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SERVISNI SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE
AGENDOVEHO INFORMACNIHO SYSTEMU

uzaviend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik

(,,Servisni smlouva“)

SMLUVNI STRANY

(M

Ceska republika — Proba¢ni a media¢ni sluzba

se sidlem na adrese Senovazné namésti 995/1, 110 00 Praha 1

v

1CO:

70888060

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

zastoupena:

PhDr. Andreou Matouskovou, feditelkou

Organizaéni slozka statu vedena v evidenci CSU na zakladé zdkona 257/2000 Sb.

(,,Objednatel®)

(1)  Asseco Central Europe, a.s.
se sidlem na adrese Budé&jovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4, spolecnost zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze , vlozka B, oddil 8525
ICO: 27074358
DIC: CZ27074358
’ s, e T I ! : s
bankovni spojeni: :r";;:’f:f' "hfrj.,"f f‘finrﬁii- i L 1 a;.-i;
Cislo uctu: LR R R e
zastoupena: Ing. Filipem Kadetabkem, prokuristou
(,,Poskytovatel*)
(Objednatel a Poskytovatel spolecn¢ ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana“)
PREAMBULE

(A) Objednatel oznamil v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu § 56 a nasl. ZZVZ sviij umysl zadat
v tomto fizeni nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,,Agendovy informacni systém Probacni a
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mediacni sluzby (AIS PMS)“, Cislo zakazky Z72020-036154 , zvefejnénou Objednatelem dne
19.10.2020 (,,Vefejna zakazka“), jejimz pfedmétem je dodavka agendového informac¢niho
systému Objednatele (,,AIS PMS®), jenz bude stézejnim systémem pro ¢innost Objednatele a
plnéni jeho ukoll, a ktery soucasné bude vyznamnym informacnim systémem ve smyslu zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, respektive vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urCujicich kritériich. Vytvoreni informac¢niho systému dle
Smlouvy o dilo (dale v bodu (C) preambule) je soucasti projektu ,, Agendovy informacni systém
Probacni a mediacni sluzby (AIS PMS)“ ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006422, ktery je
financovany ze zdroji Evropské Unie - Integrovaného regionalniho opera¢niho programu.

Poskytovatel ptedlozil dne 2. prosince 2020 Objednateli svou nabidku, kterou Objednatel
vyhodnotil jako nejvhodnéj$i ze vSech posuzovanych nabidek podanych vramci Vetejné
zakazky. Objednatel se rozhodl realizovat predmét Vefejné zakazky prostiednictvim
Poskytovatele v souladu s touto Servisni smlouvou a Poskytovatel je ochoten se na realizaci
Vetejné zakdzky podilet.

Soucasné s uzavienim této Servisni smlouvy byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzaviena
smlouva o dilo na implementaci agendového informa¢niho systému, na zakladé¢ niz se
Poskytovatel zavazal pro Objednatele vsouladu se Zadavaci dokumentaci, Technickou
specifikaci a Navrhem feSeni provést instalaci, integraci a implementaci agendového
informacniho systému a poskytnout Objednateli nalezité Licence k jeho uziti (,,Smlouva o dilo*).

Poskytovatel je odbornikem v oboru informacnich technologii se specializaci na podporu a
udrzbu agendovych informacnich systéma v¢. elektronickych systémd spisové sluzby.
Poskytovatel je proto pfipraven plnit své povinnosti vyplyvajici ze Servisni smlouvy a realizovat
pfedmét Vetejné zakazky v souladu s principy ,,best practice’ dle svého nejlepsiho védomi, ve
prospéch Objednatele a s ohledem na Setfeni nakladi Objednatele.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tim, Ze v textu Servisni
smlouvy jsou uvedeny vzdy s velkym pocate¢nim pismenem:

(a) ~2Administrator znamena uzivatele AIS PMS, kterému byla pfidélena zvlastni
opravnéni, tedy nejvyssi mozné opravnéni v AIS PMS, umoznujici vykonavat jeho
povinnosti, vyjma opravnéni ke zménam kodu AIS PMS;

() »AIS PMS* znamend agendovy systém Objednatele; tj. elektronicky centralizovany
systém, ktery bude zasazen do budované ICT infrastruktury portalu eJustice, a to po
jeho akceptaci a odstranéni vSech jeho vad v souladu se Smlouvou o dilo v jeho posledni
verzi (vCetné Aktualizaci ¢i zmén provedenych v souladu s touto Servisni smlouvou
a Akceptovanych Objednatelem);

(©) ~Akceptace” znamena schvaleni a pfevzeti vystupi poskytovani Sluzeb Objednatelem
v souladu s Clankem 12 (4kceptace a Testy);

(d) ,,Akceptaéni kritéria®“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.4;

(e) ,Akcepta¢ni protokol“ ma vyznam uvedeny v Clanku 12.1;

® ,,Akceptaéni Fizeni* znamena postup podle Clanku 12 (4dkceptace a Testy);

(2) »Aktualizace* znamena jakakoliv nova verze AIS PMS anebo jeho ¢asti, v ramci které
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byl proveden zasah do kodu, nastaveni, ¢iselnikid, algoritmil, databazi, Databazi
¢i jakychkoliv ¢asti AIS PMS vyzadujicich provedeni zasahu do souboru nebo databaze,
které jsou soucasti AIS PMS, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, projevujicich se navenek
jakémukoliv uzivateli ¢i spravci, nebo jedna-li se o jakoukoliv bezpecnostni aktualizaci.
Aktualizaci pro ucely této Servisni smlouvy nejsou nové verze Hardware ¢i Software
v ramci IT infrastruktury;

,,Analyza rizik“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.2;

»Autorské dilo“ znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména nikoliv v§ak
vyluéné software, databaze a jakékoliv pisemné vystupy vytvoiené Poskytovatelem a
preddvané Objednateli na zaklad¢ této Servisni smlouvy, které splituji podminky
stanovené v § 2 Autorského zakona;

™

»Autorsky zakon“ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist;

,,Cas dodani Finalniho FeSeni* znamena dasovy udaj, vyjadiujici datum a &as, kdy bylo
Poskytovatelem nasazeno Finalni feSeni do Produkéniho prostiedi v ptipade Incidentu
na Produkénim prostfedi, nebo do Testovaciho prostiedi v pfipadé Incidentu na
Testovacim prostedi, nebo do Cvi¢ného prostfedi v ptipadé Incidentu na Cvi¢ném
prostredi;

,,Cas dodani Nahradniho FeSeni* znamena ¢asovy udaj, vyjadiujici datum a ¢as, kdy
bylo Poskytovatelem nasazeno Nahradni feSeni do Produk¢niho prostiedi v piipadé
Incidentu na Produk¢nim prostiedi, nebo do Testovaciho prostfedi v pfipadé Incidentu
na Testovacim prostfedi, nebo do Cviéného prostiedi v ptipadé Incidentu na Cvicném
prostiedi;

,,Cas nahlageni Incidentu* predstavuje &asovy udaj, vyjadiujici datum a ¢as, kdy byl
Incident nahlasen Poskytovateli zptisobem stanovenym v této Servisni Smlouve;

,»Celkova doba nedostupnosti“ mé& vyznam uvedeny v Priloze €. 1 [Specifikace
Sluzeb],

,»Cena“ znamend Cena Pausalnich sluzeb a Cena SluZeb na objednavku, nebo kazda
z nich samostatne;

,»Cena PauSalnich sluZeb ma vyznam uvedeny v Clanku 8.1;
,,Cena SluZeb na objednavku“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2;

,Cviéné prostiedi“ znamena instanci AIS PMS vpodobé, vjaké je nasazen
do Produkéniho prostredi, uréenou ke skoleni a vzdélavani uzivateli;

,,Clovékoden“ znamena osm (8) Clovékohodin;

,,Clovékohodina“ znamena Sedesat (60) minut, i nikoliv po sob& jdoucich, uéelné prace
jednoho (1) cloveka skutecné odvedené na plnéni této Servisni smlouvy ¢i Dil¢i
smlouvy;

,,Dil¢i smlouva“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2;

,,Doba dodani Finalniho FeSeni“ znamena rozdil mezi Casem nahlaSeni Incidentu
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a Casem dodéani Finalniho feSeni. Do Doby dodani Finalniho fe$eni se nezapoéitava
doba, po kterou nemiize Poskytovatel fesit Incident z diivodu (i) neobdrzeni podkladt
a informaci vyzadanych Poskytovatelem, které jsou nezbytné nutné pro lokalizaci nebo
replikaci Incidentu, od Objednatele, (ii) feSeni Incidentu u tfeti osoby (vyjma
Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle této Servisni smlouvy povinen zajistit Objednatel
(napft. poskytovatele sluzeb podpory IT infrastruktury anebo informacnich systémtl, na
které je AIS PMS napojen), (iii) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti
Objednatele vyzadané Poskytovatelem;

,,Doba dodani Nahradniho ¥eSeni* znamena rozdil mezi Casem nahlageni Incidentu
a Casem dodani Nahradniho feseni. Do Doby dodani Nahradniho feSeni se nezapoditava
doba, po kterou nemtize Poskytovatel fesit Incident z diivodu (i) neobdrzeni podklad
a informaci vyzadanych Poskytovatelem, které¢ jsou nezbytné nutné pro lokalizaci nebo
replikaci Incidentu, od Objednatele, (ii) feSeni Incidentu utfeti osoby (vyjma
Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle této Servisni smlouvy povinen zajistit Objednatel
(napft. poskytovatele sluzeb podpory IT infrastruktury anebo informacnich systémtl, na
které je AIS PMS napojen), (iii) neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti
Objednatele vyzadané Poskytovatelem;

»,2Dokumentace* ma vyznam uvedeny ve Smlouvé o dilo;

»,Dostupnost® znamena stav AIS PMS, v pribéhu kterého je, anebo by v piipade
poskytovani fadné a v€asné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle této
Servisni smlouvy byl, mozny fadny provoz AIS PMS v celém jeho rozsahu nebo jeho
podstatné ¢asti, ptiCemz AIS PMS se povazuje za dostupny i v piipadé provozu
prostfednictvim Nahradniho feSeni a také pokud je Dostupné alespoii jednomu uzivateli,
a zaroven se neprokaze, ze nedostupnost urcitému uzivateli anebo skupin€ uzivatell je
zpusobena chybou AIS PMS nebo jinym technickym problémem zplsobenym
Poskytovatelem ¢i jeho ¢innostmi provadénymi v technickém feseni AIS PMS;

»~Faktura“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.5;

,Finalni feSeni* predstavuje uvedeni AIS PMS do provozuschopného stavu, ktery jej
dovoluje dlouhodobé fadné uzivat v celém rozsahu dle Specifikace AIS PMS. Dodani
Finalniho feSeni nezbavuje Poskytovatele povinnosti poskytovat Pausalni sluzby;

,»Help Desk znamena druhou tiroven podpory, za kterou odpovida Poskytovatel, kdy:

(i)  prvni aroven (L1) — nahlaSeni incidentu uzivatelem AIS PMS - je provadéno
nahlasenim uzivatelem Objednateli, ktery incident vyhodnoti a pfipadné preda
incident jako Incident Poskytovateli do druhé trovné podpory,

(i)  druhd Groven (L2) —nahlaseni Incidentu Ohlasovatelem Poskytovateli v ptipadg,
ze Incident nebyl vyfeSen v prvni Grovni podpory — je provadéno nahlasenim
Ohlasovatelem ptes Help Desk Poskytovateli.

»1KS*“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.1;

LIncident” pfedstavuje neplanované pieruseni fungovani AIS PMS ¢&i jakékoli jeho
casti, omezeni kvality fungovani AIS PMS, anebo jakoukoliv prokazatelnou
nefunkénost AIS PMS. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkcnosti
a funkcionalité specifikované ve Specifikaci AIS PMS, anebo obvyklé pro AIS PMS
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v jeho aktualni verzi. Dale se Incidentem mysli jakykoliv ptfipad, kdy se AIS PMS
nechova v souladu se Specifikaci AIS PMS, anebo obvyklé pro AIS PMS v jeho
aktualni verzi, ¢i jakykoliv pfipad vcetné Vypadku, a to vSe bez ohledu na to, zda jde o
Vadu ¢i nikoliv. Kategorizace Incidentt je uvedena v Ptiloze €. 1 [Specifikace Sluzeb].
Vada je vzdy Incidentem, a jde tak o podmnozZinu pojmu Incident. Za Incident se
povazuji pouze Incidenty nahlasené Objednatelem Poskytovateli ptes Help Desk a za
dobu trvani Incidentu se povazuje doba od nahlaSeni Incidentu Ohlasovatelem, do
vyfeSeni Incidentu, které bude Ohlasovatelem nebo jeho nadiizenym uzivatelem
potvrzeno vhodnym zptisobem v Help Desku, byl-li Incident vyfesen;

1T infrastruktura“ znamena pro ucely této Servisni smlouvy veSkery Hardware ve
vlastnictvi Objednatele a Software, ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem
autorskych prav, nebo Hardware a Software vyuzivany Objednatelem na zaklad¢ jiného
pravniho titulu. Jednd se zejména o servery, diskové pole a stanice, operacni systémy,
virtualizani ndstroje, databaze, aplikace tietich osob, pasivni a aktivni datova
infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.). Bliz§i vymezeni IT infrastruktury
je obsazeno v bodech 5. 1 a 6.3 Technické specifikace [IT infrastruktura/,

»Kontaktni osoba* ma vyznam uvedeny v Priloze €. 4 Realizacni tym a Kontaktni
osoby;

Llicence* ma vyznam uvedeny v Clanku 13.1;
»MVaintenance Podpirného software* znamena Pausalni sluzby dle Clanku 4. 1(r);
»MéFeny sek” mé vyznam uvedeny v PFiloze €. 1 [Specifikace Sluzeb];

»Meésicni vykaz“ znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutych
Sluzeb zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly Sluzby poskytovany, jehoz
obsahové nalezitosti jsou blize stanoveny v téle této Servisni smlouvy a zejména v jeji
Priloze €. 1 [Specifikace Sluzeb];

»~Nahradni FeSeni“ znamena dodani mezitimniho feSeni Incidentu Poskytovatelem,
kterym bude obnoven fadny provoz AIS PMS. Nédhradni feSeni nesmi vyrazn€ negativné
ovlivnit fungovani Objednatele, Cinnost uzivateli AIS PMS, ftadny chod IT
infrastruktury anebo AIS PMS a nesmi jakkoliv negativné ovlivnit zabezpeceni IT
infrastruktury anebo zabezpeCeni dat. Dodani Nahradniho feSeni nezbavuje
Poskytovatele povinnosti dodat Finalni feSeni ani poskytovat Pausalni sluzby;

v i A VYyZ uvi v v Clanku 7. ;
Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.5(b
,NaFizeni“ ma vyznam uvedeny ve Smlouv¢ o dilo;

»Navrh FeSeni“ znamena navrh feSeni, ktery byl predlozen Poskytovatelem jako
soucast nabidky podané v ramci Vetejné zakazky a tvoii pfilohu ¢. 2 Smlouvy o dilo;

»NSESSS* znamena Narodni standard pro elektronické systémy spisove sluzby
zvefejnény v ozndmeni Ministerstva vnitra Ceské republiky ve VMV ¢a. 64/2012,
ve znéni pozdéjsich predpist;

. NUKIB“ je Narodni ufad pro kybernetickou bezpe&nost;

»Objednatel”“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Servisni smlouvy;
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,,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.5(d);

»OhlaSovatel“ znamena néckterou z Kontaktnich osob Objednatele, pracovnika
Objednatele zajist'ujiciho troven L1 podpory, nebo Administratora AIS PMS;

,»Opatreni ke sniZeni rizika“ ma vyznam uvedeny v Clanku 18.3;
,,Osobni idaje* znamena osobni udaje ve smyslu § 24 odst. 2 ZZOU;

»Pausalni sluzby* znamena podporu provozu AIS PMS a vSech jeho c¢asti (véetné
Podptirného software), tj. spole¢né Servis AIS PMS a Servis Podpiirného software,
v souladu s touto Servisni smlouvou (¢l. 4) a za podminek v ni stanovenych, véetné
Aktualizaci, jejiz parametry jsou dale uvedeny zejména v Priloze €. 1 [Specifikace
Sluzeb];

»Planovana odstivka systému“ znamend planované pteruseni provozu AIS PMS,
nebo jeho ¢asti, z diivodu nezbytné udrzby. V ptipadé, Ze bude trvat déle nez jednu (1)
hodinu, oznami je Poskytovatel pisemné Kontaktni osobé Objednatele pro vécné plnéni
minimalné ti (3) dny pfedem. Kontaktni osoba Objednatele tuto odstavku potvrdi
pisemné Poskytovateli. Planované odstavky systému budou planovany vyhradn€¢ mimo
dobu pozadované Dostupnosti AIS PMS, tedy mimo Méfeny usek. Planované odstavky
systému trvajici méné nez jednu (1) hodinu je mozné dohodnout telefonicky minimalné
¢tyti (4) hodiny predem. Planovanou odstavku systému je bez piedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele mozné provadét pouze jednou (1) v kalendainim mésici;

»Planovana odstavka IT infrastruktury* znamena planované pteruseni provozu IT
infrastruktury, nebo jeji ¢asti, z divodu nezbytné udrzby;

,Poddodavatel“ znamena kteroukoli tieti osobu realizujici poddodavky pro
Poskytovatele v souvislosti s touto Servisni smlouvou, ktera je uvedena v Priloze €. 3
[Poddodavatelé]. Pro zamezeni pochybnostem Strany prohlaSuji, Ze realizaci
poddodavek dle pfedchozi véty se rozumi i poskytnuti opravnéni (napt. Licence)
Objednateli ze strany tietich osob;

,Podpora Podpiirného software* znamena Pausalni sluzby dle Clanki 4.1(0) az
4.1(a);

,Podplirny software“ znamend Software, ke kterému je poskytovan Servis
Podpiirného software, a ktery byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou o dilo vyuzit
pfi plnéni Smlouvy o dilo, a ktery tvofi soucast anebo slouzi k fddnému provozu AIS
PMS ¢i ptipadné ma byt k AIS PMS doplnén dle dohody Stran v ramci plnéni této
Smlouvy; Podplrny software musi byt vsouladu se Zadavaci dokumentaci
kompatibilni, bézn€ fungujici a nezpiisobujici nestandardni fungovani AIS PMS na IT
infrastruktufe a dale podporovany jeho vyrobcem (vydavani bezpecnostnich zaplat,
aktualizaci apod.). Jako Podpirny software smi byt uzit pouze Standardni software nebo
Program s otevienym kodem;

,Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Servisni smlouvy;
,PoZadavek“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.5(a);

»Produkéni prostiedi” znamena instanci AIS PMS v ostrém provozu bézn¢ ptistupnou
uzivatelim AIS PMS, vyjma Testovaciho prostfedi a Cvi¢ného prostiedi;
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»Program s otevienym kodem” znamena Software Sifeny ¢i distribuovany pod
nékterou z vefejnych licenci (naptiklad opensource anebo free software licence), ktery
ma byt v souladu s touto Servisni smlouvou vyuzit pfi plnéni této Servisni smlouvy, a
ktery tvofi soucast anebo slouzi k fadnému provozu AIS PMS. Program s otevienym
kédem je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné¢ komentovanych Zdrojovych
kodu, uplné uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava Software
meénit. Na uziti Programu s otevienym kodem je Poskytovatel povinen Objednatele
upozornit v Nabidce.

,Provadéci dokumentace* ma vyznam uvedeny ve Smlouvé o dilo;
,Piedméty prav k nehmotnym statkiim*“ ma vyznam uvedeny v Clanku 13.14;

,Reakéni doba“ je doba od Casu nahlageni Incidentu anebo pozadavku do doru¢eni
Reakce Objednateli nebo Ohlasovateli;

»Reakce* znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd’ na nahlaSeni Incidentu nebo
na jiny pozadavek, ve formé a zptisobem dale definovanymi v Priloze €. 1 [Specifikace
Sluzeb];

»~Realizaéni tym“ znamena (i) osoby uvedené v Ptiloze ¢. 4 [Realizacni tym
a Kontaktni osoby], kterymi Poskytovatel prokazoval splnéni kvalifikacnich
predpokladt v ramci Vefejné zakazky, (ii) dalsi osoby (zaméstnanci Poskytovatele ¢i
Poddodavatel¢), prostiednictvim nichz Poskytovatel poskytuje Sluzby;

,»,R0Zv0j*“ znamena vyvoj, vytvofeni a naprogramovani zcela novych funkcionalit AIS
PMS, zmény a Upravy stavajicich funkcionalit AIS PMS ¢i jakékoli dalsi zmény
a upravy AIS PMS nad ramec Pausalnich sluzeb a jejich uvedeni do Produkéniho,
Testovaciho a Cvi¢ného prostiedi v souladu s touto Servisni smlouvou a jednotlivymi
Dil¢imi smlouvami;

,Servis AIS PMS* znamena Paugalni sluzby dle Clankd 4.1(a) az 4.1(n);

»Servis Podpilrného software“ znamend Podporu Podpurného software
a Maintenance Podptrného software dohromady;

»Servisni zasah“ znamena kvalifikované feSeni konkrétniho Incidentu ¢ijiného
pozadavku. V ramci Servisniho zasahu zpravidla dochazi k zasahu do AIS PMS
a k nasazeni Nahradniho feSeni nebo Finalniho feSeni;

»Sluzby*“ znamend Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku, nebo kazda znich
samostatné;

,»Sluzby na objednavku“ znamena Rozvoj a dale obdobné sluzby jako Pausalni sluzby,
které jsou vSak poskytované nad ramec Pausalnich sluzeb, poskytnuté/poskytované na
zakladé a v souladu s jednotlivymi Dil¢imi smlouvami, zahrnujici zejména, nikoliv
vsak vyluéné, Skoleni nad ramec Smlouvy o dilo, dal$i rozvoj, zmény a vyvoj AIS PMS
a dalsi s tim spojené sluzby;

»Smlouva o dilo“ ma vyznam uvedeny v bodu (C) Preambule;

»Specifikace AIS PMS“ znamena popis AIS PMS dle Smlouvy o dilo, Provadéci
dokumentace a Technické specifikace se zohlednénim vSech zmén provedenych
v ramci akceptacni procedury dle Smlouvy o dilo a ve stavu ke dni akceptace AIS PMS
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v souladu se Smlouvou o dilo, véetné jeho Aktualizaci ¢i zmén provedenych v souladu
s touto Servisni smlouvou a Akceptovanych Objednatelem;

»Spravni Fizeni ma vyznam uvedeny v P¥iloze €. 6 [Ochrana osobnich udajii];

»Standardni software* znamend Software, ktery ma byt v souladu s touto Servisni
smlouvou ¢i potvrzenou Nabidkou vyuzit pii plnéni této Servisni smlouvy, a ktery tvoti
soucast anebo slouzi k fadnému provozu AIS PMS, a zaroven byl vytvoien osobou
odlisnou od Poskytovatele a s nim propojenych osob a je distribuovan pod standardnimi
licenénimi podminkami vice tfetim osobam. Mezi Standardni software patii pouze:

(i)  Software renomovanych vyrobct, jenZ je na trhu bézn¢ dostupny, tj. nabizeny na

tizemi Ceské republiky alespont dvéma (2) na sob& nezavislymi a vzijemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto Software upravovat, a ktery je v
dobé¢ uzavieni Smlouvy o dilo prokazatelné uzivan v produkéni prostredi nejméné u
peti (5) na sob€ nezavislych a vzidjemné nepropojenych subjektii (virtualizované
prostfedi umisténé na stejném Hardware se povazuje za jedno produkeni prostiedi);

(ii))  Software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam,

(i1) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v AIS
PMS bez nutnosti vynakladani vétSich prostfedkt (vice jako 50.000 Kc/rok),
pisemnou garanci, ze dalsi rozvoj AIS PMS jinou osobou, nez Poskytovatelem, je
mozné provadet bez toho, aby tim byla dotCena préva autord takovéhoto Softwaru,
nebot’” nebude nutné zasahovat do Zdrojovych kodu takovéhoto Softwaru anebo
proto, Ze ptipadné nahrazeni takovéhoto Softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjsi
komplikaci a néklad na stran¢ Objednatele.

(iii)  Software, jehoz API (,,dApplication Programming Interface) pokryva vsechny

(uuu)

(vvv)

(www)

(xxx)

Servisni smlouva

moduly a funkcionality AIS PMS, je dobfe dokumentovany, umoziuje zapouzdieni
Software a jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT infrastruktury a AIS PMS
bez nutnosti zasahu do Zdrojovych koédi Softwaru, a Poskytovatel poskytne
Objednateli pravo uZzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu,
jako Software.

» Technicka specifikace® je dokument, ktery stanovi zejména pozadované vlastnosti a
funkce AIS PMS a IT infrastruktury, a ktery tvofi souc¢ast Zadavaci dokumentace jako
jeji ptiloha €. 4;

»Testy se rozumi provadeéni testovaciho uzivani AIS PMS v Testovacim prostiedi

prostfednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostfedi a redlnych situaci
a Testovacich scénari;

»estovaci prostiedi“ znamend virtudlni ¢i fyzickou kopii AIS PMS urcenou
k provadéni Testd, kterou je povinen vytvofit Poskytovatel a kterd bézi na IT
infrastruktufe;

T A13

»Testovaci scénai znamena scénaf prabéhu a provedeni konkrétniho Testu, ktery
zpravidla urCuje jednotlivé kroky, které maji byt provedeny, pocet uzivatelt k jejich
provedeni, mnozstvi dat kjejich provedeni a dalsi atributy tak, aby doslo
k dostateénému otestovani aktualizované verze AIS PMS;
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,,Ukony Help Desku“ mé vyznam uvedeny v Clanku 5.2;

»Yada“ znamena jakoukoliv vadu, véetn¢€ vady pravni, jak je specifikovana zejména
v ustanovenich § 1916 a § 1920 Obcanského zakoniku, napiiklad rozpor mezi
skute¢nymi vlastnostmi AIS PMS, jez jsou napiiklad zplsobeny poskytnutymi
Sluzbami, vady Sluzeb zptsobujici vady AIS PMS nebo ztézujici uzivani AIS PMS,
a podobné.

»verejna zakazka* ma vyznam uvedeny v bod¢ (A) preambule této Servisni smlouvy;

»Vyhlaska o kybernetické bezpe¢nosti“ znamena vyhlasku ¢. 82/2018 Sb.,
o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, anebo jakoukoli
jinou vyhlasku tuto vyhlasku nahrazujici ¢i dopliujici;

»Vypadek® znamena nepldnované pieruseni provozu AIS PMS ¢i jakékoliv jeho
podstatné cCasti, pfi kterém je tento jako celek ¢i v pfislusné ¢asti nedostupny pro
uzivatele (neni Dostupny). Za Vypadek se pro ucely této Servisni smlouvy nepovazuje
Vypadek zplsobeny pouze a jenom z diivodii zplisobenych tfetimi osobami, jejichz
souCinnost anebo bezvadné poskytovani sluzeb je povinen =zajistit Objednatel
(poskytovatel sluzeb podpory IT infrastruktury a informacnich systémd, na které je AIS
PMS napojen);

»Zakon o DPH* znamena zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist;

»~ZKB“ znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zadkoni, ve znéni pozdejsich predpisi.

v

,ZZOU*“ znamena zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj, ve znéni
pozdéjsich predpist;

»ZRS*“ znamena zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist; a

v

SLINZ znamena zakon ¢. 134/2016 Sb., zakon o zadavani vetejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist.

1.2 Pro vyklad této Servisni smlouvy plati nasledujici pravidla:

(a)

(b)

(c)
(d)

Servisni smlouva

Odkazy na ,,Clanky* a ,,P¥ilohy* se vykladaji jako odkazy na piislusné lanky a ptilohy
této Servisni smlouvy.

Pojmy definované v této Servisni smlouvé v mnozném ¢isle maji shodny vyznam
i v jednotném cisle a naopak.

Odkazy na ,,dny“ jsou odkazy na kalendaini dny.

Odkazy na ,,pracovni dny‘ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a ned¢le
a dnli, na néZ pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych
pravnich piedpist Ceské republiky.
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(e) Ptilohy k této Servisni smlouve jsou nedilnou soucasti této Servisni smlouvy a odkazy

na tuto Servisni smlouvu zahrnuji i odkaz na tyto Piilohy.

® Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou
odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni vSech pfipadnych zmén a dodatki.

(2) Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem
na platné a u¢inné znéni takového pravniho piedpisu, popiipadé pravniho piedpisu tento
predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizsi pravni sily, které ptislusny pravni
predpis provadéji.

(h) Veskeré penézni castky jsou vyjadieny v ¢eskych korunach. V piipadé, ze dojde
ke zmén& mény platné v Ceské republice, budou ¢astky uvedené v této Servisni smlouvé
prepocteny dle ptislusného zdkonného kurzu.

1) Pojem Gjma znamena vzdy ijmu na jméni (Skodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Obcanského
zakoniku a dale vzdy i nemajetkovou jmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Toto ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti Stran odcCinit
nemajetkovou ujmu v pripadech poruseni povinnosti dle této Servisni smlouvy.

() Neni-li vtéto Servisni smlouvé vyslovné uvedeno jinak, pouZzije se pro pojmy
nedefinované touto Servisni smlouvou a oznacené velkym pismenem definice obsazena
ve Smlouve o dilo.

(k) Pojmy uvedené s velkym pocateénim pismenem v jednotlivych Ptilohach maji stejny
vyznam jako v téle Servisni smlouvy, neni-li v konkrétni Piiloze vyslovné uvedeno
jinak.

Q) V pfipad¢ rozporu mezi textem téla této Servisni smlouvy a jejimi Pfilohami ma

prednost text téla této Servisni smlouvy.

PREDMET A UCEL SERVISNI SMLOUVY

Predmétem této Servisni smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli plnéni
sestavajici zejména z:

(a) Paugélnich sluzeb dle Clanku 4 (Pausdlni sluzby); a
(b) SluZeb na objednavku dle Clanku 7 (Sluzby na objedndvku)

a tomu odpovidajici povinnost Objednatele platit za fadn¢ a véas poskytnuté Sluzby dohodnutou
Cenu. Pausalni sluzby jsou dale blize specifikované zejména téz v Ptiloze €. 1 [Specifikace
Sluzeb].

Utelem této Servisni smlouvy je realizace Veiejné zakazky dle Zadavaci dokumentace,
tj. zajisténi fadného chodu AIS PMS v¢. Podptrného software a provadéni Rozvoje a dalSich
Sluzeb na objednavku dle pozadavki Objednatele a v souladu s touto Servisni smlouvou a
Dil¢imi smlouvami. Ugelem této Servisni smlouvy je tak splnéni zadani Vefejné zakazky a viech
ztoho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Ustanoveni této
Servisni smlouvy, jejich Pfiloh a Zadavaci dokumentace a Technické specifikace budou
vykladana tak, aby jednotliva ustanoveni obstdla pokud mozno vedle sebe bez nutnosti vylouceni
jednoho ustanoveni jinym. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, budou tyto mit
nasledujici prioritu: 1. télo Servisni smlouvy, 2. Pfilohy, 3. Technické specifikace, 4. Zadavaci
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dokumentace.

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB
Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne Akceptace Dila jako celku dle Smlouvy o dilo.

Mistem plnéni je Ceskd republika, zejména sidlo Objednatele, resp. mista umisténi IT
infrastruktury.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného ptistupu k AIS PMS a IT infrastrukture.
Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup k AIS PMS a IT infrastruktute
prostiednictvim piihlasovacich udaji udélenych konkrétnim clentim Realiza¢niho tymu, véetné
nastaveni opravnéni jednotlivym ¢lentim dle vnitinich ptedpistit Objednatele a dle rozhodnuti
Objednatele s ptihlédnutim k jejich pozicim v ramcei Realiza¢niho tymu.

PAUSALNI SLUZBY

Pausalni sluzby sestavaji zejména, nikoliv vSak vyluéné, znasledujicich ¢innosti, které je
Poskytovatel povinen provadét ode dne uvedeného v Clanku 3.1:

(a)

(b)

(c)

(d

(e)

&)

(2
(h)

pravidelné prohlidky a revize pfedepsané vyrobci nebo prohlidky jinak vhodné, a to
alespon jednou (1x) mési¢n¢;

profylaktické prohlidky AIS PMS v¢. Podplrného software minimalné kazdych Sest (6)
mesicli; tato Cinnost zahrnuje aktualizace firmware zafizeni, aktualizace
administratorskych nastrojii, kontrolu logid, kontrolu vytizeni a vyuziti, kontrolu
kapacit;

Pravidelnd mési¢ni profylaxe databazi, ktera zahrnuje aktualizace firmware zafizeni,
aktualizace administratorskych nastroju, kontrolu logti, kontrolu vytizeni a vyuziti,
kontrolu kapacit;

provozovani Help Desku s on-line pfistupem pro nahlasovani Incidenti a umoznujici i
dalsi komunikaci a majici funkce déle stanovené v této Servisni smlouve;

Hotline podpora; tj. poradenstvi po telefonu nebo v jiné elektronické podob¢ v rezimu
9x5;

Patch management; tj. poskytovani aktualizaci a fizeni zmén AIS PMS v rozsahu
Poskytovatelem dodaného feseni, dale poskytovani informaci o nezbytnych zménach a
aktualizacich AIS PMS, v rozsahu feSeni, které nedodal Poskytovatel, ale jsou nezbytné
pro fungovani AIS PMS;

udrzovani aktudlni Dokumentace AIS PMS, vcéetné Specifikace AIS PMS;

lokalizace a odstraiiovani Incidenti a provadéni Servisnich zasaht, vcetné jejich
testovani (Clanek 11.4(v) této Servisni smlouvy plati obdobng;

poskytovani podpory AIS PMS a zajisténi pozadované Dostupnosti a plnéni dalSich
podminek pro Pausalni sluzby pro AIS PMS dale stanovenych v Priloze ¢. 1
[Specifikace Sluzeb];
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podavani pravidelnych Mési¢nich vykazti o provozu AIS PMS (napf. plnéni podminek
Pausalnich sluzeb, kvantifikace pozadavk, vytizenost AIS PMS a dalsi dle specifikace
uvedené v Priloze €. 1 [Specifikace Sluzeb]);

maintenance AIS PMS, vcetné zajisténi, implementace a instalace Aktualizaci
a aktualizaci AIS PMS a aktualizace AIS PMS zplsobené zménami NSESSS a obecné
zavaznych pravnich piedpist (pravni podpora);

zajisténi a provadéni Pausalnich sluzeb a Servisnich zasahii do klientské casti AIS PMS
instalované na koncovych zafizenich uzivateld AIS PMS, disponuje-li AIS PMS
takovou casti. Podpora planovani a provadéni Servisnich zasahti Poskytovatelem na
serverové Casti a v klientskych zatizenich, na nichz je provozovan AIS PMS, v rozsahu
posouzeni zasahu z pohledu garance funk¢nosti AIS PMS po provedeni Servisniho
zasahu;

pribézné navrhovani uCinné optimalizace aplika¢nich serverd, databazi,
komunika¢nich nastaveni a dalSich komponent technického feseni AIS PMS, tak, aby
byla vzdy zajiSténa fadna funkcnost a bezpecnost AIS PMS a diivérnost, dostupnost a
integrita jim spravovanych dat. Navrhy budou predkladany na projektovych poradach,
nebo aby byla dodrzena shoda s pozadavky ZKB v rozsahu pozadavkl na vyznamny
informacni systém;

poskytnuti sou¢innosti pii realizaci schvalenych Objednatelem optimalizaci dle Clanku
4.1(m) nad IT infrastrukturou;

podporu a spravu Podplrného software sestavajici z feSeni Incidentl spojenych s
provozem Podplrného software (je-li takovy Podptirny software soucasti AIS PMS);

realizace Objednatelem schvalenych optimalizaci dle Clanku 4.1(m) nad Podpiirnym
softwarem;

plnéni dalsich podminek pro Pausalni sluzby pro Podpirny software dale stanovenych
v Priloze ¢. 1 [Specifikace Sluzeb]; a

zajisténi a udrzovani maintenance Podpirného software, instalace, implementace
a integrace aktualizaci Podplrného software a poskytnuti podpory (subscription /
license maintenance) Podplirnému software, véetné nejnovéjSich verzi tohoto
Podpiirného software Objednateli a dalSich sluzeb v souladu s jeho standardnimi
obchodnimi podminkami, na dobu do skonceni doby trvani této Servisni smlouvy; pro
vylouceni pochybnosti se jednd o ¢innosti nad ramec ustanoveni ¢lanku 10.1(c)
Smlouvy o dilo.

sluzby Rozvoje spocivajici zejména v dil¢ich drobnych upravach AIS PMS dle
pozadavki Objednatele, a to v rozsahu nejvySe dvaceti (20) ¢lovékohodin mésicné;
ustanoveni této Servisni smlouvy tykajici se Rozvoje se pro tyto Ucely uplatni
prednostné s vyjimkou ustanoveni Ceny SluZzeb na objednavku, nebot’ plnéni dle tohoto
pismene je soucasti Ceny Pausalnich sluzeb. Objednatel je opravnén Cerpat plnéni dle
predchozi véty za pfislusny mésic az do uplynuti dvou meésici od 1. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz narok na tento rozsah dvaceti (20) clovékohodin vznikl;
tato lhlita pro Cerpani je pro Objednatele zachovana, jestlize do jejiho uplynuti odesle
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Pozadavek Objednateli, a to i v piipad¢, kdy je Pozadavek pozdé€ji nahrazen jinym
Pozadavkem s podobnym obsahem.

4.2 Odstratiovani Incidentti. Poskytovatel je povinen vramci poskytovani Pausélnich sluzeb

ve smyslu Clanku 4.1(h), tj. v ramci lokalizace a odstrafiovani Incidentdi, zejména, nikoliv viak
vylucné, zajistovat:

(a)
(b)
(c)

(d

(e)

dodani Nahradniho feSeni v ptipad¢ Incidentu za podminek dle této Servisni smlouvy;
dodani Finalniho feseni v pfipad¢ Incidentu za podminek dle této Servisni smlouvy;

dodrzeni Reak¢éni doby odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu a specifikované
v Priloze €. 1 [Specifikace Sluzeb],

dodrzeni Doby dodani Nahradniho feSeni odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu
a specifikované v Priloze €. 1 [Specifikace Sluzeb]; a

dodrzeni Doby dodéani Finalniho feSeni odpovidajici kategorii vzniklého Incidentu
a specifikované v Priloze €. 1 [Specifikace Sluzeb].

4.3 Pravni podpora. Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani PauSalnich sluzeb ve smyslu

Clanku 4.1(k), tj. v ramci pravni podpory, proaktivné sledovat pfijeti, zmény a zrueni pravnich
predpist, které maji dopad na AIS PMS, a informovat Objednatele o téchto zménach, které je
nutné zohlednit v AIS PMS v navaznosti na uvedené zmény. Poskytovatel je dale povinen
zajiStovat aktualizaci AIS PMS tak, aby vyhovoval aktudlnimu znéni NSESSS a dal§im platnym
a u¢innym pravnim predpist Ceské republiky, zejména:

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

)

(2

(h)

Servisni smlouva

zakonu €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist;

vyhlasce ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby ve znéni vyhlasky
¢. 283/2014 Sb.;

NSESSS;

vyhlasce 529/2006 Sb. o pozadavcich na strukturu a obsah informaéni koncepce a
provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpec¢nosti a kvality informacnich
systémil vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému vetejné
spravy), ve znéni pozdéjsich predpisit

zakonu ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument,
ve znéni pozdéjSich predpist;

zakonu €. 301/2008 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdé€jSich
predpisu;

zakonu ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpisu;

Natizeni a ZZOU:;

zakonu €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické transakce; a

16/ 54



4.4

4.5

5.2

* * *, EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
* Evropsky fond pro regionalni rozvoj J PRO M iSTNi
* 4 ** Integrovany regionalni operacni program & ROZVOIJ c"R
PROBACNI
A MEDIACNI
SLUZBA
G) Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES, provadécimi rozhodnutimi Komise
a provadécimi nafizenimi Komise k Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
910/2014 (eIDAS).

(k) zakonu ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakoni
(zékon o kybernetické bezpecnosti a jeho provadéci predpisy)

Mgsi¢ni vykaz. Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb evidovat veskeré udaje
podle ¢l. 4.1 pism. j), a dale vS§echny ohlaSené Incidenty a zptsob jejich feseni, véetné ¢asovych
udajii o pribehu feseni jednotlivych Incidentil, v Mési¢nim vykazu a vzdy jej dorucit Objednateli
spole¢né s Fakturou, v niz jsou fakturovany Pausalni sluzby za kalendafni meésic, ktery je
predmétem daného M¢si¢niho vykazu. Pokud pii posouzeni obsahu Mési¢niho vykazu vzniknou
na strané Objednatele jakékoli pochybnosti o spravnosti uvedenych udajt, je Objednatel opravnén
v ramci Sluzeb:

(a) pozadovat po Poskytovateli uskutecnéni osobni schiizky v sidle Objednatele, které je
Poskytovatel povinen se bez zbyte¢ného odkladu ve vzajemné odsouhlaseném terminu
zucastnit;

(b) pozadovat po Poskytovateli doplnéni Mesicniho vykazu, vysvétleni jednotlivych

polozek uvedenych v M¢si¢nim vykazu, anebo odstranéni nedostatki Mési¢niho
vykazu a to i opakovanég, dokud bude M¢si¢ni vykaz obsahovat vady ¢i nedostatky.

Meésicéni vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele pro vécné
plnéni v elektronické podobé umoznujici editaci a vyhledavani a téz v podob¢é neumoznujici dalsi
editaci.

HELP DESK

Poskytovatel se zavazuje do patnacti (15) dnd ode dne nabyti G¢innosti této Servisni smlouvy,
nejpozdéji v8ak do dne zahajeni poskytovani Pausalnich sluzeb, zalozit a po celou dobu trvani
Servisni smlouvy udrzovat v provozu Help Desk a ud¢lit nalezita opravnéni k pfistupu do Help
Desku pracovnikiim Objednatele a dal$im povefenym uzivatelim dle pokynti Objednatele. Pii
ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli kompletni historii Help Desku ve
smyslu Clanku 23.2(c).

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Help Desku v nésledujicim rozsahu:

(a)  7x24,tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu, prostiednictvim pfimého pfistupu
do Help Desku na webové adrese: https://jira.asseco-ce.com ;

(b)  5x9, tj. v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00, elektronickou postou na adrese:
support-berit@asseco-ce.com ; anebo

(¢) telefonicka podpora provozu v rezimu 24x7 , tj. v pracovnich dnech v dobé od 0:00 do
23:59, na telefonnim cisle: +420 243 292 885 ; pficemz minimalni doba telefonické
podpory je v rezimu 5x9 v souladu s ¢l. 4.1 pism. e).

Help Desk zahrnuje mimo jiné piijem a evidenci Incidentl, Reakci, Pozadavkl, podporu
Servisnich zasahti, Objednévek a dalSich zprav, potvrzovani jejich piijeti, predavani jednotlivych
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ukold jednotlivym ¢lentiim Realiza¢niho tymu, sledovani stavu, pribéhu a procesu vytizeni
Incidentti, Pozadavki, Objednavek a dalSich zprav, informovani Ohlasovatele o stavu feSeni,
vytvareni piehledd a statistik o feSenych Incidentech, Pozadavcich, Objedndvkach a dalsich
zpravach, efektivni Incident management a dali funkcionality b&Zné u Help Desk (,,Ukony Help
Desku‘). Help Desk bude obsahovat povinné vyplnitelna pole u nezbytnych informacich o osob¢
uzivatele (osobé podavajici hlaseni Incidentu, vznasejici Pozadavek apod.) a soucasné kontrolu o
jejich vyplnéni.

Vystupem pifjmu a evidence dle Clanku 5.2 je rovnéZ zaznam o veskerych Ukonech Help Desku
ve formé strojové ¢itelného logu, jeZ umozituje vyhledavani a uchovavani zdznamt o Ukonech
Help Desku v elektronické podobé. Kopie vystupu z logu Help Desku dle tohoto Clanku 5.3
v ti§téné podobé je rovnéz soucasti Mési¢niho vykazu. Z vystupu z Help Desku musi byt ziejmé:

(a) datum a ¢as, kdy byly jednotlivé Ukony Help Desku pfijaty ¢i provedeny;

(b) identifikace osoby, ktera Ukony Help Desku provedla ¢&i piijala;

(©) struény popis konkrétni ¢innosti a dob€ na jejim provedeni strdveném; a

(d) popis konkrétnich zmén AIS PMS nebo jeho obsahu a dobé na jejich provedeni
stravené.

Help Desk musi dale fungovat alespon takovym zptisobem, aby umozioval a byl zptsobily:

(a) zpracovat (vytézit) e-mailovou zpravu odeslanou z Objednatelem predem sdélené e-
mailové adresy Objednatele,

) umoznit OhlaSovatelim pfimé ptihlaSeni ptes internet do Help Desku a zadani Incidentu
(ticketu).

V souvislosti s ukoncenim Servisni smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
informace a podklady dle Clanku 23.2, coz zahrnuje i veSkery obsah Help Desku ve standardnim
¢itelném formatu v¢. ptiloh.

NAHLASEN{ INCIDENTU

HlaSeni o Incidentu Poskytovateli bude provedeno pfimym zadanim Incidentu do Help Desku,
odeslanim e-mailu nebo telefonatem na kontaktni ¢islo Help Desk, pficemz Ohlasovatel je
povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

(a)  kratky a ramcové vystizny ndzev Incidentu;

(b) identifikace ¢asti AIS PMS, které se Incident tyka, véetné identifikace, zdali jde o instanci
Objednatele, neni-li to zfejmé z jinych informaci, naptiklad osoby Ohlasovatele;

(¢)  urceni prostiedi (Testovaci prostredi, Produkéni prostiedi, Cviéné prostiedi);

(d)  detailni popis Incidentu, pruvodnich jevli a vSech vyznamnych souvisejicich informaci
(v€etné piipadnych textovych ¢i obrazovych ptiloh);

(e)  Kkategorii Incidentu (A, B, C)

(f)  identifikaci osoby nahlasujici incident.
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V piipadé, Ze nékterd z nalezitosti dle Clanku 6.1 chybi nebo je nedostate¢na, mize si
Poskytovatel vyzadat jeji doplnéni od Ohlasovatele; tato skute¢nost vSak nema vliv na urCeni
Casu nahlaSeni Incidentu.

Je-li Incident nahlasovan zadanim Incidentu do Help Desku, pak se za Cas nahlaseni Incidentu
povazuje ¢as vytvoreni ticketu v Help Desku. Je-li Incident nahlaSovan pisemné na e-mailovou
adresu, pak se za Cas nahlageni Incidentu povazuje ¢as odeslani e-mailu z e-mailového serveru
Ohlasovatele, nebo v ptipadé hldseni Incidentu telefonicky ¢as ukonceni telefonického hovoru.
Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplsobem bezodkladné potvrdit pfijeti hlaseni
o Incidentu a to vzdy prostfednictvim Help Desk a dodrzet pozadovanou Reakéni dobu
vyplyvajici z kategorizace ptislusného Incidentu. Soucasné je Poskytovatel povinen Objednateli
sdelit predpoklddany zptsob feSeni Incidentu, pfedpoklddany termin vyfeSeni Incidentu a
ptipadné pozadavky na soucinnost Objednatele pii feSeni Incidentu. Nepotvrdi-li Poskytovatel
pijeti Incidentu, nema to vliv na Cas nahlageni Incidentu.

Proces teseni a vyfesSeni Incidentu je blize specifikovany v Priloze €. 1 [Specifikace Sluzeb].
Neni-li v této Servisni smlouvé anebo Priloze €. 1 Specifikace Sluzeb stanoveno vyslovné jinak,
Poskytovatel provadi veskeré Ukony Help Desku a komunikuje s Objednatelem prostiednictvim
Help Desku.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Rozsah Sluzeb na Objednavku. Sluzby na objednavku sestavaji zejména, nikoliv vSak vyluéné,
z nésledujicich ¢innosti:

(a) Rozvoj;

(b) obdobné sluzby jako Pausalni sluzby, které jsou vSak poskytované nad ramec
Pausalnich sluzeb; a

(© dodatecné skoleni dle pozadavkil Objednatele, reporting a jednordzové analyzy nad
ramec Pausalnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zaklade¢ dil¢ich smluv
uzavienych mezi Stranami na zaklad¢ objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem
(,,Dil¢i smlouva®). Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Servisni smlouvou a ustanoveni této
Servisni smlouvy maji prednost pfed odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy, ledaze Strany
vyslovné oznaci ustanoveni, které se neuplatni nebo se méni.

Nejmensi uétovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skutedné stravena na plnéni Diléi
smlouvy.

Objednatel neni povinen uzavtit byt jedinou Dil¢i smlouvu nebo objednat jakékoliv Sluzby
na objednavku.

Uzavirani Dil¢ich smluv. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

(a) Objednatel je v dobé trvani této Servisni smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruceni pisemného
pozadavku na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele pro vécné plnéni Servisni
smlouvy, datovou zpravou dorucenou prostiednictvim ISDS nebo e-mailem
prostfednictvim Help Desku (,,PoZadavek®). Soucasti Pozadavku jsou rovnéz zakladni
Akceptacni kritéria. Pozadavek neni navrhem na uzavieni smlouvy.
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Neur¢i-li Objednatel v Pozadavku lhttu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnid od doruceni Pozadavku
Poskytovateli bezplatné vyhotovit a dorucit v pisemné formeé Kontaktni osobé
Objednatele pro vécné plnéni Servisni smlouvy cenovou nabidku na realizaci
Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

(i)  odkaz na tuto Smlouvu;

(1)  oznaceni Stran;

(iii) predmét Sluzeb na objednavku véetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v)  dopad na AIS PMS;

(vi) navrh konceptu technického feseni véetné uzivatelského a pripadné licen¢niho
zajisténi Objednatele;

(vii) pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;

(viii) cenovou nabidku vychazejici z ceny za jeden (1) Clovékoden, resp. za jednu (1)
Clovékohodinu stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku uvedené
v Clanku 8.2, ktera bude uréena na zakladé poctivé a v dobré vite Poskytovatelem
uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na objednavku; a

(ix) Akceptacni kritéria pro predmét prislusnych Sluzeb na objednavku, ktera
odpovidaji, resp. vychazeji ze zakladnich Akceptacnich kritérii uvedenych
v Pozadavku, a které¢ Poskytovatel pfedem projednal s Kontaktni osobou
Objednatele pro vécné plnéni Servisni smlouvy

(,,Nabidka*).

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) dnti ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V piipadé, Ze v Nabidce chybi nekterd z vySe uvedenych nalezitosti nebo
pokud nebyly zakladni Akceptacni kritéria uvedeny v Pozadavku, nema to vliv
na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele. Strany se zavazuji takovou nalezitost
po vzajemné dohodé bezodkladné¢ do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-li jiz
uzaviena, dodatkem doplnit. V pfipad¢ ze nebyly zakladni Akceptaéni kritéria uvedeny
v Pozadavku, Nabidce, Dil¢i smlouve, ani se na nich Strany dodate¢né nedohodly, plati,
ze se Strany dohodly na tom, Ze Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv podminky a
kritéria, ktera musi Sluzba na objednavku spliiovat, aby takova Sluzba na objednavku
nebo jakékoliv vystupy takové Sluzby na objednavku mohly slouzit svému ucelu
uvedenému v Pozadavku, Objednavce ¢i Dil¢i smlouve nebo z nich jinak vyplyvajicim.
V ptipadé, Ze mezi Stranami nedojde ke shodé na poétu Clovékodnii nezbytnych
k provedeni Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce a Objednatel o to pozada, pak
obvyklou pracnost plnéni poskytované Sluzby uréi v jednotkach Clovékodnt nezavisly
znalec, které¢ho je oprdvnén vybrat Objednatel ze seznamu soudnich znalcti pro obor
Ekonomika, odvétvi: Ceny a odhady, specializace: Ocetiovani produkti a sluzeb v
informac¢nich technologiich, nebo obdobné specializace. Pti vypoctu Ceny Sluzby na
objednavku se bude vzdy vychazet ze sazby za jeden (1) Clovékoden uvedené v Clanku
8.2. Jim urceny pocet hodin se stava soucasti Nabidky. Takto aktualizovanou Nabidku
bude Objednatel opravnén piijmout do tficeti (30) dni od oznameni pocétu hodin
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znalcem obéma Strandm a Poskytovatel bude takovou nabidkou vazan, ledaze jiz po
ném zavaznost takto aktualizované Nabidky nelze spravedlivé pozadovat.

(d) Na zaklad€ objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky, dorucené
Poskytovateli v pisemné formé, (,,Objednavka‘) se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce. Dil¢i smlouva je uzaviena doruc¢enim
Objednavky Poskytovateli. Objednavku je opravnéna ucinit Kontaktni osoba
Objednatele pro véci smluvni.

(e) Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, ze dorucovani Nabidky a Objednavky,
spolu s jejich ptipadnymi piilohami nebo dodatky, bude probihat pouze zplsoby
uréenymi v tomto Clanku 7 (Sluzby na objedndvku), neni-li vyslovné stanoveno v této
Smlouvé nebo jejich Pilohach jinak.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v Pozadavku
¢i Diléi smlouvé, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfislusné Sluzby na
objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni véde€l, nebo mél
veédét; cena za Sluzby na objednavku jiz zahrnuje odménu za takova dodate¢na plnéni.

V piipadg, Ze bude dosaZzena maximalni celkova vyse Ceny SluZeb na objednavku dle Clanku 8.2
za dobu trvani této Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalsi Sluzby na objednavku v takovém obdobi
a Poskytovatel je povinen takovéto Pozadavky odmitnout. Poskytovatel je rovnéz povinen sd¢lit
Objednateli neprodlené kdykoli na jeho vyzadani aktualni zbyvajici nevy¢erpanou ¢ast maximalni
celkové vySe Ceny Sluzeb na objednavku za dané obdobi a uvadét tuto ¢astku v Mésicnich
vykazech.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku provedeni analyzy, navrhu feSeni,
implementacni analyzy, nebo obdobného dokumentu, ktery bude slouzit jako podklad k dalsimu
poskytovani Sluzeb na objedndvku na zakladé konkrétni Dil¢i smlouvy, pak po provedeni
akceptacni procedury takového dokumentu s uvedenim vyroku ,,Akceptovano®, musi veskeré
dalsi vystupy poskytovani Sluzeb na objednavku dle prislusné Dil¢i smlouvy spliovat rovnéz
veskeré dalsi podminky a kritéria stanovené v takovém konkrétnim dokumentu, tyka-li se jich.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku Rozvoj, je Poskytovatel povinen poskytovat
Pausalni sluzby dle této Servisni smlouvy rovnéz k vystuptim takového Rozvoje ode dne jejich
akceptace.

Je-li vramci Sluzeb na objednavku plnéno po cCéastech, které maji byt postupné predavany
Objednateli, pouZiji se ustanoveni pro akcepta¢ni proceduru ptimétené vzdy na kazdou takovou
dil¢i ¢ast, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

Ukonceni Dil¢ich smluv. Smluvni vztah zaloZzeny Dil¢i smlouvou mize byt pfed jeho splnénim
byt ukoncen:

(a) zpasoby a zdavodd, za jakych mize zaniknout tato Servisni smlouva, pficemz
ustanoveni Clanku 22 (Trvani a ukonceni smluvniho vztahu) se uziji ptiméfenc;

(b) odstoupenim Objednatele v pripad¢, Ze u Sluzby na objednavku poskytované na zaklade
takové Dil&i smlouvy dojde k odmitnuti prevzeti v souladu s Clankem 12 (dkceptace a
Testy) a Poskytovatel ani v dodate¢né primetené 1htit€, ne vSak delsi nez tficet (30) dnd,
neni-li sjednano jinak, Vady SluZzeb na objednavku neodstrani;
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V piipadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pficemz pokud
bylo predmétem Sluzeb na objednavku sjednanych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv
zasaht do AIS PMS, je Poskytovatel povinen na zaklad€ ptipadného pokynu Objednatele takové
zasahy odstranit a AIS PMS uvést do stavu pted zahdjenim poskytovani Sluzeb na objednavku
dle prislusné Dil¢i smlouvy, pficemz Poskytovatel tak ucini bezuplatné v ptipadé odstoupeni ze
strany Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na objednavku a Cenu sluzeb na
objednavku, v ptipadé odstoupeni ze strany Poskytovatele.

V ptipadé, kdy Objednatel neda pokyn Poskytovateli k odstranéni zasahii ve smyslu pfedchoziho
Clanku 7.12, je Poskytovatel povinen piipravit soupis nedokonéenych plnéni poskytovani Sluzeb
na objednavku k predpokladanému dni zdniku smluvniho z&vazkového vztahu zalozeného
konkrétni Dil¢i smlouvou a navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni. Dale je v takovém
ptipadé Poskytovatel povinen protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci
veskerych plnéni provedenych Poskytovatelem ke dni ukonceni Dil¢i smlouvy. Soucasti
provedené inventarizace bude financni hodnota doposud provedené¢ho plnéni Poskytovatelem,
pri¢emz takova hodnota doposud poskytnutého plnéni bude Stranami uréena v souladu s Clankem
7.5(c).

Céstecné ukonceni této Servisni smlouvy nema vliv na trvani jiz uzavienych Dil¢ich smluv
a Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Dil¢ich smluv splnit.

V pripadé odstoupeni od této Servisni smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil¢i smlouvy,
nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vSech Dil¢ich smluv trva. V takovém
ptfipad¢ zlstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a G€inné, pficemz prava a povinnosti Stran
v Dil¢ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv fidit znénim ustanoveni této
Servisni smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztaht
zalozenych jinymi Dil¢imi smlouvami a touto Servisni smlouvou. Tato Servisni smlouva
ajednotlivé Dil¢i smlouvy nepiedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského
zakoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dil¢ich smluv je Poskytovatel
povinen evidovat zpétn¢ za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzeb v ramci M¢si¢niho
vykazu, pticemz podrobné pozadavky na obsah M¢ési¢niho vykazu jsou stanoveny v Priloze €. 1
[Specifikace Sluzeb].

CENA

Cena za poskytovani Pausalnich sluzeb je stanovena ¢astkou zahrnujici veskeré plnéni obsazené
v Pausalnich sluzbach ve vysi:

95 000,00 K¢ (slovy: devadesat pét tisic korun ¢eskych) za jeden (1) kalendaini mésic bez DPH
(,,Cena Pausalnich sluzeb*). DPH ¢ini 19 950,00 K¢&. Cena Pausalnich v¢. DPH za jeden (1)
kalendaini mésic ¢ini 114 950,00 K¢.

Cena Pausalnich sluzeb bude Objednatelem hrazena pouze za kalendaini mésice, v nichz byly
Pausalni sluzby poskytovany, tj. po¢inaje Cenou Pausalnich sluzeb za kalendarni mésic, v némz
bylo zahdjeno poskytovani Paugalnich sluzeb dle Clanku 3.1. Pokud doba poskytovani Paugalnich
sluzeb nezacina ¢i nekonci prvnim, resp. poslednim dnem kalenddiniho mésice, bude platba Ceny
Pausalnich sluzeb za piislusny kalendaini mésic snizena o alikvotni ¢ast. Cena Pausalnich sluzeb
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se sklada z jednotlivych Casti ve smyslu a v souladu s PFilohou €. 2 [Cena Pausalnich sluzeb].
V piipadé, Zze dojde k castecnému ukonceni této Servisni smlouvy, bude Objednatel povinen
hradit Poskytovateli pouze tu ¢ast Ceny Pausalnich sluzeb dle P¥ilohy €. 2 [Cena Pausalnich
sluzeb], ktera odpovidd nadale poskytovanym PauSalnim sluzbam, tj. neukoncené casti této
Servisni smlouvy.

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku zahrnujici veskeré plnéni obsazené v takovych
Sluzbach na objedndvku a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach bude vypoctena jako soucin poctu
i¢elné vynalozenych Clovékodnti na poskytovani SluZeb na objednavku dohodnutého v Diléi
smlouvé a sjednané sazby za Clovékoden uvedené vtomto Clanku 8.2 (,,Cena SluZeb na
objednavku®). Za praci vSech pracovnikii Poskytovatele vramci poskytovani Sluzeb
na objednavku je sjedndna jednotnd sazba ve vysi:

8 500,00 K¢ (slovy: osm tisic pét set korun ¢eskych) za jeden (1) ¢lovékoden bez DPH, 1 062,50
K¢ za kazdou Clovékohodinu prace bez ohledu na roli pfislusného pracovnika Poskytovatele.
DPH &ini 223,13 K&. Cena Sluzeb na objednavku za kazdou Clovékohodinu prace bez ohledu na
roli piislusného pracovnika Poskytovatele véetné DPH ¢ini 1285,63 K¢. Na dobu trvani této
Smlouvy pfipada sjednany rozsah Sluzeb na objednavku v objemu maximalné pét set (500)
Clovékodnii. Cena SluZeb na objednavku bude tedy ve svém souétu &init celkem nejvyse 4 250
000,00 K¢ bez DPH (slovy: ¢tyfi miliony dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) za dobu trvani této
Smlouvy. DPH ¢ini 892 500,00 K¢. Cena Sluzeb na objednavku bude tedy ve svém souctu Cinit
celkem nejvyse 5 142 500,00 K¢ véetné DPH.

Poskytovateli vzniké pravo na zaplaceni Ceny vzdy po akceptaci Mé&si¢niho vykazu u PausSalnich
sluzeb nebo akceptaci plnéni u SluZeb na objednavku, to vSe v souladu s akceptacni procedurou
dle Clénku 12 (Akceptace a Testy).

Cena je stanovena jako konecnd, pevna a nepfekroCitelnd. Cena nebude zejména navySena o
¢astku odpovidajici DPH, a to ani v pfipad€, Ze se Dodavatel teprve po uzavieni Smlouvy stane
platcem DPH. V takovém pfipad¢ je Dodavatel uhradit veskeré vzniklé poplatky a dan¢ (zejména
DPH) z Ceny, p¥ipadné je tak ve smyslu Clanku 8.10 opravnén u¢init Objednatel.

Cena bude hrazena na zakladé danového dokladu - faktury, kterd musi obsahovat udaje v souladu
s § 29 Zakona o DPH, § 435 Obcanského zakoniku, oznafeni této Servisni smlouvy anebo
pfislusné Dil¢i smlouvy a pfipadné dal$i nalezitosti stanovené touto Servisni smlouvou nebo Dil¢i
smlouvou (,,Faktura®). Cena bude hrazena pfimo na bankovni ucet Poskytovatele specifikovany
v zahlavi této Servisni smlouvy, nebo na jiny bankovni Gcet Poskytovatele pozdéji pisemné
oznameny Objednateli a uvedeny ve Faktute.

Poskytovatel je povinen spolecné s Fakturou piedat Objednateli podklady k fakturaci,
ato Akceptacni protokoly a Mésicni vykaz.

Lhuta splatnosti Faktury je tficet (30) dnli ode dne doruceni pfislusné Faktury Poskytovatele
Objednateli. Faktury lze zasilat v pisemné podob& postou na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi Servisni smlouvy nebo elektronicky (ve formatu PDF) se zaruenym elektronickym
podpisem na e-mailovou adresu Objednatele podatelna@pms.justice.cz. Pfipadne-li termin
splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

V penéznich ¢astkach poukazovanych mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé této

Servisni smlouva 23/ 54


mailto:podatelna@pms.justice.cz

8.9

8.10

8.11

8.12

9.2

9.3

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj ﬁeg PRO MISTNI
Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ c"R

PROBACNI
A MEDIACNI
SLUZBA

Servisni smlouvy nejsou zahrnuty bankovni poplatky ani jiné naklady spojené s prevody
penéznich castek. Strana poukazujici hradi bankovni poplatky spojené s odepsanim penézni
¢astky z uctu poukazujici Strany a Strana poukazana hradi bankovni poplatky spojené s pripsanim
penézni ¢astky na ucet poukdzané Strany.

Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dni od uplynuti
kalendainiho mésice, za né€jz je Cena Pauséalnich sluzeb fakturovana. Objednatel ma po obdrzeni
Faktury tficet (30) dnti na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena (spliiuje podminky
Servisni smlouvy a odpovida schvalenému M¢ési¢nimu vykazu) a spliiuje vSechny nalezitosti
dafiového dokladu ve smyslu pravnich piedpisi Ceské republiky a na jeji vraceni, a to i
opakované, pokud neni bezchybné vystavena anebo nesplituje vSechny nalezitosti danového
dokladu ve smyslu platnych pravnich piedpisti Ceské republiky anebo k ni nebyly piilozeny
podklady dle Clanku 8.6. Vracenim takové Faktury se lhita splatnosti a lhiita pro posouzeni
bezchybnosti Faktury pferusuje a po dodani opravené Faktury za¢ina bézet lhiita nova.

V ptipad€, ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Servisni
smlouvou nebo kteroukoliv Dil¢i smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého
platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty
z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusnému spravci dané namisto
Poskytovatele a nasledné¢ uhradi Poskytovateli Cenu poniZzenou o takto zaplacenou dan.
Poskytovatel se zavazuje na Faktufe uvést ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Je-li na Faktufe vystavené Poskytovatelem uveden jiny ucet, nez
je ucet stanoveny v pfedchozi véteé, je Objednatel opravnén zaslat Fakturu zpét Poskytovateli
k opraveé. V takovém ptipadé se lhita splatnosti pferusuje a nova lhita splatnosti po¢ina b&zet
dnem doruceni opravené Faktury s uvedenim spravného uctu Poskytovatele, tj. uctu zvetejnéného
spravcem dane.

Strany se dohodly, ze Cena pln¢ zahrnuje veskeré ¢innosti, které jsou predméetem této Servisni
smlouvy, odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku 13 (Prdva dusevniho viastnictvi), jakoZ
i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou
vzniknout. Strany se souhlasné dohodly na vylouc¢eni aplikace ustanoveni § 2436 Obcanského
zakoniku upravujiciho thradu hotovych vydajt a povinnost poskytnout odpovidajici zalohu.

Strany se dohodly a souhlasi, ze Objednatel neposkytuje na zddné plnéni dle této Servisni smlouvy
a Dil¢ich smluv Zadné zéalohy ani zdvdavek a Strany uzaviraji tuto Servisni smlouvu
s prihlédnutim k tomuto ustanoveni.

PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

Strany se zavazuji, Ze budou plnit tuto Servisni smlouvu v souladu s dohodnutymi podminkami
a v terminech pInéni dle této Servisni smlouvy a zajisti, aby ustanoveni této Servisni smlouvy
byla fadné dodrzovana, a to vSe k dosazeni ucelu této Servisni smlouvy.

Strany jsou povinny poskytovat si vzajemnou soucinnost za Ucelem tadného plnéni jejich
povinnosti vyplyvajicich z této Servisni smlouvy anebo Dil¢ich smluv. Strany jsou povinny plnit
své povinnosti vyplyvajici z této Servisni smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych terminti a k prodleni s plnénim jednotlivych penéznich zavazka.

Je-li nezbytné pro tadné plnéni povinnosti nékteré ze Stran obstarani ¢i provedeni konkrétni
¢innosti druhou Stranou anebo vyhotoveni listin ¢i pisemnosti (dokumenty), zavazuje se takova
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Strana provést takové Cinnosti ¢i vyhotovit potiebné dokumenty, aby druha Strana mohla dostat
svym povinnostem dle této Servisni smlouvy. Objednatel miize odmitnout provedeni takové
¢innosti nebo vyhotoveni dokumentd, ma-li dle této Servisni smlouvy opravnéni rozhodnout
o bezvadnosti takové ¢innosti nebo dokumentu, anebo je-li Poskytovatel v prodleni s plnénim
jeho povinnosti a neprovedenim takovych c¢innosti ¢i nevyhotovenim dokumentti nedojde
k prodlouzeni takového prodleni.

Strany jsou v prib&hu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu s interni dokumentaci a
internimi predpisy Objednatele. Podpisem této Servisni smlouvy Poskytovatel prohlasuje, ze mél
moznost se seznamit s interni dokumentaci Objednatele, jejiz seznam je uveden v Priloze ¢. 5
[Interni dokumentace], a dale bere na védomi, ze interni dokumentace mtze byt pfimérenym
zpisobem jednostranné ménéna ¢i jinak dopliiovana Objednatelem, pficemz kazdy nové dodany
dokument je pro Poskytovatele zavazny vzdy ode dne, kdy se s nim seznamil ¢i m¢l prokazatelnou
moznost se s nim sezndmit. Rozsah interni dokumentace mtize byt Objednatelem jednostranné
rozsifen o dals$i dokumenty stanovujici jeho interni procesy, pfi¢emz ma-li takto zménéna interni
dokumentace za nasledek potfebu zmény této Servisni smlouvy, zahaji Strany v dobré vite
vzajemna jednani o uzavieni dodatku k této Servisni smlouvé. Poskytovatel se zavazuje
dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni, ekologické ptedpisy, piedpisy o
bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci na pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné pravni
predpisy, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho
povinnosti z této Servisni smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele dodrzovaly zminéné predpisy.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné nutnou
soucinnost. Objednatel se zavazuje Poskytovatele vcas informovat o vSech organizacnich
zménach, poznatcich z kontrolni ¢innosti, ¢i jinych udalostech vyznamnych pro plnéni ptedmétu
Servisni smlouvy. Objednatel v§ak neni povinen v rdmci poskytovani sou¢innosti vytvaret zadné
nové dokumenty, neni-li to vyslovné stanoveno v této Servisni smlouvée.

Objednatel se zavazuje poskytovat potiebné nebo vyzadané informace a podklady, vcetné
dokumentace k AIS PMS nebo souvisejicimu zafizeni ¢i programovému vybaveni (nema-li je jiz
Poskytovatel k dispozici), a to nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnil po jejich pisemném ¢i ustnim
vyzadani, pokud se o obé Strany nedohodnou jinak.

Objednatel se zavazuje zajistit a udrZzovat v piipadé Monitorovani ve smyslu Technické
specifikace a vzdalené spravy podminky pro vzdaleny pristup Poskytovatele k informacim o stavu
infrastruktury a vystuptim z monitorovani (ZABBIX).

Pro pfistup do sit¢ Objednatele pouzije Poskytovatel terminalovy server, kde je vyuZivana
technologie Microsoft TSG. Ovétovani probiha pomoci ¢ipové karty, kterou dostanou povéreni
zaméstnanci Poskytovatele, a to na zakladé¢ predlozeného vyplnéného a podepsaného
standardizovaného formulafe. Pro podporu uzivatelti 1ze vyuzit technologii Microsoft Remote
desktop Assistance, kterou disponuje Objednatel.

Objednatel je povinen zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup odpoveédné osoby Objednatele,
vyhrazeni nezbytnych ¢asovych kapacit odpovédné osoby Objednatele a zajisténi efektivni
soucinnosti odbornych pracovniki Objednatele. Zejména je v tomto ohledu Objednatel povinen
zabezpecit pritomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku Poskytovatele nezbytné
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informace ¢i ptistupy potfebné k podpotre AIS PMS, resp. informace o zafizenich a programovém
vybaveni souvisejicim s AIS PMS, jestlize jde o zafizeni anebo programové vybaveni, za které
neodpovida Poskytovatel a nema-li je jiz Poskytovatel k dispozici.

10.6 Objednatel je povinen zajistit piistup k Produkénimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzeb, véetné piistupu do prostor v objektu, kde je AIS PMS provozovan; ptistup mize podléhat
zvlastnim podminkam, se kterymi bude Poskytovatel pfedem seznamen.

10.7 Objednatel je povinen zajistit nezbytnou soucinnost tetich osob (jez nejsou Poddodavateli)
provozujicich ¢i poskytujicich sluzby udrzby informacnim systémtim napojenym na AIS PMS, a
to v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v souladu s touto Servisni
smlouvou.

10.8 Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti zajistuje pro Objednatele provozovani IT
infrastruktury a jeji udrZzovani. Timto zpusobem je téZ zajistovana elektricka energie pro IT
infrastrukturu, napojeni IT infrastruktury na internet a jiné externi zdroje nezbytné k fadnému
chodu AIS PMS, klimatizace IT infrastruktury a zajisténi dalSich sluzeb souvisejicich s chodem
IT infrastruktury. V piipadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti, zejména povinnosti
souvisejici s Pausalnimi sluzbami, v disledku vypadku nebo pieruSeni sluzeb IT infrastruktury
zpisobeného prokazatelnymi nedostatky v plnéni dle tohoto Clanku 10.8 ze strany Ceské
republiky — Ministerstva spravedlnosti, pak se po dobu od vzniku takového vypadku do jeho
odstranéni Objednatelem stavi veSkeré lhity ¢i doby stanovené ve specifikacich Pau§alnich
sluzeb, které jsou bezprostiedné a piimo dotceny takovym vypadkem IT infrastruktury.
Objednatel nenese odpoveédnost za Skodu vzniklou v souvislosti se zajiSténim IT infrastruktury.

10.9 Popis IT infrastruktury ke dni uzavieni této Servisni smlouvy je uveden v bodech 5. 1 a 6.3
Technické specifikace [IT infrastruktura]. Objednatel oznami Poskytovateli bez zbytecného
odkladu poté, co se takové informace dozvi od provozovatele takové IT infrastruktury, vSechny
Planované odstavky IT infrastruktury a zavislych sluzeb vyjmenovanych v bodech 5. 1 a 6.3
Technické specifikace [IT infrastruktura]. Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na
ptipadna rizika a mozny vznik Skody v dasledku nevhodného terminu odstavky nebo zmény.

10.10 Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli Planované odstavky systému v nezbytném rozsahu.

10.11 Objednatel je povinen zajistit zalohovani dat i programi v souvislosti s AIS PMS a vyménu
zalohovacich médii dle zalohovaciho planu a jejich dostupnost v ptipade potieby.

10.12 Poskytovatel bere na védomi, ze Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti zajiituje pro
Objednatele Testovaci prostiedi, na kterém bude AIS PMS testovan, Produkcni prostiedi, na
kterém AIS PMS pobézi v ostrém provozu a Cviéné prostiedi, na kterém pobézi cvicna verze AIS
PMS shodné s verzi v Produkénich prostredich, pficemz vSechna prosttedi budou umisténa na IT
infrastruktute. Zajisténi prostiedi zahrnuje zajisténi vzdaleného piistupu personalu Poskytovatele
do IT infrastruktury, v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim moznostem Objednatele a Zadavaci
dokumentaci a pii respektovani bezpeénostnich pravidel Objednatele, resp. Ceské republiky —
Ministerstva spravedlnosti. Strany dohodly, Ze Objednatel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou
v souvislosti se zajisténim IT infrastruktury Ceskou republikou — Ministerstvem spravedInosti.

10.13 V piipadé prodleni Objednatele se zajisténim podminek dle tohoto Clanku 10 se lhiita pro
vyfeSeni pfipadné¢ho Incidentu vzniklého v disledku takového prodleni Objednatele stavi do
zajiténi podminek dle tohoto Clanku 10, u nichZ prodleni znemoziiovalo vyfeseni Incidentu
Poskytovatelem.
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11. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby osobné prostiednictvim ¢lent
Realiza¢niho tymu a Poddodavatelid. Poskytovatel je do poskytovani Sluzeb opravnén zapojit jako
¢leny Realiza¢niho tymu i dalsi své zaméstnance.

11.2 Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpecnostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem AIS PMS a Podparného software. V pripadé¢ védomosti
orizicich ahrozbach vyplyvajicich z jejich piipadného nedodrzovani Objednatelem, je
Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele bezodkladné pisemné€ upozornit.

11.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb veskerou soucinnost Objednateli, zejména,
nikoliv v8ak vylu¢né:

(a)

(®)
(c)

pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi informacnimi systémy
nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani AIS PMS;

pfi provadéni pravni podpory AIS PMS také vici provazanym systémtim;

organim dohledu a kontrolnim organtim provadéjicich dohled ¢i kontrolu nad
hospodatenim ¢i provadénim dalSich ¢innosti Objednatelem.

11.4 Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv v§ak vylu¢n¢:

(a)

(b)

(c)

(d

(e)

®

Servisni smlouva

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalit¢ s odbornou péc¢i odpovidajici podminkdm
sjednanym v této Servisni smlouve;

plnit tuto Servisni smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zptisobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ci
kohokoliv z jeho personalu ¢i Poddodavatelti, bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli
odmén ve spojitosti s plnénim této Servisni smlouvy od jiné osoby nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby alespont na trovni definované v Priloze &. 1 [Specifikace Sluzeb]
a dle parametrl jednotlivych Sluzeb, kterymi se rozumi zavazné parametry urovné
Sluzeb odpovidajici technickym normam a standardim upravujicim troven
jednotlivych Sluzeb, anebo v rozsahu a zptisobem odpovidajicim popisu jednotlivych
konkrétnich Sluzeb a zdvaznych ¢innosti definovanych pro jednotlivé Sluzby a dalsi
plnéni, které neni vyslovné uvedeno ve Specifikaci Sluzeb, ale o kterém Poskytovatel
vi nebo by jako odbornik védét mél, ze je nezbytné ¢i vhodné provést;

upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici Vady svého plnéni ¢i potencialni
Vypadky ¢i jiné vypadky plnéni, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni Servisni smlouvy potiebné;

zajistit v souladu s podminkami dle této Servisni smlouvy aktualizaci Dokumentace,
ato vzdy alesponi pfi kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné¢ AIS PMS, nestanovi-li
Objednatel jinak, pricemz aktualizovana dokumentace musi vzdy spliovat podminky
na ni kladené ve Smlouvé o dilo, zejména byt v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o
pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a
o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systémi vetejné spravy
(vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systémi vefejné spravy);

pocinat si pii poskytovani Sluzeb tak, aby nedoslo k infikaci AIS PMS, Podptirného
software nebo IT infrastruktury virem ¢i jinym Skodlivym kédem (malware, apod.)
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zpusobujicim naruseni zabezpeceni AIS PMS a Podpirného software za ucelem jeho
poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

se souhlasem Objednatele komunikovat s tfetimi osobami provozujicimi ¢i
poskytujicimi sluzby tdrzby informacnim systémiim napojenym na AIS PMS, které
nejsou Poddodavateli, vrozsahu nezbytné nutném pro poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem v souladu s touto Servisni smlouvou,

neprodlené ozndmit listinnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
predmétu Servisni smlouvy a vykonu dal§ich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu
Servisni smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Gjmy ¢i pfilezitosti realizace uspor
nebo jinych zlepSeni a v€as a fadné dle svych moznosti provést bezodkladné takova
opatteni, ktera riziko vzniku 0ijmy zcela vylouci nebo snizi, ptipadné provést opatieni
k realizaci uspor, a to pouze na zékladé¢ listinného souhlasu Objednatele;

i bez pokynt Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné tikony, které, bez
ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou pfedmétem této Servisni smlouvy, budou s ohledem na
nepfedvidané okolnosti pro plnéni Servisni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Ujmy, a tyto tikony ihned po jejich zjisténi provést. Jde-li o zamezeni
vzniku Ujmy nezapfi¢inéné Poskytovatelem a nejsou-li tyto naklady soucasti Ceny
Pausalnich sluzeb ¢i Ceny Sluzeb na objednavku, ma Poskytovatel pravo na thradu
nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladu;

postupovat pii poskytovani plnéni podle této Servisni smlouvy s vysokou odbornou péci
a aplikovat postupy ,,best practice®;

upozoriiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za ucelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Servisni smlouvy;

upozoriiovat Objednatele na pripadnou nevhodnost pokynii Objednatele, kterou
Poskytovatel zjistil, ¢i pii vynalozeni odborné péce mél a mohl zjistit;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Servisni smlouvy vést ve form€ umoziujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organt. Pokud by byl
jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim
organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty C¢i
podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V piipadé, ze Poskytovatel
nebude schopen tyto dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly
kontrolnim orgadnem akceptovany, a pokud absence téchto dokument bude diivodem k
udéleni jakékoliv sankce viici Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit
takovouto sankci v plné vysi, a to i po vyprSeni platnosti a G¢innosti této Servisni
smlouvy, pokud se bude takova sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného
Poskytovatelem;

pisemn¢ anebo prostiednictvim Help Desku projednavat s Objednatelem postup praci a
oznamit Objednateli vzdy, jaka je pozadovana soucinnost Objednatele a jaky je jeji
pozadovany rozsah;

chranit data v AIS PMS a ptfipadné Podptirném software pted ztratou nebo poskozenim
a pristupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto Servisni smlouvou, obecné
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zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla pro
nakladani s Osobnimi idaji;

()] v ptipad¢ ukonceni trvani Servisni smlouvy jako celku ¢i jeji ¢asti predat Objednateli
veskerd data, které v souladu s touto Servisni smlouvou nalezeji vyhradn€ Objednateli,
tykajici se ukoncované ¢asti Servisni smlouvy, a po pievzeti danych dat a dokumentd
Objednatelem takové data a dokumenty nejpozdéji do péti (5) dnti po skonceni trvani
Servisni smlouvy smazat, jsou-li ulozeny kdekoliv v systému Poskytovatele;

(1) smazat piihlaSovaci udaje do AIS PMS, Pivodniho software a IT infrastruktury po
zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Servisni smlouvou;

(s) zajistit veskera oznameni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat veskera
povoleni, licence a souhlasy vyzadované obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy
ve vztahu k poskytovani Sluzeb;

(1) uchovéavat veskeré dokumenty a zidznamy souvisejici stouto Servisni smlouvou
po dobu deseti (10) let od uhrazeni posledni Faktury Objednatelem. Na Zzadost
Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli nebo jim povéienym osobam veskeré
uchovavané dokumenty zpfistupnit a predat tyto dokumenty k provéteni, kontrole a
vyhotoveni kopii;

(w) seznamit se s licencnimi podminkami Software, ktery je soucasti IT infrastruktury,
véetné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele upozornén,
nebo o které se jinak dozvi, a bude pfi poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy
dbat na jejich dodrzovani.

) provadét dusledné Testy veskerych uprav AIS PMS a novych funkcionalit, které budou
v rdmci téchto uprav anebo Rozvoje vytvoteny. Poskytovatel je povinen provést vyse
uvedené Testy v Testovacim prostiedi v souladu s Clankem 12.12 Servisni smlouvy,
pfipadné v souladu s podminkami stanovenymi Dil¢i smlouvou;

(w) plnit dal§i povinnosti stanovené touto Servisni smlouvou anebo Dil¢imi smlouvami.

V piipadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, kterd neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo Hardware dotéeného plnénim povinnosti
Poskytovatele dle této Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou
soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani ucastnit, nebo na zakladé
zadosti Objednatele jednat s témito tfetimi osobami napfimo.

Poskytovatel je povinen se prostiednictvim svych zastupct z fad Realiza¢niho tymu ucastnit
spole¢né se zastupci Objednatele jednani projektového tymu, ktery bude fidit a kontrolovat plnéni
pfedmétu této Smlouvy. Jednani projektového tymu se budou konat podle potieby; nejméné
jednou za Sest (6) mésich a nejvyse jednou za ¢trnact (14) dni, pficemz k jeho svolani je opravnén
Objednatel. Termin jednédni projektového tymu musi byt Poskytovateli oznamen s dostate¢nym
predstihem; nejpozdéji vsak pét (5) kalendarnich dni pied jeho planovanym konanim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze cviéna verze AIS PMS ve Cvi¢ném prostredi je shodna s verzi AIS
PMS v Produkénim prostiedi, ledaze z této Servisni smlouvy vyplyva jinak nebo Objednatel
stanovi jinak.
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12. AKCEPTACE A TESTY

12.1 Piedani a pfevzeti jakychkoliv vystupti plnéni Sluzeb a dokumentti souvisejicich s poskytnutymi
Sluzbami, probiha na zakladé akceptacni procedury stanovené v tomto Clanku 12 (dkceptace
a Testy) a akceptace je v piipade fadného poskytnuti vystupti Sluzeb potvrzovana Objednatelem
podepsanim akceptacniho protokolu, ktery vypracuje Poskytovatel, pfiCemz akceptacni protokol

obsahuje:

(a) specifikaci poskytnuté Sluzby;

(b) Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana;

(©) informace o pribéhu Testl, jsou-li provadény;

(d) oznaceni Dil¢i smlouvy, jedna-li se o Sluzby na objednavku;

(e) dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni akceptace poskytnuté Sluzby

(,,Akceptaéni protokol®).

12.2 Akceptacnimi procedurami se rozumi porovnani skutecnych vlastnosti vystupti Sluzeb
se specifikaci Sluzeb a Akcepta¢nimi kritérii. Vystup pfislusné Sluzby je zplsobily k prevzeti
Objednatelem, pokud pfti akceptacni proceduie v souhrnu nevykazuje vice Vad, nez ptipousti
Akceptacni kritéria, a zaroven odpovida specifikaci dle prislusné Dil¢i smlouvy anebo Specifikaci
AIS PMS a soucasné je zptsobily slouzit svému ucelu.

12.3 Zjednoduiend akceptaéni procedura. Akceptaéni procedura dle tohoto Clanku 12 (dkceptace
a Testy) se uzije 1 na akceptaci a schvaleni Mé&si¢nich vykazi a akceptaci Nahradniho feSeni
a Finalniho fteSeni. Akceptacni procedura vSak bude v takovém pfipadé probihat pouze
nasledovné:

(a) akceptace M¢ési¢nich vykazi:

Meésicni vykaz, véetné vsech jeho soucasti, se povazuje za akceptovany dorucenim
sdéleni Objednatele Poskytovateli, ze Objednatel jej povazuje za Gplny a spravny, a
souhlasi s vystavenim Faktury. Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pii akceptaci
Me¢si¢niho vykazu véetné vSech jeho Casti vypracovavan Akceptacni protokol.

(b) akceptace Nahradniho feseni a Finalniho feSeni:

(i)  postup pro akceptaci Nahradniho feSeni a Finalniho feSeni je stanoven v bodu 3
Prilohy ¢&. 1 [Specifikace Sluzeb], pricemz akceptacni procedura dle tohoto
Clanku 12 (dkceptace a Testy) se v takovém p¥ipadé uplatni pouze pfiméfend
s tim, Ze lhity stanovené v tomto Clanku 12 (dkceptace a Testy) se z diivodu
nutnosti rychlého nasazeni Nahradniho fteSeni anebo Finalniho feSeni
do Produkéniho prostfedi neuziji;

(i) akceptace probiha prostiednictvim Help Desku, nestanovi-li Objednatel jinak,
pricemz Findlni feSeni a Nahradni feSeni se povazuji za akceptované okamzikem
Casu dodani Finalniho feseni anebo Casu dodani Nahradniho feseni.

Nedohodnou-li se Strany jinak, neni pfi akceptaci Nahradniho feSeni a Finalniho feSeni
vypracovavan Akceptacni protokol.
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12.4 Obecna pravidla pro akceptacni proceduru. Konkrétni akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb
na objednavku véetn¢ Testovacich scénart, jsou-li dohodnuty, budou sjednana v piislusné Dil¢i
smlouvé, obecnd akceptacni kritéria pro vystupy Sluzeb jsou stanovena v této Servisni smlouve
a jejich Prilohach (,,Akceptacni kritéria“). V pfipadé, Ze nebyla stanovena Akceptacni kritéria,
plati, Ze se Strany dohodly na tom, Ze Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria,
ktera musi vystupy poskytovani Sluzeb spliiovat, aby takové vystupy takové Sluzby mohly plné
slouzit svému ucelu a aby AIS PMS fungoval alesponi tak, jak je specifikovan ve Specifikaci AIS
PMS.

12.5 Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne uskuteénéni akceptacni
procedury, nedohodnou-li se Strany jinak, Poskytovateli podepsat Akceptacni protokol
potvrzujici provedeni akcepta¢ni procedury a schvalit vystup Sluzeb, pfipadn€ ozndmit
Poskytovateli Vady, které brani jeho prevzeti. V pfipad¢ splnéni Akceptacnich kritérii
je Objednatel povinen vyznacit na Akceptatnim protokolu vyrok ,,Akceptovano®. V piipade
nesplnéni Akceptacnich kritérii je Objednatel opravnén vyznacit na Akcepta¢nim protokolu vyrok
,Neakceptovano*.

12.6 V ptipadé vyhotoveni Akceptacniho protokolu s vyrokem , Neakceptovano™ poskytne
Objednatel Poskytovateli priméfenou lhiitu k odstranéni Vad. Do odstranéni Vad branicich
prevzeti je vystup Sluzeb povazovan za neptevzaty. Po odstranéni Vad Poskytovatel preda znovu
vystup poskytovani Sluzeb Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle predchozich
odstavci tohoto Clanku 12 (4dkceptace a Testy).

12.7 V ptipad¢, Zze Poskytovatel pfeda Objednateli vystup Sluzeb, prestoze védél nebo s odbornou péci
mohl védét, ze tento vystup zcela zjevné v podstatné mife objektivné nespliiuje Akceptacni
kritéria a Objednatel dany vystup Sluzeb nepfevezme, je Objednatel opravnén pozadovat thradu
ptiméfenych vicendkladl vynalozenych na marny pokus o pievzeti takového vystupu, ktery byl
predan Objednateli, prestoze zcela zjevné nesplituje Akceptacni kritéria.

12.8 Podpisem Akcepta¢niho protokolu s vyrokem ,,Akceptovano*, je ukoncena akceptacni procedura
a pfislusny vystup je akceptovan Objednatelem.

12.9 Podpisem Akceptacniho protokolu a ukoncenim akcepta¢ni procedury neni dotéeno pravo
Objednatele domahat se prav z jakychkoliv nasledné zjisténych Vad vystupl Sluzeb (véetné
odstranéni zjisténych Vad v souladu s Clankem 21 (Zdaruka a prdava z vadného plnéni).

12.10 Povinnost Poskytovatele provést Sluzby je splnéna fadnym a vcasnym provedenim Sluzeb
a prevzetim vystupd Sluzeb Objednatelem podpisem na Akceptacnim protokolu s vyrokem
,»Akceptovano“. Podepsany Akceptacni protokol s vyrokem ,, Akceptovano“ je zaroven
souhlasem Objednatele s vystavenim Faktury za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem.

12.11 Okamzikem piedani vystupt Sluzeb k akceptacni proceduie dochazi k predani vystupti Sluzeb
Objednateli. K nabyti vlastnického prava Objednatelem k vystuptim Sluzeb, jsou-li jejich soucasti
movité véci, dochdzi podpisem Akceptacniho protokolu s vyznacenim ,,Akceptovano*.
Nebezpeci skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického
pfedani do dispozice Objednatele, pfi¢emz o predani hmotnych véci musi byt sepsan pisemny
zaznam podepsany Kontaktnimi osobami Stran pro vécné plnéni. Do nabyti vlastnického prava,
ptipadné do odstranéni Vad vystupu Sluzeb udé€luje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci
uzivat v rozsahu a zpusobem, ktery vyplyva z tcelu této Servisni smlouvy.
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12.12 Specidlni pravidla pro akceptaéni proceduru pro vystupy Sluzeb, kterymi je Software. Je-li

vystupem poskytovanych Sluzeb Software ¢i jeho ¢ast, zavazuji se Strany zpravidla postupovat
nasledovné:

(a)

(®)

(c)

(d)

(e)

(H
(2

(h)

ptislusny vystup poskytovani Sluzeb bude nasazen do Testovaciho prostiedi v terminu
uréeném Dil¢i smlouvou, touto Servisni smlouvou (bezodkladné po dokonceni vystupu
na stran¢ Poskytovatele) ¢i dohodou Stran;

testovani v Testovacim prostfedi bude probihat od nasazeni vystupu do Testovaciho
prostfedi az do odstranéni Vad vystupu do té miry, Ze bude zpusobily k akceptaci
a prevzeti, pticemz je-li v Dil¢i smlouvé, této Servisni smlouvé nebo dohodou Stran
stanoven termin nasazeni vystupu, rozumi se jim termin, ve kterém maji byt ukonceny
Testy a vystup nasazen do Produkéniho prostiedi;

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) dni
pfedem o terminu zahajeni Testl; Poskytovatel provede bezodkladné tyto Testy
a osvedci v den jejich kondni ¢i pritbézné v obdobi jejich konani pribéh jejich konani
ijejich vysledky;

Testy mtize na zakladé pisemného pozadavku zaslaného Poskytovateli alespon Ctyfi (4)
dny pfed terminem zahdjeni Testli provést i Objednatel anebo jiné osoby urcené
Objednatelem,

Testy probihaji dle Testovacich scénaii stanovenych v Dil¢i smlouveé, nebo
stanovenych Objednatelem na zaklad¢ informace Poskytovatele o planovaném zahdjeni
Test;

nestanovi-li Strany jinak, probihaji Testy po dobu tficet (30) dnt;

Testy se v ptipadée negativniho vysledku Testt (Akceptacni protokol s uvedenim vyroku
»Neakceptovano“ ) opakuji, dokud nebudou splnéna Akceptacni kritéria a Objednatel
nepotvrdi na Akceptaénim protokolu tadné dokonceni vystupu vyznacenim
»AKkceptovano®, ledaze se Strany dohodnou jinak; a

je-li vystup fadné dokoncen, coz je potvrzeno vyznacenim vyroku ,,Akceptovano*
v Akceptacnim protokolu, nasadi jej Poskytovatel do Produkéniho prostiedi a Cvicného
prostfedi bezodkladné poté, co se dozvi o pievzeti daného vystupu.

13. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

13.1 Pfedénim jednotlivych vystupti Sluzeb Objednateli, obsahuji-li nebo jsou-li tvofeny takové
vystupy Sluzeb Autorskymi dily anebo Databazemi, udéluje Poskytovatel Objednateli opravnéni
uzivat takova Autorskd dila a Databaze, a to v rozsahu dle tohoto Clanku 13 (Prdva dusevniho
viastnictvi) (,,Licence®), pficemz:

(a)

Servisni smlouva

pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je Poskytovatel
opravnén sam ud¢lit Objednateli opravnéni k jejich uziti, pfedstavuje tato Licence
nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera takova
Autorskd dila ak vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat Databaze, ato v lizemné
neomezeném rozsahu a vSemi zplsoby odpovidajicimi ucelu, pro ktery je takové
Autorské dilo, ureno, ato nacelou dobu trvani majetkovych prav autora,
a v neomezeném mnozstevnim rozsahu. Licence je poskytovana jako neomezena,
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(d)
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vyjma omezeni vyslovné uvedenych v tomto Clanku 13.1(a). V ptipadé Licence dle
tohoto Clanku 13.1(a) je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli Zdrojovy kod a
udéluje mu opravnéni k jeho uzivani za stejnych podminek jako dle tohoto Clanku
13.1(a).

pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je nositelem autorskych
prav tieti osoba odlisna od Poskytovatele nebo se Poskytovatelem propojenych osob
a Poskytovatel nemtize z objektivnich divodl sam ud¢lit Objednateli opravnéni k uziti
Autorskych dél a Databazi, splni Poskytovatel svou povinnost udélit Objednateli
Licenci tim, Ze Objednateli bude ud€lena Licence ze strany takové tieti osoby a bude se
tidit licenénimi podminkami takové tfeti osoby, ovSem musi vzdy umoznovat uziti
v rozsahu nezbytném pro splnéni tcelu této Smlouvy o dilo. Poskytovatel je povinen
splnit, Ze takova Autorska dila nebo Databaze jsou tfeti osobou nejpozdéji v den predani
prislusného Autorského dila nebo Databiaze Objednateli poskytnuty v souladu s a v
rozsahu licenénich podminek uvedenych vtomto Clanku 13 (Prdva duSevniho
viastnictvi) a zejména v Clanku 13.1(a). V piipadé Licence dle tohoto Clanku 13.1(b)
je Poskytovatel povinen ptedat Objednateli Zdrojovy kod a udéluje mu opravnéni k jeho
uzivani za stejnych podminek jako dle tohoto Clanku 13.1(b).

pokud se jedna o Podplrny software, se Poskytovatel zavazuje, ze k uvedenému
Podptirnému software bude tfeti osobou nebo piimo Poskytovatel udéleno Objednateli
nevyhradni opravnéni k vykonu préva uzit (licenci, resp. podlicenci) veskera Autorska
dila tvofici tento Podplirny software a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databaze
tvorici tento Podptirny software, a to vSemi zptisoby odpovidajicimi Géelu, pro ktery je
takové Autorské dilo, resp. Databdze, urCeno, a to alespon na dobu trvani Servisni
smlouvy, ledaZze dojde k ukonceni Servisni smlouvy v rozsahu dotykajicim se opravnéni
k Podpurnému software, v potiebném rozsahu umoziujicim uziti AIS PMS v rozsahu
Licence dle Clanku 13.1(a). Poskytovatel je povinen zajistit poskytnuti podpory
(subscription/license maintenance) Podptirnému software dle tohoto Clanku 13.1(c), t;.
zajistit poskytovani nejnovéjsich verzi tohoto Podplrného software Objednateli a
dalsich sluzeb v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami v¢. uhrady
jakychkoliv a veskerych poplatkli s tim spojenych vyrobci takového Podptirného
software, na dobu deseti (10) let od Akceptace Dila jako celku ve smyslu Smlouvy o
dilo, ledaze dojde k ukonceni Servisni smlouvy v rozsahu dotykajicim se podpory
Podptirného software. V ptipadé Licence dle tohoto Clanku 13.1(c) Poskytovateli
nevznikd povinnost pfedat Objednateli Zdrojovy kod, ani udélit opravnéni k jeho uziti;

pokud se jedna o Program s otevienym kédem anebo Autorské dilo podobné Programu
s otevienym koédem ve smyslu distribuce pod jednou z vefejnych licenci, které jsou
soucasti AIS PMS, je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udé€leni opravnéni v
rozsahu takovych vefejnych licenci, které se na Autorské dilo nebo Databaze vztahuji,
pricemz konkrétni rozsah licence lze uréit odkazem na soubor predavany v ramci
provadéni Dila anebo odkazem ve Zdrojovém kodu €i jiném oznaceni takové licence ve
formatu vyzadovaném takovou vefejnou licenci, véetné¢ odkazu na kompletni znéni
aktualnich licen¢nich podminek vefejné licence; povinnost Poskytovatele zajistit
poskytnuti podpory (subscription/license maintenance) dle Clanku 13.1(c) se uplatni
obdobné na Program s otevienym kodem s tim rozdilem, ze podpora musi byt zajiSténa
na dobu trvani Servisni smlouvy alespon v podob¢ zpiistupnovani updatli a upgradii na
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strankach (repozitéfi) spojenych s takovym Programem s otevienym kodem. V pfipadé
dle tohoto Clanku 13.1(d) je Poskytovatel povinen predat Objednateli Zdrojovy kod a
udéluje mu opravnéni k jeho uZzivani za stejnych podminek jako dle tohoto Clanku
13.1(d).

V ptipadé Autorskych dél a Databazi ve smyslu Clanku 13.1(a) a 13.1(b) zahrnuje Licence téz
opravnéni takova Autorska dila a Databaze upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zatadit do
dila souborného, zpracovavat vcetné prekladu, a to vSe i prostfednictvim tfeti osoby, s ¢imz
Poskytovatel souhlasi. Poskytovatel zajisti piipadny nezbytny souhlas tietich osob, které uzil
k plnéni jeho povinnosti pfi plnéni Smlouvy o dilo, s vySe uvedenym a s postupovanim tohoto
opravnéni na tieti osoby v ramci postoupeni Licence ¢i udéleni podlicence dle Clanku 13.3.

Objednatel je oprdvnén v rozsahu Licence udélit podlicenci Ceské republice - Ministerstvu
spravedlnosti nebo jiné organizacni slozce statu nebo jim zfizené prispévkové organizaci anebo
jim Licenci ¢aste¢né postoupit, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

K Zadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto
Servisni smlouvou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentt, které by mohly byt
potiebné k piiznani pravnich uéinkd tohoto Clanku 13 (Prdva dusevniho viastnictvi) a dosazeni
celu tohoto Clanku 13 (Prdva dusevniho vlastnictvi), kterym je poskytnuti Poskytovatelem
opravnéni k uziti Autorského dila a Databaze Objednateli.

Objednatel smi vytvaret zalozni kopie AIS PMS pro své vnitini potieby bez mnozstevniho
omezeni. Objednatel je oprdvnén pienaSet elektronicky kopie AIS PMS prostfednictvim
pocitacové sité ¢i jinak z jednoho pocitace do jin¢ho v ramci Objednatele.

Objednatel nabyva dnem ptedani vlastnické pravo také k hmotnému nosici dat, na kterém jsou
zaznamenana Autorska dila a Databaze.

Licenci neni Objednatel povinen vyuZit.

Poskytovatel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynosi z Licence nemohou vzniknout
podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni
Licence k jednotlivym Autorskym diliim nemiize byt ve zfejmém nepomeéru k zisku z vyuziti
Licence a vyznamu piislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Ve vztahu k Licenci Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt zna¢né
nepiizniveé dotCeny tim, ze Objednatel nebude Licenci vitbec ¢i z¢asti uzivat.

13.10 Poskytovatel ve vSech pripadech odpovida za ptipadné poruseni prav duSevniho vlastnictvi tietich

osob Objednatelem v dasledku fadného uzivani Autorského dila nebo Databaze, k némuz udélil
nebo zajistil Objednateli Licenci na zakladé Clanku 13 (Prdva dusevniho viastnictvi).

13.11 Poskytovatel se timto zavazuje poskytnout Objednateli na svlj ndklad veskerou soucinnost

nutnou pro uspésnou obranu jejich prav ve vztahu k poruseni prav duSevniho vlastnictvi téetich
osob v disledku fadného uzivani Autorského dila nebo Databaze, k némuz Poskytovatel udélil
nebo zajistil Licenci, resp. tak mél ucinit na zéklad¢ Clanku 13 (Prava dusevniho viastnictvi).

13.12 Objednatel se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli uplatnéni naroku pro

porusovani prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob v souvislosti s touto Servisni smlouvou.
Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢né¢ho odkladu oznamit Objednateli uplatnéni naroku pro
porusovani prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob v souvislosti s touto Servisni smlouvou a
soucasné se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potiebnou sou¢innost pii uplatinovani jeho
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namitek a hajeni jeho prav (zejména je povinen poskytnout Objednateli veskeré potiebné
informace, podklady a dikazy). Ptipadné fizeni pfed soudnimi, spravnimi ¢i jinymi organy
povede vzdy Objednatel.

13.13 V ptipadé, ze Objednateli bude v dusledku jejich uzivani Autorskych dél ¢i Databazi kviili
poruseni prav duSevniho vlastnictvi té€chto tfetich osob v souladu s touto Servisni smlouvou na
zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti uloZena povinnost plnéni, uhradi jim Poskytovatel
naklady soudniho fizeni, v€etné¢ nakladii pravniho zastupovani, jakoz i Skodu jim vzniklou
v dasledku ulozeni uvedené povinnosti za piedpokladu, ze Objednatel uplatnil proti zalobci
veskeré rozumné namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v rdmci fizeni fadné hajil sva
prava.

13.14 Licence dle této Servisni smlouvy se pouzije v maximalni mozné mifte pfipusténé ceskym pravem
nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné vysledky Sluzeb, které jsou predmetem pravni
ochrany nehmotnych statkiim, zejména na know-how, které Poskytovatel vytvoii v rAmci nebo
v souvislosti s plnénim Servisni smlouvy (,,Pfedméty prav k nehmotnym statkim®).
Poskytovatel tak timto udé€luje Licenci rovnéz k Predmétim prav k nehmotnym statktim. Strany
pfitom pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze veskera data piedana ¢i zptistupnéna
Objednatelem a zpracovavana Poskytovatelem pii plnéni této Servisni smlouvy nadale nalezi
Objednateli.

13.15 V piipad¢, ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Objednateli podle této Servisni
smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy dojde k vytvoteni Databaze, tj. databaze ve smyslu § 88 Autorského
zakona, ptislusi zvlastni prava pofizovatele Databdze Objednateli.

13.16 Odména za poskytnuti opravnéni k vystuptim Sluzeb dle tohoto Clanku 13 (Prdva dusevniho
viastnictvi) je souCasti Ceny PauSalnich sluzeb a Ceny Sluzeb na objednavku stanovené
ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvach. Strany se dohodly, Ze bude-li z jakéhokoliv diivodu nezbytné
nebo téelné urdit vysi odmény za poskytnuti opravnéni dle tohoto Clanku 13 (Prdva dusevniho
viastnictvi), pak Strany prohlasuji, Ze takova odmeéna ¢ini 10 % (deset procent) z Ceny zaplacené
za plnéni této Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv do okamziku potfeby urceni vyse takové
odmeény.

14. ZDROJOVY KOD

14.1 V ptipadé, Ze je tak v Clanku 13 (Prdva dusevniho viastnictvi) stanoveno vyslovng, zejména v
ptipadech udéleni Licence k Software, je Poskytovatel povinen nejpozdéji ke dni skonceni
Akceptacniho fizeni dotéeného vystupu, ktery je soucasti poskytovani Sluzeb, predat Objednateli
Zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového plnéni, které je poc¢itatovym programem, a které je
Objednateli poskytovano na zakladé této Servisni smlouvy. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v
prosttedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, Zze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vcéetné¢ podrobné
dokumentace Zdrojového kodu k piislusné casti Systému, na zdkladé¢ které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby Software
a zasahovat do n¢j.

14.2 Zdrojovy kod bude predavan Objednateli jednak na datovém nosici vZzdy na konci Akceptacniho
fizeni, jednak pribézn€ v ramci SluZzeb na objednavku. Na datovém nosici dat musi byt viditelné
oznaceno ,,Zdrojovy kod“ s oznacenim ¢asti AIS PMS a jeho verze a dne pfedani Zdrojového
kédu. O predani nosic¢e dat bude obéma Stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.
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Povinnost Poskytovatele predavat Zdrojovy kod se piiméfené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmeény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kodu v ramci poskytovani Sluzeb. Zdrojovy
kéd musi obsahovat podrobny popis a komentéi kazdého zasahu do Zdrojového kodu.

Objednatel nebude v pribéhu poskytovani Sluzeb sam anebo prostfednictvim jinych osob
zasahovat do Zdrojového kodu nasazeného anebo fungujiciho v Produkénim prostiedi anebo
Testovacim prostiedi.

Spolu se Zdrojovym kodem je Poskytovatel povinen piedat Objednateli pfipravné a koncepéni
materialy a jakékoliv dal$i souvisejici materialy (vCetné kompletni a srozumitelné zpracované
specifikace, referenCnich priruc¢ek, pracovnich dokumentli, komentaiti, analyz, protokoll o
provedenych testech apod., pokud nejsou soucasti Dokumentace) v editovatelné elektronické
podobé. Dokumentace ke Zdrojovym kédiim dle tohoto Clanku 14.5 musi dale obsahovat zejména
databazové modely, popis vytvoteni Software ze zdrojové formy, vysvétleni obsahu jednotlivych
programovych modulil a jejich klicovych funkci ve formé komentaiti ve Zdrojovych kodech a to
nejméné v kvalit€ obvyklé pro opensource projekty.

UCAST PODDODAVATELU

Poskytovatel k plnéni ¢asti predmétu této Servisni smlouvy smi vyuzit Poddodavatele. V Priloze
€. 3 [Poddodavatelé] jsou uvedeni Poddodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat poskytovani
Sluzeb, v¢etné informaci o ¢asti Sluzeb, pro které budou piislusni Poddodavatelé vyuzivani.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti podléha
pfedchozimu listinnému souhlasu Objednatele.

Poddodavatele, jejichz prosttednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce,
je Poskytovatel povinen vyuzivat pii plnéni této Servisni smlouvy po celou dobu jejiho trvani
v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Poskytovatel prokazoval
kvalifikaci ve Vefejné zakazce, lze vymeénit pouze s piedchozim listinnym souhlasem
Objednatele, ktery mtize byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami
splitujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Vefejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované
osoby.

Poskytovatel plné¢ odpovida za fizeni Poddodavatelii a dozor nad nimi. Plnéni ¢asti Sluzeb
Poddodavatelem vSak nezbavuje Poskytovatele zadnych jeho povinnosti vi¢i Objednateli,
zejména co se tyce v€asného a fadného poskytovani Sluzeb.

Pouzije-li Poskytovatel k plnéni ¢ésti pfedmétu této Servisni smlouvy Poddodavatele, ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnil sam.

Objednatel jsou opravnéni uzaviit jakékoliv smlouvy s pfislusnymi Poddodavateli tykajici se
pfedmétu této Servisni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych s
Poddodavateli nevyloué¢i ¢i neomezi opravnéni Poddodavateld vstoupit do smluvnich vztaht
s Objednatelem ¢i jakoukoli tfeti osobou uvedenych v piedchozi véte, a to také veetné jakéhokoli
omezeni piipadného jedndni Poddodavatelti s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti
takovych sluzeb v dobé trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZené¢ho touto Servisni
smlouvou nebo po jeho ukonceni.

REALIZACNI TYM

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tficeti (30) dnli od UCinnosti této Servisni smlouvy
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jmenovat ¢leny Realiza¢niho tymu dle odbornosti uvedenych v Priloze €. 4 [Realizacni tym a
Kontaktni osoby] a vhodnym zplsobem prokazat Objednateli splnéni piedpokladi pro jejich
odborny vykon piislusné pozice.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prosttednictvim ¢lenit Realiza¢niho tymu uvedenych
v Priloze ¢. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] tak, aby jednotlivi ¢lenové Realiza¢niho tymu
provadeli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti (kvalifikace) a v rozsahu, ktery témto pozicim
b&zné odpovida. Ustanoveni tohoto Clanku 16.1 viak neni na Gjmu pravu Poskytovatele zapojit
dalsi ¢leny Realizacniho tymu a téz dalsi své zaméstnance, ktefi nejsou uvedeni v Priloze €. 4
[Realizacni tym a Kontaktni osoby].

Poskytovatel je povinen alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Servisni smlouvy kapacity clenit
Realiza¢niho tymu uvedenych v Priloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] dle jejich pozic,
pti¢emz alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena Realiza¢niho tymu uvedeného
v Priloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] nebo jeho odpovidajiciho ndhradnika, jenz ma
minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len, v pfipadé zmény ve slozeni Realiza¢niho
tymu uvedeného v Ptiloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby]. Zména ve slozeni Clent
Realiza¢niho tymu uvedenych v Priloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] musi byt predem
schvialena Objednatelem v listinné podobé, ledaze je zména vyvolana neptedvidatelnymi
okolnostmi anebo ukoncenim spoluprace s Poskytovatelem ze strany ¢lena Realiza¢niho tymu
uvedeného v Priloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], avsak sloZeni Realiza¢niho tymu
uvedeného v Priloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] musi vzdy respektovat kvalifikacni
pozadavky na cleny Realizacniho tymu obsazené v Zaddvaci dokumentaci. Pii zméné
Realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze ¢. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] neni nutné
uzavirat listinny dodatek k této Servisni smlouvé a Poskytovatel je po odsouhlaseni zmény
Objednatelem povinen vypracovat a predat Objednateli v listinné podobé¢ aktualizované znéni
Priloze €. 4 [Realizacni tym a Kontakini osoby], ¢imZz dojde automaticky k nahrazeni znéni
Priloze ¢. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] jejim novym, Objednatelem schvalenym, znénim.
Pro ¢leny Realiza¢niho tymu neuvedené v Ptiloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby] se
ustanoveni tohoto Clanku neuplatni.

Clenové Realizaéniho tymu, ktefi budou piimo komunikovat se zastupci Objednatele a pracovnik
Zhotovitele skutecné provadejici skoleni (lektorskou ¢innost), musi ovladat znalost ceského nebo
slovenského jazyka na trovni rodilého mluvciho. U ostatnich ¢lenti Realiza¢niho tymu, u kterych
neni znalost jazyka specificky vyzadovana Zadavaci dokumentaci, miize Zadavatel vyuzit sluzeb
prekladatele/tlumoénika. Jakékoliv naklady na piekladatele/tlumoénika ve smyslu tohoto Clanku
16.4 vsak hradi v pIné vysi Zhotovitel.

Poskytovatel je povinen bezodkladné zménit ¢lena Realiza¢niho tymu na odiivodnénou zadost
Objednatele v pripadg€, ze ¢len Realizacniho tymu objektivné dlouhodobé ¢i opakované podava
podprimérné vykony pfi plnéni Servisni smlouvy, jeho faktické kvality neodpovidaji jeho pozici
v Realiza¢nim tymu, opakované nebo dlouhodobé¢ porusuje interni predpisy Objednatele, nebo
svou ¢innosti zptisobil Objednateli Gjmu. Clen Realiza¢niho tymu miiZze byt zménén pouze za
jinou osobu se stejnou nebo vyssi kvalifikaci, ktera nastoupi na pozici ménéného clena
Realiza¢niho tymu.

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele kdykoliv prokazat a dolozit splnéni pozadavka
stanovenych pro ¢leny Realizaéniho tymu v Zadavaci dokumentaci a tomto Clanku
16 (Realizacni tym).
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OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Strany se dohodly, ze veskeré informace, které se dozvéd€ly v ramci uzavirdni a plnéni této
Servisni smlouvy, a informace, které si sd€li nebo jinak vyplynou z plnéni Servisni smlouvy,
zejména informace, které se dozvédely pfi plnéni dle této Servisni smlouvy bez ohledu na formu
informace ¢i zpuisob jejiho ziskani, a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat, se povazuji
za duveérné (,,Divérné informace®). Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Zze jakakoliv
data, ktera jsou soucasti IT infrastruktury nebo jsou / maji byt ulozena v AIS PMS a soucasné
nejsou vefejné pristupna, jsou Diveérnymi informacemi.

Strany se dohodly, Ze nesdéli Diveérné informace tfeti osob&, budou s nimi nakladat jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucinit veskera smluvni a technicka
opatieni zabrafujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:

(a) Duvérné informace maji byt zpfistupnény na zakladé zdkona, naptiklad zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi, ¢i
jiného pravniho predpisu véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného
organu veiejné moci, a Strany si v takovém ptipadé poskytnou nezbytnou sou¢innost ke
splnéni takové zdkonné povinnosti,

(b) Duvérné informace druhé Strany sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou
povinnost mil¢enlivosti, za pfedpokladu, Ze druhé Stran¢ pisemné oznami, které treti
osobé byla Duavérna informace zpfistupnéna, a zavazi tuto tfeti osobou stejnou
povinnosti ml¢enlivosti, jako maji samy;

(©) Duvérné informace druhé Strany sdéli ¢lenim Realiza¢niho tymu a Poddodavateltim,
je-li to nezbytné k plnéni této Servisni smlouvy a zavazou-li se takové osoby
mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

(d) se takové Duavérné informace stanou vefejné znamymi Ci dostupnymi jinak nez
poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto Clanku 17 (Ochrana Duvérnych
informaci); nebo

(e) Strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Duverné informace listinny souhlas.

Strany vyvinou pro zachovani divérnosti Diivérnych informaci druhé Strany a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jejich vlastni ditvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Servisni smlouvy, se Strany zavazuji neduplikovat Zddnym zpisobem
Duvérné informace druhé Strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanctiim
a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Servisni
smlouvu. Strany se zaroven zavazuji nepouzit Divémeé informace druhé Strany jinak, nez za
ucelem plnéni této Servisni smlouvy a k prospéchu druhé Strany.

Objednatel je opravnén zpfistupnit tietim osobam vystupy vytvofené Poskytovatelem tfetim
osobam. Takové zpfistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli
povinnosti Objednatele tykajicich se Davérnych informaci ¢i poruSeni obchodniho tajemstvi
Poskytovatele.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziskd v souvislosti s plnénim dle této Servisni smlouvy
pfistup, mit povahu Osobnich udajt, je Poskytovatel povinen ptfijmout veskera opatieni k tomu,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Osobnim udajim, jejich
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zméng, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim Ci jinému zneuziti, a zajistit nakladani
s Osobnimi udaji v souladu se ZZOU a P¥ilohou ¢. 6 [Ochrana Osobnich udajii].

18. KYBERNETICKA BEZPECNOST

18.1 Objednatel je spravcem a Poskytovatel provozovatelem AIS PMS, ktery je vyznamnym
informac¢nim systémem, ve smyslu ZKB, respektive vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych
informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich. Objednatel poskytl Poskytovateli v ramci
Zadéavaci dokumentace informace vyznamné pro plnéni této Smlouvy o dilo Poskytovatelem
tykajici se datovych siti, informacnich a komunikacnich systémt (ve smyslu § 1 Vyhlasky o
kybernetické bezpecnosti) anebo sluzeb, vici nimz je Objednatel povinnou osobou ve smyslu §
3 ZKB (,,IKS*) ( Z vySe uvedenych divodl se na Poskytovatele a pfimefené téz jeho
Poddodavatele uplatni ustanoveni tykajici se bezpe¢nosti informaci dle tohoto Clanku 18
(Kyberneticka bezpecnost). S ohledem na zachovani bezpec¢nosti informaci poskytne Objednatel
Poskytovateli dalsi upfesiiujici informace k jiz poskytnutym informacim dle prvni véty tohoto
Clanku 18.1, které Objednatel povazuje za vyznamné pro plnéni Servisni smlouvy a které budou
zejména, nikoliv vSak vylu¢né, organiza¢ni povahy anebo jinak zpfesiujici fungovani IKS a
fizeni aktiv u Objednatele (zejména, nikoliv vSak vyluéné, vybrané cCasti analyzy rizik
Objednatele, kompletni bezpecnostni dokumentaci obsahujici konkrétni organiza¢ni opatieni
apod.).

18.2 Poskytovatel je povinen do patnacti (15) dnli ode dne poskytnuti informaci Objednatelem ve
smyslu Clanku 18.1 (véetn& upfesiiujicich informaci ve smyslu véty druhé), nejpozdéji viak do
Ctyficeti péti (45) dnlG od nabyti U¢innosti Servisni smlouvy, vypracovat v navaznosti na
poskytnuté informace a Objednateli predlozit srovnavaci analyzu rizik, ktera bude:

(a) vychazet z analyzy rizik Poskytovatele a poskytnutych informaci Objednatelem ve smyslu
Clénku 18.1 (v€etné vybranych casti analyzy rizik Objednatele);

(b) mit alesponn vSechny nalezitosti ve smyslu ZKB, Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti
a normy CSN ISO 27001,

(c) analyzovat konkrétni rizika spojena s poskytnutymi informacemi dle Clanku 18.1 a plnénim
Servisni smlouvy Poskytovatelem;

(d) obsahovat dale navrh opatteni ke snizeni rizik:

(i) zjisténych na zakladé analyzy bezpecnostnich rizik spojenych s archivaci dat
a zalohovanim;

(i) zjisténych na zakladé analyzy bezpecnostnich rizik spojenych s ukoncovanim
smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Servisni smlouvy v souvislosti
s pravidly pro ukonceni a vypotadédni prav a povinnosti Stran dle této Servisni smlouvy;

souvisejicich s provedenim celkové sanitace vSech pouzitych pamétovych médii (,,Analyza
rizik®).

18.3 Objednatel do patnacti (15) dnti od pfedani Analyzy rizik Poskytovatelem vyhotovi seznam
opatfeni, kterd je Poskytovatel povinen piijmout za ucelem zachovani bezpecnosti informaci v
navaznosti na konkrétni vysledky Analyzy rizik (,,Opati‘eni ke sniZeni rizika“). Poskytovatelem
navrzena opatfeni v Analyze rizik bere Objednatel na védomi, ale neni povinen se jimi fidit.
Poskytovatel je opravnén se k Opatfenim ke snizeni rizika vyjadtit a navrhnout jina opatfeni, a
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takto upravena Opatieni ke sniZeni rizika zaslat zpét Objednateli, ktery je opravnén s navrhem
Poskytovatele vyjadtit nesouhlas a zaslat Poskytovateli upravena Opatfeni ke snizeni rizika k
opétovnému vyjadieni. V piipadé opctovného vyjadieni Poskytovatele postupuji Strany dle
ptedchozi véty, pfiCemz pokud se Strany nedohodnou ani do ctyficeti péti (45) dnd ode dne
doruceni prvni verze Opatfeni ke sniZeni rizika Objednatelem Poskytovateli, plati za Stranami
odsouhlasené Opatfeni ke sniZeni rizika ve znéni, které naposledy navrhnul Objednatel.

18.4 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat a plnit jednotliva opatieni uvedena v Opatieni ke snizeni
rizika ode dne jejich odsouhlaseni ve smyslu Clanku 18.3 anebo odsouhlaseni jejich aktualizace
ve smyslu Clanku 18.5.

18.5 Strany se zavazuji Opatieni ke sniZeni rizika aktualizovat v ndvaznosti na:

(a) pravidelnou aktualizaci Analyzy rizik, kterou je Poskytovatel povinen aktualizovat nejméné
jednou roéné a v pripadé vyznamnych zmén ¢innosti provadénych pro Objednatele nebo
zmén systému ¢i jinych aktiv napojenych na IKS;

(b) zménu interni dokumentace, zejména interni dokumentace uvedené v Ptiloze €. S [Interni
dokumentace] majici ptimy vliv na bezpe¢nost informaci a Opatfeni ke sniZeni rizika;

(c) rozhodnuti, opatfeni obecné povahy, &i jiny spravni akt NUKIB ¢&i jiného spravniho organu
anebo vydani zavaznych podminek pro Objednatele organem vetejné moci ukladajici
Objednateli dalsi povinnosti ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpe¢nosti; a

(d) vysledky kontroly a auditu kybernetické bezpeé¢nosti ve smyslu Clanku 18.11 a 18.12,

vzdy do tficeti (30) dnil ode dne vzniku nékteré z okolnosti stanovenych vyse v tomto Clanku
18.5, nejpozdé€ji vSak do dne stanoveného ze strany orgénu dle Clanku 18.5(c), pficemz Clanek
18.3 se v takovém piipad¢ uplatni obdobné.

18.6 Poskytovatel se pfi provadéni Dila zavazuje dodrzovat Opatieni ke snizeni rizika, zésady
bezpecnosti informaci, bezpeCnostni opatieni dle Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti
a Internich predpist, rozhodnuti, opatieni obecné povahy, &i jiny spravni akt NUKIB &i jiného
spravniho organu anebo zavazné podminky pro Objednatele organem vefejné moci ukladajici
Objednateli dalsi povinnosti ve smyslu ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, vetné
upozornovani a zajisténi hlaseni kybernetickych bezpe¢nostnich incidentti a udalosti Objednateli.

18.7 Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli hlaseni kybernetického bezpe¢nostniho incidentu
a udalosti vzdy nejpozdéji do dvou (2) hodin po jejich zjisténi a sdélit Objednateli opatieni, ktera
jiz provedl ve vztahu k tomuto incidentu anebo udalosti, aby Objednatel mohl splnit svou
ohlasovaci povinnost dle ZKB, ptipadné zvoli jinou formu dohodnutou mezi Objednatelem a
Poskytovatelem urcenou ke v€asnému hlaseni kybernetického bezpe¢nostniho incidentu nebo
udalosti a jiz u€inénych opatfeni. Poskytovatel je povinen ohlasit kazdy jednotlivy kyberneticky
bezpecnostni incident nebo udalost souc¢asné obéma nasledujicimi zptisoby:

(e) e-mailem na DOPLNI OBJEDNATEL a sou¢asné na e-mail kontaktni osoby Objednatele
pro kybernetickou bezpecnost dle Prilohy €. 6 [Realizacni tym a kontaktni osoby]; a

(f) telefonicky na telefonni &islo DOPLNI OBJEDNATEL anebo na telefonni &islo kontaktni
osoby Objednatele pro kybernetickou bezpe¢nost dle Prilohy €. 6 [Realizacni tym a
kontaktni osoby).

18.8 Poskytovatel je povinen pravidelné alesponi Ctvrtletné predkladat Objednateli zpravu o poctu a

Servisni smlouva 40/ 54



Lk EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
b * Evropsky fond pro regionalni rozvoj ﬁe# PRO MISTNI
*% 5 Yo Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ c"R

PROBACNI
A MEDIACNI
SLUZBA

druhu tokd a kybernetickych bezpecnostnich incidentti a udalosti, které zaznamenal ve spojeni
s provadénim Dila.

18.9 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou souinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadné napliioval pravni povinnosti stanovené ZKB a Vyhlaskou o kybernetické
bezpecnosti. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméiujici
k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle Opatieni ke sniZeni rizika, ZKB, Vyhlasky
o kybernetické bezpecnosti a Internimi predpisy. Jestlize Poskytovatel pii plnéni Servisni
smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni Internich predpist se ZKB,
Vyhlagkou o kybernetické bezpe¢nosti anebo rozhodnutim &i jingm pokynem NUKIB v souladu
se ZKB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlen¢ ohlasit a poskytnout Objednateli
soucinnost k jeho odstranéni.

18.10 V ptipadé, ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a tfeti osobou, ktera neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo jinych technologii dotéenych plnénim
povinnosti Poskytovatele dle této Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost bez
zbytecného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Objednateli
nutnou soucinnost pro jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani ucastnit, nebo na
zakladé€ zadosti Objednatele jednat s t€émito tfetimi osobami naptimo.

18.11 Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obc¢anského zakoniku prostfednictvim
urCenych osob kdykoli kontrolovat provadéni Dila u Poskytovatele a jeho piipadnych
Poddodavateli, a to i prostiednictvim tfeti osoby; pfedchozi véta se uplatni obdobné v ptipadé
kontroly nékteré ze Stran ze strany kontrolniho organu ve smyslu zakona 255/2012 Sb., kontrolni
fad, ve znéni pozd¢jsich predpist.

18.12 Objednatel ma pravo prostfednictvim urcenych osob kdykoli provést audit kybernetické
bezpecnosti, tj. dodrzovani bezpecnosti informaci dle aktudlniho Opatfeni ke sniZeni rizika,
Internich ptedpisi, ZKB a Vyhlasky o kybernetické bezpe¢nosti u Poskytovatele a jeho
ptipadnych Poddodavateld, a to i prostfednictvim tfeti osoby. V ramci auditu kybernetické
bezpecnosti je Objednatel opravnén zejména porovnavat zjisténé skuteCnosti s Opatfenimi ke
snizeni rizika a bezpecnostni dokumentaci Objednatele.

18.13 Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli provedeni kontroly a auditu kybernetické
bezpecnosti a zajistit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly a auditu kybernetické
bezpecnosti u svych pripadnych Poddodavatelti.

18.14 Pokud Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel postupuje v rozporu nebo je v prodleni s Opatfenimi ke
sniZeni rizika, ustanovenimi Clanku 18.5, 18.6, 18.7, 18.8 anebo 18.12, povaZuje se takovy postup
za podstatné poruSeni Servisni smlouvy. Objednatel je v takovém piipadé opravnén dozadovat se
toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym postupem Poskytovatele, zdrzel se
provadéni postuptl, které jsou v rozporu s Opatienimi ke sniZeni rizika a Clanky 18.5, 18.6, 18.7,
18.8 a 18.12 nebo konal, jak je od n&j vyzadovano Opatfenimi ke sniZeni rizika a Clanky 18.5,
18.6,18.7, 18.8 a 18.12 a dale tuto Servisni smlouvy plnil fadnym zpiisobem. Strany se dohodnou
na podminkach a Ihité k odstranéni nedostatkt plnéni Servisni smlouvy ve smyslu tohoto Clanku
18.14, pricemz nedohodnou-li se Strany na konkrétni 1htité, pak je Poskytovatel povinen odstranit
nedostatky do tficeti (30) dnd. Jestlize Poskytovatel vcas neodstrani nedostatky ve smyslu
predchozi véty tohoto Clanku 18.14 nebo se jedna o poruseni povinnosti podle Clanku 18.7 (bez
ohledu na jeho zavaznost), pak je Objednatel opravnén od Servisni smlouvy odstoupit.
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18.15 Kontaktni osoby Stran vzajemn¢ komunikuji v pribéhu provadéni Dila dle Servisni smlouvy za
i¢elem dosaZeni standardd pro bezpe¢nost informaci dle tohoto Clanku 18 (Kybernetickd
bezpecnost) a Opatieni ke snizeni rizika. V piipadé ohroZeni anebo poruSeni bezpec¢nosti
informaci, zejména v ptipadé vyskytu kybernetické bezpecnosti udalosti anebo incidentu, jsou
kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat, ihned po zjisténi takovych skutec¢nosti hlasit
jejich vyskyt druhé Strang a spolecné podnikat kroky k zajisténi obnoveni bezpec¢nosti informaci.

18.16 Poskytovateli nendlezi za plnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu
tohoto Clanku 18 (Kontrola provadeni Dila a dalsi opatreni dle ZKB) jakakoliv dal$i odména,
resp. takova odmeéna je soucasti Ceny.

18.17 Objednatel je opravneén za poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku 18 pozadovat na Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 10.000 K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni s pfedlozenim
Analyzy rizik ve smyslu Clanku 18.2;

(b) zakazdy den prodleni se zahajenim dodrzovani Opatieni ke sniZeni rizika ve smyslu Clanku
18.4

(1) vevysi 2.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) po dobu prvnich péti (5) dnti prodlent;

(i) ve vysi 3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) po dobu od Sestého (6.) dne prodleni
do desatého (10.) dne prodleni; a

(ii1) ve vysi 6.000 K¢ (slovy: Sest tisic korun ¢eskych) po dobu od jedenactého (11.) dne
prodleni;

(c) za kazdy den Objednatelem zjisténého porusovani Opatfeni ke sniZeni rizika ve smyslu
Clanku 18.4

(1) wve vysi 3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) korun ¢eskych) do Sestého (6.) dne
soustavného porusovani; a

(i) ve vysi 6.000 K¢ (slovy: Sest tisic korun ¢eskych) korun ¢eskych) od Sestého (6.) dne
soustavného porusovani;

(d) ve vysi 3.000 K¢ (slovy: tii tisice korun cCeskych) za kazdy den prodleni s predlozenim
aktualizované Analyzy rizik ve smyslu Clanku 18.5;

(e) ve vysi 30.000 K¢ (slovy: tiicet tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad poruseni povinnosti
hlaseni kybernetického bezpecnostniho incidentu nebo udélosti ve smyslu Clanku 18.7; a

(f) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy piipad neumoznéni anebo
odepteni provedeni kontroly a auditu ve smyslu Clanku 18.11 a 18.12.

18.18 Pokud Objednateli bude v souvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatele na zachovani
kybernetické bezpe&nosti uloZena sankce ze strany NUKIB &i jinym spravnim orgéanem, ktery
bude v budoucnu vykonavat ptsobnost NUKIB, a tato sankce bude piesahovat vys§i smluvni
pokuty sjednanou pro piipad poruseni téZe povinnosti dle tohoto Clanku, je Poskytovatel kromé
vyse sjednané smluvni pokuty dle prvni véty tohoto Clanku povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu v Castce, kterd bude odpovidat rozdilu mezi sankci uloZzenou Objednateli a sjednanou
smluvni pokutou pro pfipad poruSeni sankcionované povinnosti. Objednatel je vSak za
predpokladu, ze mu k tomu Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v
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prislusnych fizenich namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen
fadné hajit sva prava.

NAROK NA NAHRADU UJIMY

Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Stran€ ujmu zptisobenou jejim porusenim této Servisni
smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a touto Servisni smlouvou. Pfipadna
ujma bude nahrazena v penézich.

Ob¢ Strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k zabranéni vzniku tjmy a k minimalizaci
ptipadné vzniklé ujmy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé Gjmé,
a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku 4jmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma
Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu ujmy, ktera tim Objednateli vznikla.

Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou jmu piipadné vzniklou na zakladé ztraty
¢i poskozeni dat v disledku ¢innosti Poskytovatele, a to vSe véetné regresni nahrady ptipadnych
pfiznanych narokt tfetich osob vii¢i Objednateli. To neplati, doSlo-li k danym dasledkiim
vyhradné ¢innosti Objednatele nebo osob Objednatelem povétenych, ptipadné jinych dodavatelt
Objednatele.

Z4dna ze Stran neni povinna k nahradé piipadné ujmy, ktera vznikne druhé Strané v souvislosti
s plnénim této Servisni smlouvy, pokud tato bude zplsobena okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku. Je-li n€které ze Stran zabranéno
plnit své povinnosti z diivodu existence okolnosti vylucujici odpovédnost, je tato Strana povinna
oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé Strané tuto skutecnost.

Za okolnosti vylucujici povinnost k ndhradé ijmy se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji
z osobnich nebo hospodaiskych pomérit povinné Strany, a dale piekazky plnéni, které byla
pfislusnad Strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této Servisni smlouvy, obchodnich
zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich ptedpisi, jakoz i okolnosti, které se projevily
az v dobé¢, kdy povinna Strana jiz byla v prodleni.

SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLEN]

Porusi-li Poskytovatel nékterou ze svych povinnosti stanovenych v Priloze €. 1 [Specifikace
Sluzeb], je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené v Priloze
& 1 [Specifikace Sluzeb].

Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

(a) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy den prodleni
se zprovoznénim Help Desku v souladu s terminem dle Clanku 5.1;

() ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun eskych) za kazdy den prodleni s dorucenim
Nabidky v souladu s Clankem 7.5(b);

(©) ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti nepfedavat Objednateli k akceptatni procedufe vystup zjevné nespliiujici
Akceptacni kritéria ve smyslu Clanku 12.7

(d) ve vysi 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni, porusi-
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li povinnost udélit Objednateli opravnéni v rozsahu dle Clanku 13 (Prdva dusevniho
viastnictvi);

(e) ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdou jednotlivou zménu
v ¢lenech Realiza¢niho tymu nebo Poddodavatelich, ktera probéhla v rozporu
s Clankem 15 (Ucast Poddodavatelit) resp. 16 (Realizacni tym);

® porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v platnosti pojisténi dle Clanku 25 (Pojisténi)
je povinen uhradit Objednateli za toto poruseni smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢
(slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé zjisténé poruseni této povinnosti; a

(2) ve vysi 0,5 % (pét desetin procenta) z Ceny Sluzeb na objednavku, ktera ma byt
vyplacena na zakladé€ Dil¢i smlouvy, za kazdy den prodleni se splnénim Dil¢i smlouvy,
ledaze Dil¢i smlouva obsahuje odliSnou vysi smluvni pokuty pro prodleni s jejim
splnénim, pak ma smluvni pokuta v Dil¢i smlouve prednost.

(h) porusi-li Poskytovatel svoji povinnost dle Clanku 11.7, aby cviéna verze AIS PMS ve
Cvicném prostiedi byla po obsahové strance shodnd s produkéni verzi AIS PMS
v Produkénim prostiedi, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000
K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim této
povinnosti;

(1) ve vysi 100.000 K¢, pokud Poskytovatel porusi povinnost chranit Osobni tdaje
v souladu s Clankem 17.5, a to za kazdé poruseni povinnosti chranit Osobni tdaje.
Pokud Objednateli bude v souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele chranit
Osobni tdaje ulozena sankce ze strany Utadu pro ochranu osobnich tidajd &i jinym
spravnim organem, ktery bude v budoucnu vykonavat ptisobnost Utadu pro ochranu
osobnich dajt, a tato sankce bude pfesahovat sjednanou vysi smluvni pokuty dle tohoto
Clanku, je Poskytovatel kromé vyse sjednané smluvni pokuty dle prvni véty tohoto
Clanku povinen uhradit smluvni pokutu v &astce, kterd bude odpovidat rozdilu mezi
sankci ulozenou Objednateli a sjednanou smluvni pokutou ve vysi 100.000 K.
Objednatel je vSak za pfedpokladu, Ze mu k tomu Poskytovatel poskytne nezbytnou
souc¢innost, povinen uplatnit v ptislusnych fizenich veskeré pfimétené namitky, které
mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen fadné hajit sva prava;

()  pokuty za poruseni povinnosti podle Clanku 18 (Kybernetickd bezpecnost) jsou uvedeny
v Clanku 18.17 a 18.18 této Smlouvy.

20.3 Zaplacenim smluvnich pokut dle této Servisni smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu Gjmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje.

20.4 'V ptipadé, Ze Objednatel uplatituje vici Poskytovateli narok na smluvni pokutu, je povinen
vystavit penaliza¢ni fakturu, kterou zasle Poskytovateli. Splatnost penaliza¢ni faktury (smluvnich
pokut) ¢ini tficet (30) dnti ode dne doruceni faktury Poskytovateli. V pfipadé smluvnich pokut
vypocitanych na zakladé¢ doby prodleni je Objednatel opravnén vystavovat penalizacni fakturu
jednou (1) mési¢n€. Objednatel je opravnén (nikoliv vSak povinen) narok na zaplaceni smluvni
pokuty zapoc¢ist vii¢i naroku na zaplaceni Ceny za dany kalendaini mésic. Objednatel muze
v takovém ptipadé na zaklade€ Faktury uhradit pouze ¢ast Ceny za dany kalendaini mésic snizenou
o vysi smluvni pokuty.

20.5 Pro zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, ze jednotlivé smluvni pokuty stanovené v této
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Smlouve a v Priloze ¢. 1 [Specifikace Sluzeb] se scitaji.

Objednatel je opravnén v ptipadé vzniku naroku na zaplaceni smluvni pokuty dle této Servisni
smlouvy véetné jeji Prilohy €. 1 [Specifikace Sluzeb] pozadovat od Poskytovatele namisto
stanoveného v Clanku 8.2 Servisni smlouvy. Pfitom plati, e Objednatel je takto opravnén
pozadovat po Poskytovateli provedeni Sluzeb na objednavku vzdy na zakladé Ceny sluzeb na
objednavku dle ¢1. 8.2 Servisni smlouvy za Clovékohodinu az do vy3e ulozené smluvni pokuty
ve smyslu Clanku 20.4 Servisni smlouvy.

Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle této Servisni smlouvy nevznika v piipad€, Ze je poruSeni

povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zptisobené:

(a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem vcas v souladu s touto Servisni smlouvou
nebo Dil¢i smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vylucujicimi odpoveédnost dle § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku;

(©) poruSenim povinnosti Objednatele; nebo

(d) stanovi-li tak tato Servisni smlouva.

Za podstatné poruseni této Servisni smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje jakékoliv
poruseni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou, piesahne-li smluvni pokuta pii secteni vSech
smluvnich pokut uloZzenych v konkrétnim kalendainim mésici 50 % (padesat procent) Ceny
Pausalnich sluzeb naleZejici za poskytovani Pausalnich sluzeb za dany kalendaini mésic. Pro
zamezeni pochybnostem Strany uvadéji, Ze ustanoveni tohoto Clanku 20.8 neni ustanovenim
o limitaci vyse smluvni pokuty, a ani tak nemtze byt vykladano.

Za kazdy den prodleni s thradou jakékoli penézité ¢astky je Strana, ktera je vuci dané pohledavce
vétitelem, opravnéna pozadovat po Strané, kterd je v prodleni, thradu urokt z prodleni ve vysi
stanovené obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy.

ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

U ¢innosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli
zaruku za jakost vystupil Sluzeb v délce péti (5) let ode dne jejich akceptace, tj. od okamziku
akceptace Mési¢niho vykazu u PauSalnich sluzeb a vyznaeni vyroku ,,Akceptovano*
na Akcepta¢nim protokolu u Sluzeb na objednavku, resp. v ptipadé ostatnich Sluzeb ode dne
jejich fadného predani Objednateli. Poskytovatel vSak neodpovidd za Vady vystupt Sluzeb,
pokud byly zplisobeny zasahem do takovych vystupl Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim
povétené osoby, pfipadné jinych dodavatelit Objednatele.

Objednatel je opravnén Vady vystupt Sluzeb, které se vyskytnou v pribéhu Zaru¢ni doby,
nahlésit Poskytovateli v pfiméfené 1hité (nejméne devadesat (90) dnd) od zjisténi vady,
nejpozdéji v§ak do uplynuti Zarucni doby.

Poskytovatel odpovida za Vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani Sluzeb
v dobé jeho akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zaru¢ni dobg,
a zavazuje se, vedle dalSich naroki Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, Ze po dobu poskytovani Pausalnich sluzeb budou Vady odstranovany
v ramci Pausalnich sluzeb za podminek pro né€ sjednanych v této Smlouvé.
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21.4 Objednatel je povinen ozndmit Vady poskytnuté Sluzby Poskytovateli (i) pisemné, nebo
(i1) prostfednictvim Help Desku, nebude-li Stranami dohodnuto jinak.

22. TRVANI A UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU

22.1 Tato Servisni smlouva je uzaviena na dobu urcitou péti (5) let od zahajeni poskytovani Sluzeb ve
smyslu Clanku 3.1.

22.2 Smluvni vztah zalozeny touto Servisni smlouvou mize byt ukoncen nasledujicimi zptisoby:

(a)
(b)
(c)

uplynutim doby trvani Smlouvy dle Clanku 22.1; nebo
dohodou Stran; nebo

odstoupenim od Servisni smlouvy kteroukoliv ze Stran.

22.3 Obecné k odstoupeni od Servisni smlouvy.

(a)

(®)

(c)

(d)

(e)

Strany jsou opravnény odstoupit od Servisni smlouvy pouze v ptipadech stanovenych
touto Servisni smlouvou.

Odstoupeni od Servisni smlouvy doru¢i odstupujici Strana druhé Strané v listinné
podobé formou doporuceného dopisu.

Odstoupeni od této Servisni smlouvy je U¢inné a Servisni smlouva zanika dnem
doruceni listinného odstoupeni druhé Strang, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjsi
datum. Od Servisni smlouvy je mozné odstoupit pouze s u¢inky ex nunc (do budoucna).

Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, ktery
stanovi, ze marné uplynuti dodate¢né lhity stanovené k pInéni ma za nasledek
odstoupeni od této Servisni smlouvy bez dalsiho.

Strany mohou odstoupit od Servisni smlouvy jako celku anebo jednotlivych Sluzeb
za splnéni podminek pro odstoupeni dle Clanku 22.4 pro Objednatele a Clanku 22.5 pro
Poskytovatele, véetné opravnéni odstoupit od této Servisni smlouvy jako celku anebo
jednotlivych Sluzeb zvlast pro Objednatele, a to takto:

(i)  Objednatel je v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele opravnén odstoupit od
této Servisni smlouvy jako celku, anebo od i jednotlivych ¢asti Pausalnich sluzeb,
tedy Servisu AIS PMS, Servisu Podptrného software, Podpory Podpirného
software anebo Maintenance Podptrného software zvlast; a

(ii))  Poskytovatel je v piipadé poruseni povinnosti Objednatele opravnén odstoupit
pouze od jednotlivych ¢asti Pausalnich sluzeb, tedy Servisu AIS PMS, Podpory
Podptirného software anebo Maintenance Podptrného software, a to pouze od
¢asti, jichz se poruSeni povinnosti Objednatele tyka.

22.4 Odstoupeni od Servisni smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Servisni

smlouvy v piipade¢ jejiho podstatného poruseni ze strany Poskytovatele, zejména, nikoliv vSak
vylucné, jestlize:

(a)

Servisni smlouva

Poskytovatel nepodstatné porusi povinnost dle této Servisni smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy a nezjedna napravu ani do tficeti (30) dnti od doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni;
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(b) Poskytovatel podstatné porusi tuto Smlouvu ¢i Dil¢i smlouvu a ve Thute deseti (10) dnd
ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napraveé toto své poruseni nenapravi;
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c v pripadé podstatného poruSeni povinnosti ml¢enlivosti o Davérnych informacich nebo
pripade p p p Y
podstatného poruseni povinnosti pro nakladani s Osobnimi udaji;

(d) Poskytovatel vice nez dvakrat v prubéhu jednoho (1) kalendainiho mésice poskytne
vadné plnéni, které miize realné zpusobit nebo zplsobi Vypadek celého AIS PMS ¢i
jeho podstatné casti;

(e) Poskytovatel vice nez ¢tyfikrat (4x) v pribéhu jednoho (1) kalendainiho ctvrtleti
poskytne vadné plnéni, které zptisobi Vypadek celého AIS PMS ¢i jeho podstatné casti;

® presdhne-li ve smyslu Clanku 20.8 soudet viech smluvnich pokut, na které vznikne
vjednom (1) kalendafnim mésici Objednateli pravo, 50 % (padesat procent) Ceny
Pausalnich sluzeb nalezejici za poskytovani Pausalnich sluzeb za dany kalendaini
meésic;

(2) Poskytovatel podéd insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho
zakona, nebo insolvenéni soud nerozhodne o insolven¢nim navrhu na Poskytovatele do
Sesti (6) mésicii od zahajeni insolven¢niho fizeni, nebo insolvenéni soud vyda
rozhodnuti o tipadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvencniho zakona,

(h) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni Poskytovatele (vyjma
pripadd slou¢eni nebo splynuti); a

@) okolnost vylucujici odpovédnost Poskytovatele trva déle nez tricet (30) dnti.

Odstoupeni od Servisni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této
Servisni smlouvy pouze v ptipadé jejiho podstatného poruseni, kterym se rozumi pouze ptipad,
kdy: Objednatel je déle nez devadesat (90) dnti v prodleni se zaplacenim Ceny Pausalnich sluzeb
nebo Ceny Sluzeb na objednavku a toto své poruSeni nenapravi do devadesat (90) dnti ode dne
obdrzeni druhé pisemné vyzvy k napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné€ upozornén na
moznost Poskytovatele odstoupit od této Servisni smlouvy.

Pro ptipad nutnosti preklenuti doby od ukonceni této Servisni smlouvy ¢i ¢asti Sluzeb do uzavieni
nové smlouvy na obdobné plnéni na zakladé nového zadavaciho fizeni (napft. z divodl ze strany
Objednatele nepiedvidatelného prodlouzeni nového zadavaciho fizeni kvili fizeni u UOHS) se
Poskytovatel zavazuje nadale poskytovat Objednateli Pausalni sluzby za podminek dle této
Servisni smlouvy (v€etné Ceny PauSalnich sluzeb) v rozsahu, v jakém doslo k jejich vypovéedi, a
to po dobu nejdéle tii (3) mesict ode dne, kdy mélo dojit k ukonéeni této Servisni smlouvy ¢i
¢asti Sluzeb. Objednatel je vSak k tomuto povinen Poskytovatele pfedem pisemné vyzvat
nejpozdéji tii (3) mésice pred ukonCenim této Servisni smlouvy ¢i €asti Sluzeb. Vyzvou
Objednatele zaslanou v souladu s timto Clankem 22.6 dochazi k prodlouzeni doby trvani Servisni
smlouvy anebo c¢asti Sluzeb, u nichz doslo k vypovédi, o Objednatelem stanovenou dobu,
maximalné vsak o tfi (3) mésice.

Tato Servisni smlouva a Smlouva o dilo jsou vzéjemné zavislymi smlouvami. Zanik této Servisni
smlouvy jinym zptisobem neZ splnénim nebo zptisobem nahrazujicim splnéni, nebo neplatnost
této Servisni smlouvy nezptisobuje zanik Smlouvy o dilo. Zanik Smlouvy o dilo jinym zptisobem
nez splnénim nebo zpisobem nahrazujicim splnéni, nebo neplatnost Smlouvy o dilo vSak
zpusobuje zanik Servisni smlouvy, a to s obdobnymi pravnimi u¢inky.
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22.8 Pretrvavajici ustanoveni. Zanik smluvniho vztahu zaloZzeného touto Servisni smlouvou nema vliv

23.
23.1

23.2

23.3

23.4

na ustanoveni této Servisni smlouvy, ktera dle své povahy maji trvat i po skonceni poskytovani
Sluzeb, zejména Clanky 7.14, 7.15, 11.4(n), 11.4(q), 11.4(r), 11.4(s), 11.4(t), 13 (Prdva
dusevniho viastnictvi), 15 (Smluvni pokuty a uroky z prodleni), 21 (Zaruka a prava z vadného
plnéni), 22.6, 22.7, 23 (Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluvniho vztahu), 29.3, 29.4, 29.5a
tento Clanek 22.8.

POVINNOSTI SOUVISEJICI S UKONCENIM SMLUVNIHO VZTAHU

Zanikem smluvniho vztahu zaloZzeného touto Servisni smlouvou, véetné zruSeni zavazku
v disledku odstoupeni od této Servisni smlouvy, neni dotceno vzajemné plnéni, pokud bylo fadn¢
poskytnuto ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici. Bez ohledu na jina ustanoveni této
Servisni smlouvy, v pfipadé, kdy by Objednatel odstoupil od Servisni smlouvy z ditvodu
takového poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele, Zze se plnéni Poskytovatele stalo pro
Objednatele nepotfebnym ¢i nebylo fadné poskytnuto, bude toto plnéni Poskytovateli vraceno a
ten bude povinen vratit Objednateli zaplacenou Cenu za piislusné plnéni, byla-li jiz uhrazena.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) dnil pied uplynutim sjednané doby trvani této
Servisni smlouvy, nebo do tticeti (30) dnti pted predcasnym ukoncenim smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Servisni smlouvou (napf. vypovédi), neni-li ani jedno z ptedchozich
objektivné mozné (naptiklad z diivodu, Ze tento okamzik neni pfedem znam), pak nejpozdéji do
deseti (10) dnli od zaniku smluvniho vztahu zalozeného touto Servisni smlouvou:

(a) pripravit aktualizovanou Dokumentaci;

) seznam platnych administratorskych ucti AIS PMS a Podpiirnému software, databdzim
a platnych hesel k nim;

(© uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (v€. popisu uzavienych
pozadavki v Help Desku a ptipadnych ptiloh);

(d) aktualni seznam standardnich provoznich tkont pro udrzbu AIS PMS a Podptrnému
software;

(e) aktualni seznam t¢innych Dil¢ich smluv;

6] pripravit soupis nedokoncenych Servisnich zasahi k (pfedpokladanému) dni zaniku

smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Servisni smlouvou a navrh postupu
potiebného pro jejich dokoncenti;

(2) predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty provedeného plnéni
a navrh finanéniho vypofradani, zejména s ptihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného Servisni smlouvou a k Mésicnim vykazim
predchazejicim zaniku smluvniho zavazkového vztahu.

V piipadg, Ze povinnosti uvedené v Clanku 23.2 jsou splnény pred okamzikem zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Servisni smlouvou a nésledné dojde ke zménam, které
ovliviiuji vystupy téchto povinnosti, je Poskytovatel povinen splnit dotéené povinnosti dle Clanku
23.2 do deseti (10) dnil od zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto Servisni smlouvou.

Ustanoveni Clanku 23.2 se uplatni obdobné i v pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Servisni smlouvou pouze v jeho €asti, a to vzdy ve vztahu k zanikajici ¢asti.
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Poskytovatel bere na védomi, e v ptipadé neposkytnuti sou¢innosti dle Clankt 23.2 a7 23.4 mize

Objednateli vzniknout Gjma z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti piedat poskytovani
Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli ¢i
poskytovat je sam.

ZMENY SERVISNI SMLOUVY

Neni-li vtéto Smlouvé a jejich Ptilohach vyslovné stanoveno jinak, muze byt tato Servisni
smlouva zruSena pouze v pisemné podob¢ a ménéna mize byt pouze v pisemné forme vzestupné
¢islovanymi dodatky. V pfipad¢, Ze se Strany na zméné Smlouvy nedohodnou, budou zmény této
Smlouvy provadény postupem podle P¥ilohy €. 7 [Zménové rizeni).

POJISTENI

Poskytovatel pred podpisem této Servisni smlouvy piedlozil Objednateli doklad dokladajici, ze je
pojistén v rozsahu dle tohoto Clanku 25 (Pojisténi) a zavazuje se udrzovat v platnosti po celou
dobu trvani zavazkového pravniho vztahu zaloZzené¢ho touto Servisni smlouvou pojistnou
smlouvuy, jejimz predmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou v souvislosti s
vykonem cinnosti, které jsou pfedmétem této Servisni smlouvy, s limitem pojistného plnéni
nejméné 40.000.000 K¢ (slovy: ¢tyficet milionti korun ¢eskych) ze vSech pojistnych udalosti
vzniklych v jednom (1) pojistovacim roce. Maximalni vySe spolutucasti Poskytovatele pro kazdou
pojistnou udalost nesmi piesahovat 5 % (pét procent), maximalné vsak ¢astku 200.000 K¢ (slovy:
dvé ste tisic korun ceskych).

Podminky pojisténi dle Clanku 25 (Poyjisténi) nesmi byt horsi nez obvyklé podminky tohoto druhu
pojisténi poskytované osobam poskytujicim predmétné ¢innosti v Ceské republice. Poskytovatel
neni opravnén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zpiisobem s negativnimi disledky pro
Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy dle Clanku 25.1 bez predchoziho listinného
souhlasu Objednatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi dle Clanku 25 (Pojistént)
bude za timto ucelem plnit povinnosti vyplyvajici pro n¢j z pojistné smlouvy, zejména platit
pojistné a plnit oznamovaci povinnosti.

Poskytovatel je kdykoliv v pribehu trvani této Servisni smlouvy povinen na pozadani Objednatele
predlozit platnou a Géinnou pojistnou smlouvu dle Clanku 25.1, nebo pojistku ve smyslu § 2775
&i jiny pojistny certifikat, prokazuje-li uzavieni pojiténi za podminek dle tohoto Clanku 25
(Pojisteni), a to vzdy nejpozdéji do Ctrnacti (14) dnl ode dne doruceni zadosti Objednatele.

Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto Clanku 25 (Pojisténi) v platnosti nebo
neptedlozi Objednateli véas doklady dle Clanku 25.3, je Objednatel v takovém piipadé opravnén
svym jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna rizika, jako
pojisténi, které mel zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocist platbu za pojistné vuci
jakymkoliv penéznim narokiim Poskytovatele vyplyvajicim z této Servisni smlouvy. Ustanoveni
tohoto Clanku 25.4 neni na (ijmu jingm narokiim a opravnénim Objednatele stanovenym v této
Servisni smlouve.

Pojisténi dle tohoto Clanku 25 (Pojisténi) slouzi spoleéné jako pojisténi pro Smlouvu o dilo i pro
tuto Servisni smlouvu.

ZAJISTENI

Pro obdobi trvani Smlouvy o dilo a Servisni smlouvy do uplynuti doby Sesti (6) mésicti po jejich
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ukonceni se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli zajisténi ve vysi alespon 5.000.000
K¢ (slovy: pét miliont korun ¢eskych), a to za ucelem zajisténi splnéni jakychkoli povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy o dilo a Servisni smlouvy nebo vzniklych v souvislosti
s nimi na dobu jejich trvani, a to zejména povinnosti platit smluvni pokuty. Zajisténi je mozné
poskytnout formou bankovni zaruky nebo slozenim jistoty v penézich (K¢) na bankovni ucet ¢.
6015-4528021/0710. Objednatel je opravnén jistotu cerpat (pouzit) pro thradu jakychkoli narokd
ze Smlouvy o dilo nebo Servisni smlouvy nebo vzniklych v souvislosti s nimi, a to i napt. formou
zapocCteni proti pohledavkam za Poskytovatelem.

Poskytovatel zajisténi poskytl pted uzavienim Smlouvy o dilo, a to formou piedlozeni originalu
dokladu o zfizeni bankovni zaruky v elektronické podobé¢ (originalni soubor poskytnuty bankou
vcetné elektronickych podpisti), resp. slozenim jistoty na bankovni ucet Objednatele uvedeny
v ¢l. 26.1 této Smlouvy.

Bankovni zdruka musi byt platnd a t¢inna ode dne jejiho vystaveni a platnost a i€¢innost bankovni
zaruky nesmi vyprSet diive nez do uplynuti Sestého (6.) mésice po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou o dilo a Servisni smlouvou. Veskeré naklady spojené s bankovni zarukou
a jejim obstaranim jsou zahrnuty v Cen¢ a hradi je Poskytovatel. Objednatel je opravnén uplatnit
své pravo z bankovni zaruky na prvni vyzvu nebo i opakované do vy&erpani ¢astky dle Clanku
26.1; ptitemz v piipadé jejiho vycerpani a pokud nadale trva lhita dle tohoto Clanku 26.3, je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli novou bankovni zaruku odpovidajici podminkam dle
Clanku 26.1 a2 26.9, pfi¢emz dané podminky se na novou bankovni zaruku uplatni obdobné (blize
Clanek 26.8).

Bankovni zaruka musi byt sjednana jako bezpodmine¢na a neodvolatelna, zn&jici na prvni
vyzadani Objednatele a bez namitek. Banka se v této bankovni zaruce musi zavazat k zaplaceni
celé castky, a to i na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel v této vyzvé uvede, ze
Poskytovatel nesplnil zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o dilo anebo Servisni smlouvy. Banka neni
opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele diivodna.

Pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v ptipadech, ze Poskytovatel porusi své
povinnosti vyplyvajici z nebo souvisejici se Smlouvou o dilo, Servisni smlouvou, anebo neuhradi
Objednateli zptsobenou $kodu, nemajetkovou Gjmu ¢i smluvni pokutu anebo narok z titulu
odstoupeni od Servisni smlouvy anebo Smlouvy o dilo nebo jiny penézity zavazek, k némuz je
podle této Servisni smlouvy anebo Smlouvy o dilo Poskytovatel povinen. Banka v zaru¢ni listiné
uvede, Ze uspokoji Objednatele az do vyse uvedené v Clanku 26.1, nesplni-li Poskytovatel své
zavazky dle predchozi véty, resp. dle Smlouvy o dilo anebo Servisni smlouvy. Bankovni zaruka
neobsahuje jiné podminky pro vyplatu plnéni z bankovni zaruky, nez které jsou bézné pro
vydavani obdobnych bankovnich zaruk bankami nebo stanovené Smlouvou o dilo anebo Servisni
smlouvy.

Objednatel je opravnén nechat si predanou bankovni zaruku pfezkoumat a schvalit od své banky.
Bankovni zaruka musi byt vydana ve forme a s obsahem uspokojivym pro Objednatele. V ptipadé
vyhrad banky anebo Objednatele k piedloZzené bankovni zaruce je Poskytovatel povinen piedlozit
v dodatecné lhité dvou (2) tydnl ode dne obdrzeni vyzvy Objednatele novou fadnou bankovni
zaruku.

Tato bankovni zaruka ve smyslu tohoto Clanku 26 (Zajisténi) slouzi spoleéné jako bankovni
zaruka jak pro Smlouvu o dilo, tak Servisni smlouvu.
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V ptipadé, Ze dojde k, byt’ castecnému, Cerpani bankovni zaruky nebo jistoty, je Poskytovatel
povinen nejpozdeji do péti (5) pracovnich dni od takového Cerpani obstarat a predlozit
Objednatele, nebo jiny bankovni ucet, ktery pro tento ucel Objednatel sdéli Poskytovateli) tak,
aby odpovidala podminkam dle tohoto ¢l. 26 Smlouvy (zejména co do vyse).

Banka vystavujici bankovni zaruku, pfipadné obnoveni bankovni zaruky, musi spliovat
nasledujici pozadavky:
(a) mit sidlo v Evropské unii;

(b) mit platné povoleni plisobit na izemi nékterého Clenského statu Evropské unie jako
banka;

(c) banka nebo finan¢ni skupina, do které banka patii, musi spliiovat minimalné nasledujici
pozadavky na long-term rating alesponi u jedné z nasledujicich ratingovych agentur:
Moody’s ,,Baa2®, Fitch/IBCA ,,BBB*, Standard & Poor’s ,,BBB*.

26.10 V piipad¢ ukonceni této Smlouvy a souCasné pii neexistenci jakékoliv pené€zni povinnosti

27.
271

27.2

27.3

28.
28.1

28.2

Poskytovatele vrati Objednatel original dokladu o zfizeni bankovni zaruky po uplynuti Sestého
(6.) mésice po zaniku smluvniho vztahu; ptipadné téz zasle bance vystavujici bankovni zaruku
sdéleni o zprosténi banky vSech povinnosti danych bankovni zarukou. V piipadé€ slozeni jistoty
vrati Objednatel v pfipadé ukonceni této Smlouvy a soucasné pii neexistenci jakékoliv penézni
povinnosti Poskytovatele po uplynuti Sestého (6.) mésice po zaniku smluvniho vztahu veskerou
jistotu Poskytovateli na jeho zadost, ve které je povinen uvést ¢islo bankovniho uctu, na které ma
byt jistota bez pfipadné pfirostlého uroku vracena. Poskytovatel je povinen pifi sdé€leni
bankovniho U¢tu prokazat, ze je majitelem takového bankovniho uétu.

KOMUNIKACE STRAN

Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ceském jazyce.
Dokumentaci a jiné vystupy Sluzeb poskytne Poskytovatel Objednateli v Ceském jazyce.

Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Servisni smlouvy zvolily Kontaktni osoby a pro
nekteré¢ konkrétni tkony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby, jejichz seznam a rozsah
opravnéni vramci plnéni této Servisni smlouvy je uveden v Priloze &. 4 [Realizacni tym
a Kontaktni osoby].

Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Kontaktnich osobach, jinych osobach
stanovenych v Ptiloze €. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], kontaktnich udajich anebo
bankovnich udajich uvedenych v zahlavi této Servisni smlouvy, a to v listinné podobé dorucené
na adresu druhé Strany, pfi¢emz takova zména je ucinna uplynutim desatého (10.) dne po jejim
skute¢ném doruceni bez nutnosti uzavieni dodatku k této Servisni smlouve.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Servisni smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zadnymi
ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jezZ nemaji donucujici ucinky.

Strany se zavazuji teSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Servisni smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se
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nepodaii vyfesit predmétny spor, bude takovy spor predlozen jednou ze Stran vécné a mistng
ptislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ti€innosti dnem stanovenym v ¢l. 22.1
Smlouvy, nejdiive v§ak dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS.

V souvislosti s aplikaci ZRS na tuto Smlouvu se Strany dohodly na nasledujicim:

(a) Servisni smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi zadné ze Stran ani jiné informace
vylou¢ené z povinnosti uvetrejnéni (s vyjimkou uvedenou dale) a je véetné jejich Priloh
zpusobila k uvetejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a Strany s uveiejnénim Servisni
smlouvy, v¢etné jejich Ptiloh, souhlas;

(b) Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz
textového obsahu této Servisni smlouvy a jejich Priloh v otevieném a strojoveé Citelném
formatu a metadata vyzadovana ZRS, a to do pfislusné datové schranky Ministerstva
vnitra uréené pro uvefejnovani zaznami v registru smluv prostfednictvim
elektronického formulafe zvetejnéného na portalu vefejné spravy;

(©) Objednatel splni povinnost uvedenou vyse vtomto Clanku 29.2(b) neprodleng,
nejpozdéji do patnacti (15) dnti od uzavieni této Servisni smlouvy.

Strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén kdykoliv zapocist jakékoli své pohledavky
za Poskytovatelem proti pohledavce Poskytovatele, a Poskytovatel neni opravnén zapocist
jakékoliv sveé pohledavky za Objednatelem vici pohledavkam Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv pohleddvky ze Servisni smlouvy ¢i Dil¢ich smluv
na tfeti osoby bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén
postoupit jakékoliv pohledavky ze Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv na kteroukoliv tieti osobu,
s ¢imz timto Poskytovatel vyjadiuje souhlas.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Servisni smlouvy, Dil¢ich smluv ¢i jejich poruSeni se
promlcuji ve 1hité Sest (6) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Pro ptipad uzavirani této Servisni smlouvy a Dil¢ich smluv Strany vylu€uji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné shod¢
projevu vile smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského zakoniku.

Ob¢ Strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Servisni smlouvy, Dil¢i smlouvy
nebo s ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i nicotnym
stane, tak tato skute¢nost neovlivni platnost Servisni smlouvy anebo Dil¢i smlouvy jako celku. V
takovém piipad¢é se ob¢é Strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni
ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v ptipadé ostatnich nedostatki Servisni
smlouvy, Dil¢i smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Z4dné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho z této Servisni smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude u¢inéno
vyslovné listinnou formou piislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava
vyplyvajiciho z této Servisni smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nebude vykladano jako vzdani se
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jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Zadné prodlouzeni lhiity ke splnéni povinnosti nebo jiného
ukonu predpokladaného touto Servisni smlouvou anebo Dil¢i smlouvou nebude vykladano jako
prodlouzeni lhtity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného ukonu predpokladaného touto
Servisni smlouvou anebo Dil¢i smlouvou. Pokud neni v této Smlouvé anebo v Dil¢i smlouve
uvedeno jinak, prava a napravné prostiedky upravené v této Smlouvé Ize uplatnit soubézné a
nevylucuji zadna prava ani napravné prostredky, na néz vznika pravo z pravnich predpist.

29.10 Tato Servisni smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

29.11 Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou nasledujici Piilohy:

(a) Ptiloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb

(b) Ptiloha ¢. 2: Cena Pausalnich sluzeb

() Ptiloha ¢. 3: Poddodavatelé

(d) Ptiloha €. 4: Realiza¢ni tym a Kontaktni osoby
(e) Ptiloha ¢. 5: Interni dokumentace

) Ptiloha ¢. 6: Ochrana Osobnich udajii

(2) Ptiloha ¢. 7: Zménové fizeni

7ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Servisni smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou
vili, na diikaz ¢ehoz pripojuji niZe své podpisy.

Ceska republika — Probaéni a mediaéni sluzba  Asseco Central Europe, a.s.
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