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PRILOHA C.7
ZMENOVE RiZENI

ZMENA SERVISNICH SLUZEB

Zménove ftizeni je postup zadani a samotného schvalovani zménovych pozadavka tykajicich
Servisnich sluzeb a pfedmétu Servisnich sluzeb (,,PoZadavek®) zahajovany a vedeny dle
pravidel stanovenych v této Priloze ¢. 7 [Zménové rizeni] (,,Zménové Fizeni®).

Pfipadné ménéprace, tj. ziizeny rozsah Servisnich sluzeb, nebo viceprace, tj. rozSifeny rozsah
Servisnich sluzeb, nebo dal$i zmény sluzeb Ize dohodnout na zidkladé Zménového fizeni,
pricemz:

(a) malou zménou se rozumi viceprace ¢i méné-prace do finan¢niho limitu pro nadlimitni
vetejnou zakazku ve smyslu § 222 odst. 4 ZZVZ, zména Harmonogramu kratsi jak tficet
(30) dnli (zmény pribéhu Fazi) anebo zména bez dopadu na Cenu (,,Mald zména
Servisnich sluzeb®);

(b) jakakoliv jina zména Servisnich sluzeb (,,Velka zména Servisnich sluzeb*);

Velka zména Servisnich sluzeb i Mala zména Servisnich sluzeb smi byt provedena pouze
pisemnym dodatkem k Servisni smlouvé podepsanym:

(a) opravnénymi zéastupci obou Stran, tedy u Objednatele PhDr. Andrea Matouskova -
feditelka , u Poskytovatele jeho statutdrnim organem (samostatné dale ,,Zastupce®)
v ptipadé Velké zmény Servisnich sluzeb, a

(b) Kontaktnimi osobami pro smluvni zalezitosti v pfipadé Malé zmény Servisnich sluzeb.

Dodatek musi byt vzdy v pisemné podobé. Dodatek ke Servisni smlouvé nabyva ucinnosti
uvefejnénim v registru smluv ve smyslu ZRS.

ZMENOVE RiZEN{

Pozadavek na zménu Servisnich sluzeb obsahuje specifikaci pozadavku Strany na Malou zménu
Servisnich sluzeb anebo na Velkou zménu Servisnich sluzeb, vetné jejich ocenéni, a to
hodnotou v penézich nebo poctem dni v pfipadé zmény Harmonogramu (zmény prubéhu Fazi).
V piipadé, ze druha Strana s Pozadavkem souhlasi, bezodkladné informuje odesilajici Stranu o
prijeti Pozadavku, ptficemz k pfijeti Pozadavku miize dojit vyhradné¢ v pisemné formé.
Pozadavek piijaty ve Zménovém fizeni bude povazovan za zavazny podklad k uzavieni dodatku
této Servisni smlouvé ménici Servisni sluzby zpisobem uvedenym v Pozadavku.

V piipadé, Ze jde o Pozadavek na Malou zménu Servisnich sluzeb a nedohodnou-li se Kontaktni
osoby pro smluvni zaleZitosti na obsahu Pozadavku dle tohoto bodu 2.2 ani do tficeti (30)
kalendafnich dni ode dne odeslani Pozadavku, nebo je-li zfejmé, Ze dohoda neni mozn4, je
kazdéa Strana opravnéna predat rozhodnuti o obsahu Pozadavku kontaktnim osobam pro smluvni
zalezitosti druhé Strany. Nebude-li dosazena shoda ani mezi takovymi zéastupci Stran,
Pozadavek se povazuje za odmitnuty a Sluzby budou provadény v ptiivodnim rozsahu, jako by
zadny PoZzadavek nebyl podan.

V piipadé Ze jde o Pozadavek na Velkou zménu Servisnich sluzeb a nedohodnou-li se kontaktni
osoby pro smluvni zalezitosti Stran nebo dojde k odmitnuti Pozadavku ve Zménovém fizeni,
Pozadavek se povazuje za odmitnuty a Servisni sluzby budou provadény v piivodnim rozsahu,
jako by zadny Pozadavek nebyl podan.

Mélo-li by podle nazoru nékteré ze Stran kdykoliv pfed zahdjenim Zménového fizeni nebo
v jeho prubé&hu dojit k poruseni ustanoveni ZZVZ, zavazuji se Strany se na takovou skute¢nost
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vzajemné bezodkladn€ upozornit; v takovém piipadé budou Strany dale postupovat dle pravidel
pro Zmeénové fizeni tak, aby nedoslo k porusSeni ZZVZ.

Cinnosti v ramci Zménového fizeni jsou provadény Poskytovatelem beziplatné.

Strany se dohodly, Ze zadani a schvalovani provedeni zmén AIS PMS bude probihat v ramci
Zménového fizeni nasledujicim postupem:

Evidence Poskytovatel:
Pozadavku o 5
(Reakce) e registruje PoZadavek,

e ve spolupraci se zastupcem Objednatele zahaji do
péti (5) pracovnich dnti supervizi Zménového fizeni.

Shrnuti (,,Shrnuti®) | Poskytovatel vypracuje do péti (5) pracovnich dnd ode dne
doruceni Pozadavku Shrnuti, které musi obsahovat:

e odkaz na tuto Servisni smlouvu;

e oznaceni Stran;

e predmét zmény;

e dopad na Servisni sluzby;

e navrh konceptu technického feseni;

e dopad na Harmonogram;

e termin nasazeni zmény;

e testovaci scénaie

e pozadavky na soucinnost Objednatele a tfetich osob;
e posouzeni dopadu a rizik; a

e akceptacni kritéria, ktera odpovidaji, resp. vychazeji
ze  zékladnich akceptacnich  kritérii  uvedenych
v Pozadavku, a které Poskytovatel pfedem projednal
s Kontaktni osobou Objednatele pro vécné plnéni
Servisni smlouvy.

Neni-li objektivné mozné vypracovat nékterou z casti
Shrnuti, doru¢i Poskytovatel Objednateli nejpozdéji
v pribéhu prvni poloviny lhity k vypracovani Shrnuti
pozadavek na doplnéni informaci anebo po dohodé
s Objednatelem nebude dand cast Shrnuti z objektivnich
divodd vypracovana. Do dorueni dodate¢nych informaci
nebo odmitnuti doruceni dodatecnych informaci se doba pro
doruceni Shrnuti stavi.

Schvaleni Shrnuti Pokud Objednatel Shrnuti a tim i zménu:

e odmitne, je u Malé zmény Servisnich sluzeb
rozhodovani eskalovano ve smyslu bodu 2.2, nebo u
Velké zmény Servisnich sluzeb je Zménové fizeni
ukonceno,

e odmitne a vrati k pfepracovani, postupuje se znovu
od bodu ,,Shrnuti“ s pfihlédnutim k pozadavkim v
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odmitnuti, pfi¢emz lhdta pro vypracovani nového
Shrnuti se zkracuje na polovinu a danou lhitu mtze
prodlouzit pouze Objednatel,

e pfijme, pokracuje se dale ve Zménovém fizeni.

Po schvaleni Shrnuti dojde k uzavieni dodatku k Servisni
smlouvé v pisemné form¢ s obsahem dle Pozadavku a dle
schvaleného Shrnuti.

Zaneseni zmény dle
Shrnuti

Bylo-li Shrnuti schvéleno predtim, nez byl AIS PMS nasazen
do Produkéniho prostredi, zanese Poskytovatel schvalenou
zménu vrozsahu Shrnuti do AIS PMS, Provadéci
dokumentace anebo jiného dokumentu podle toho, ma-li na
takovy dokument schvalena zména dopad.

Bylo-li Shrnuti schvaleno potom, co byl AIS PMS nasazen
do Produkcniho prosttedi, pokracuje Poskytovatel dle
navazujicich bodii Zménového fizeni.

Nasazeni do

Poskytovatel nasadi realizovanou zménu do piislusného

ptislusného prosttedi podle toho, vjaké Fazi ¢i Etapé byl podan

prostiedi Pozadavek, a to ve lhité dle Shrnuti, nasazuje-li se. Je-li AIS
PMS nasazen jiz do Produkcniho prostiedi, bude zména
nejdiive nasazena do Testovaciho prostredi.

Testovani Poskytovatel Objednatele upozorni o nasazeni zmény do

prosttedi, nasazuje-li se. Objednatel dohlizi na provadéni
testli Poskytovatelem a udéluje mu dal$i pokyny, nedohodly-
li se Strany jinak. Objednatel je opravnén pfizvat k testovani
uzivatele AIS PMS dle svého uvazeni.

Testovani probihd dle testovacich scénafd, které musi
minimalné pokryt ovéteni:
e mechanismu identifikace a autentizace uzivateld a fizeni
piistupu,
e mechanismi zaznamenavani (logovani),
mechanismil ochrany pfenasenych dat.

Testovani probiha do jeho ukonceni, pti¢emz Objednatel je
opravnén v prubehu testovani zasilat Zhotoviteli zpravy o
prabéhu testi prostiednictvim ISDS anebo e-mailu
s vyslovnym vyznaCenim ,,neakceptovano* a ,,Akceptovano
s vyhradou®, pficemz takové zpravy se povazuji za
Akceptacni protokol ve smyslu Smlouvy o dilo. Na schvaleni
faktického provedeni zmény se uziji pravidla Akceptacniho
fizeni.

Ukonceni testovani

Testovani je ukonceno schvalenim testované zmény
Objednatelem vyslovnym uvedenim:

e oznaceni Pozadavku, a
e dolozky ,,Akceptovano“ nebo ,,Akceptovano
s vyhradou“

a zaslanim  prostfednictvim ISDS anebo  e-mailu
Poskytovateli.

Odesland zprava majici nalezitosti stanovené v tomto bodu se

SLUZBA
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povazuje za Akceptacni protokol ve smyslu Servisni
smlouvy. To neni na ujmu povinnosti Poskytovatele odstranit
vytcené vady v ptipad¢ uvedeni ,,Akceptovano s vyhradou“.

Nasazeni do Schvaluje Objednatel.

Produk¢niho

prostiedi

Nasazeni do Zhotovitel nasadi realizovanou zménu do Produkéniho
Produkéniho prostiedi ve lhaté dle Shrnuti, pri¢emz:

prostedi (je-li AIS P [ ix . Cqe
PMS jiz nasazen do e nasazeni zmény je provadéno ze stejného média, jako

Produkéniho v ,Tes-tovacin} ,prostfedi v podobé po upravach
Vv ramci testovani,

e zména je nasazovana mimo pracovni dobu
Objednatele, a

e ptedchozi verze programového vybaveni AIS PMS
vcetné kompletni posledni konfigurace AIS PMS a
IT infrastruktury byla bezprostfedné pted nasazenim
zalohovana,

prostiedi)

jinak nesmi nasazeni do Produkéniho prostfedi provést a je
povinen takové nasazeni odlozit na nejbliz§i dal$i mozny
termin, pfi¢emz prodleva zplsobend nesplnénim podminek
pro nasazeni do Produk¢niho prostiedi jde k tizi Zhotovitele.

Evidence Musi byt provadéna tak, aby bylo mozno identifikovat kazdy
predepsany krok a osobu za tento krok odpovédnou, pticemz
cely proces Zménového fizeni a jednotlivé ukony v ramci néj
dle tohoto bodu 2.6 budou Poskytovatel sepsany v sumarizaci
Zménového fizeni, pfedloZzeny Objednateli na védomi a
budou soucasti Dokumentace dokladajici pribéh provadéni
Servisnich sluzeb.

Podrobny anebo odlisSny proces Zménového fizeni mlize stanovit Provadéci dokumentace dle
Smlouvy o dilo, pfi¢emz provedenim Provadéci dokumentace dochazi ke zméné pravidel
Zménového fizeni dle této PFilohy & 7 [Zménové Fizeni] bez nutnosti uzavieni dodatku
k Servisni smlouve; provedena Provadéci dokumentace nemtize stanovit jakékoliv procesy ¢i
pravidla pro Zménové fizeni, ktera by byla v rozporu se ZZVZ, Internimi ptedpisy anebo by
umoznovala zménu bez podpisu pisemného dodatku k Servisni smlouve, tj. v pfipad€ rozporu
Uvodniho projektu se Servisni smlouvou, ZZVZ a Internimi predpisy maji prednost ZZVZ a
Interni predpisy v tomto poradi.

Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, ze pokud bude jakékoliv jednani ¢i jeho cast
ucinéno, schvaleno, uskuteénéno nebo piijato jinou osobou, nez osobou opravnénou dle Prilohy
¢. 4 [Realizacni tym a Kontaktni osoby], nepiihlizi se k nému.



