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RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
(dale jen ,Ramcova dohoda") uzaviena mezi

Ceska republika — Energeticky regulaéni trad 02 Czech Republic a.s.
Masarykovo namésti 91/5 Za Brumlovkou 266/2
586 01. Jihlava 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 70894451
DIC: neni platcem DPH

IC: 60193336
DIC: CZ 60193336
zapsana v obchodnim rejstiiku B 2322 vedena u

Bankovni spojeni: Méstského soudu v Praze.

Ceska narodni banka, &. .: 2421001/0710 Bankovni spojeni:

Zastoupena: JejimZ jménem jednéa/zastoupena:
povéfenym zastupovanim feditele odboru spravy na zakladé povéfeni ze dne 10.11.2020
GFadu (dale jen ,Ugastnik®) (dale jen ,02 Czech Republic a.s.”)
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1. Pfedmét Ramcové dohody
Predmétem této Ramcové dohody je stanoveni podminek, za nichZ budou mezi smiuvnimi stranami na
zakladé objednavek Ugastnika uzavirany jednotlivé diléi smlouvy vramci vefejné zakazky &.|.
NO006/21/ /00011634, pficemz pfedmétem dil¢ich smluv mohou byt:

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole€nosti 02 Czech Republic a.s.
v rozsahu P¥ilohy &. 4 (dale téZ jen ,Sluzby"), a déle téz
dodavky mobiinich telefoni a mobilnich datovych modemu (dale téz jen ,Zbozi“)

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s ndzvem ,Mobilni sluzby
2021-2024“. Spole€nost 02 Czech Republic a.s. prohladuje, Ze akceptuje poZadavky a podminky
Ucastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v pfedioZené nabidce na vefejnou
zakazku. Ustanoveni ramcové dohody se budou vykladat v souladu se zadavaci dokumentaci k vefejné
zakdzce.

Zbozi bude U&astnikovi dodavano na zakladé jeho diléich objednavek (resp. dil¢ich smiluv). Dil&i smlouva
je uzaviena okamZikem potvrzeni objednavky udinéné ze strany Ucastnika spoleénosti O2 Czech
Republic a.s. (dale jen ,dil€i smlouva®).

Pravidla pro &erpani speciainiho rozpoétu (dale jen ,dotace*) na nakup Zbozi: Ugastnik bude ZboZi,
k jehoz koupi vyuzil dotaci, uzivat vyhradné pro své viastni tdely.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ug&astnik opravnén pozadat zplisobem stanovenym touto Rémcovou
dohodou a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s., které tvofi Pfilohu &. 3 této Ramcové dohody (dale jen ,V8eobecné
podminky").

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. je povinna zajistit fungovani poskytovanych SluZeb nejpozdéji do 5
dni ode dne doru€eni objednavky O2 Czech Republic a.s. v souladu s parametry obecné sluzby
prenositelnosti ¢isel mobilnich sitich v CR.

2. Ceny

02 Czech Republic a.s. se zavazuje Gétovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani dil&ich
smluv uzavienych na zakladé této Rdmcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich sluZeb pro firemni
zakazniky — 02 Czech Republic a.s. Mobilni hiasova sluzba a 02 Czech Republic a.s. Mobilni internetové
pfipojeni (dale jen ,Cenik"), ktery je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy a tvofi jeji nedilnou sougast..
02 Czech Republic a.s. se zavazuje Uétovat Uastnikovi za ZboZi objednané na zakladé dil&ich smiuv
po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky spoleénosti 02 Czech Republic a.s.
upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé (Pfiloha &.1).

Cena za pInéni dle dil&ich smluv uzavienych na zakladé této Ramcové dohody bude Ugastnikem hrazena
v Ceské méné na zakladé vystavené faktury. Za fakturacni obdobi bude povazovan kalendafni mésic.
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Smiuvni strany se dohodly na bezhotovostni Ghradé poskytovanych SluZeb a Ihité splatnosti faktury
v délce 21 kalendainich dn(i ode dne prokazatelného doruceni faktury Ugastnikovi na kontaktni adresu
Ugastnika, uvedenou zahlavi Ra&mcové dohody. Prvni fakturacni obdobi nastane druhym zuctovacim
obdobim, nasledujicim po nabyti U&innosti diléi smlouvy uzaviené na zakladé této Ramcové dohody.

Faktura musi obsahovat naleZitosti darfiového dokladu predepsane piislusnymi pravnimi pfedpisy
(zejména zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich pfedpist), odkaz na
evidencni ¢islo smlouvy a dale vymslem zvlast ceny bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu v&etné DPH.

Ucastnik je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kiera neobsahuje
nalezitosti stanovené Ramcovou dohodou nebo budou-li tyto tdaje uvedeny chybné. Spoleénost 02
Czech Repubhc a.s. je povinna podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vytvoiit. V takovém
pfipadé neni Ugastnik v prodieni se zaplacenim. Okamzikem doruceni nalezité dopinéné ¢i opravené
faktury zagne b&zet nova lhita splatnosti ceny 21 kalendafnich dna.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dnem Uhrady se rozumi den odepsani fakturované Castky z bankovniho
uétu Ugastnika. Ugastnik neni v prodleni, uhradi-li fakturu do 21 kalendafnich dnii po jejim obdrzeni,
ackoli po terminu, ktery je na dafiovém dokladu uveden jako den splatnosti.

V ptipadé prodieni U&astnika se zaplacenim faktury neni 02 Czech Republic a.s. opravnen uctovat
Uéastnikovi smluvni pokutu Urok z prodleni mize byt maximalné ve vysi stanovené nafizenim viady &.
351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(, tj. v zadkonné vysi. Jind sankce nesmi byt vigi Ugastnikovi
uplatnéna.

Smluvni strany se dohodly na vylouéeni minimalniho finanéniho pinéni za fakturaéni obdobi.

2.10 Ugastnik neposkytuje spolenosti 02 Czech Republic a.s. jakékoliv zalohy za Ghradu ceny.

3.1

3.2

3.3

3. Prava a zavazky stran dohody

Ucastnik se zavazuje urdit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. a zastupovat Ugastnika v zaleZitostech souvisejicich s
touto Ramcovou dohodou a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba®). Kontaktni
osoba je v této souvislosti opravnena uzavirat s 02 Czech Republic a.s. dil¢i smlouvy na zakladé dil&ich
objednavek, jejichz predmétem je poskytovani Sluzeb nebo dodavka ZboZi, a obsah téchto dil€ich smluv
také ménit pripadné dilgi smlouvy rusit. Kontaktni osoba bude uréena na zékladé formulare ,Zadost o
zavedeni/zrueni Kontakini osoby“. V pfipadé zaniku opravnéni Kontakini osoby je Ugastnik _povinen
bezodkladné o tom spolednost O2 Czech Republic a.s. pisemné informovat a formulafem ,Zadost o
zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby" uréit novou Kontaktni osobu. Urgi-li Ugastnik vice Kontaktnich osob,
je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spolednost 02 Czech Republic a.s. si vyhrazu1e prévo aktualizovat a ménit Pfilohu €. 2 této Ramcové
dohody. Kazdou aktualizaci nebo zménu je spole¢nost 02 Czech Republic a.s. povinna Ugastnikovi
oznamit, uzavfeni dodatku se v tomto piipadé nevyzaduje.

Ugastnik je povinnym subjektem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv. O2 Czech Republic a.s.
bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Ramcova dohoda a diléi smlouvy uzaviené na jejim
zakladé podléhaji povinnosti uvefejnéni v Registru smiuv.

3.4 V pfipadé, Ze spoleénost 02 Czech Republic a.s. nezajisti poZzadavek na pokryti vybranych objektl

Uéastnika

(Masarykovo namésti 91/5, Jihlava, 58601; Tolstého 1914/15, Jihlava, 58601; Lighthouse, Jankovcova
1566/2B, Praha 7, 170 00; Provozni 5491/1, Ostrava - Tfebovice, 722 00; Odboje 1941/1, Ostrava, 702
00) této Ramcové dohody pfi podpisu Ramcové dohody, spolecnost 02 Czech Republic a.s. zajlstl
spinéni této povinnosti nejpozdaji do 3 mésicl od uzavieni Ramcové dohody. Pokud k poruseni této
povinnosti piného pokryti dojde v dobé& trvani Ramcové dohody, spoleénost O2 Czech Republic a.s.
zavadu odstrani nejpozdéji do 3 mésicl. Lhita pro odstranéni zadina béZet nahlasenim tohoto stavu
spoleénosti 02 Czech Republic a.s. na jeji kontaktni Gdaje. V pfipadé marného uplynuti IhGty pro
odstranéni zavady je U&astnik opravnén odstoupit od této Ramcové dohody na zakladé pisemného
odstoupeni, jehoZ Uginky nastanou dnem jeho doruéeni O2 Czech Republic a.s., nestanovi — i Ugastnik
jinak.

3.5 V pfipadé zmény poskytovatele mobilnich sluzeb bude pfedmétem pinéni Ramcové dohody i migrace

stavajicich telefonnich &isel Ugastnika ke spolegnosti O2 Czech Republic a.s.. Spolecnost 02 Czech
Republic a.s. zajisti pfenositelnost soucasnych telefonnich Eisel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni. Migrace bude provedena pro Ugastnika ze strany
spoleénosti 02 Czech Republic a.s. bezplatné.
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4. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 36 mésict ode dne nabyti G&innosti této Ramcové
dohody bez moznosti automatického prodlouzeni (prolongaci) s omezenim plnéni do 1 850 000 K& bez
DPH. Ramcova dohoda pozbyva uginnosti po uplynuti 36 mésicd nebo dosazenim maximalniho limitu
pro &erpani z Ramcové dohody podle predchozi véty. Diléi smlouvy uzaviené na zakladé této Ramcové
dohody skon¢i nejpozdéji spolu s touto Ramcovou dohodou.

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gginnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv podle &l. 3.3. této Ramcové dohody.

Ugastnik je opravnén Ramcovou dohodu nebo dil&i smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez udani
divod(l a bez uplatnéni jakychkoli sankci ze strany spolecnosti 02 Czech Republic a.s.. Vypovédni doba
&ini 30 dnli a podina b&Zet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi spolenosti O2 Czech Republic a.s..
V pfipadé poZadavku na ukonCeni poskytovani SluZzeb k jednotlivym telefonnim Cislim postupuje
Ugastnik pfiméfené, nestanovi — li V8eobecné podminky jinak.

Podminky poskytovani SluZzeb neupravené touto Ra@mcovou dohodou se fidi V8eobecnymi podminkami
uvedenymi v pfiloze €. 3 této smiouvy. V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami a Ramcovou
dohodou majl ustanoveni této Ramcové dohody pfednost. Spolenost O2 Czech Republic a.s.
prohladuje, Ze akceptuje veskeré pozadavky U&astnika specifikované v zadavaci dokumentaci, Ramcové
dohodé a jejich piilohach a rovnéz ustanoveni zakonnych predpist vztahujici se k pinéni na zakladé
Ramcové dohody a k poskytovani dohodnutych SluZeb a Zbozi.

VV8eobecné podminky uvedené v pfiloze ¢. 3 této Ramcové dohody je O2 Czech Republic a.s. opravnén
ménit jednostranng. Pfipadné zmény VSeobecnych podminek je spole€nost O2 Czech Republic a.s.
povinna pisemné oznamit Ugastnikovi nejpozdéji 90. den pfede dnem jejich Uéinnosti. V pfipadé, ze
Ugastnik nebude se zmé&nami souhlasit, je opravnén odstoupit od Ramcové dohody nejpozdéji do data
U&innosti oznamenych zmén. Lhita pro odstoupeni z(istava zachovana, pokud Ugastnik odesle v jejim
priibéhu spoleénosti 02 Czech Republic a.s. ozndmeni, Zze od Ramcové dohody odstupuje. Uginky
odstoupeni nastavaji dnem stanoveném v odstoupeni, nejdfive v8ak dnem jeho doruceni spolecnosti 02
Czech Republic a.s., ¢&imZ dochazi i k zaniku dil¢ich smluv uzavienych na zakladé Ramcové dohody,
neni-li ujednano jinak.

Tato Ramcova dohoda se Fidi obecnymi pravnimi predpisy v ramci pravniho fadu CR, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpis(l a dal$imi relevantnimi pravnimi pfedpisy
Ceskeé republiky.

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci diléich smliuv uzavienych na zakladé Ramcové dohody
budou feseny pred vécné a mistné piislusnymi soudy Ceské republiky. K feSeni sport z dil¢ich smiuv
uzavienych na zakladé této Ramcové dohody je piislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetné
namitek proti vyfizeni reklamace. V piipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si strany sjednaly mistni
pfislusnost odboru Ceského telekomunika&niho UFadu pro oblast dle sidla spolegnosti 02 Czech Republic
a.s..

Ramcova dohoda miize byt ménéna pouze pisemné, a to pofadové Eiselnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Prava vznikla z Ramcové dohody nesmi byt postoupena
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povaZovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se zavazuje pfi plnéni zéavazk( plynoucich z Ramcové dohody
vyuzZivat takové postupy, kiteré napliuji pozadavky stanovené na zakladé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) a zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpistl. Pokud Ugastnikovi vznikne $koda v souvislosti s porusenim této povinnosti ze
strany spoleénosti 02 Czech Republic a.s., je spole¢nost 02 Czech Republic a.s. povinna k jeji Ghradé.

4,10 Tato Ramcova dohoda obsahuje Upiné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a v8ech naleZitostech,

které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za dllezité pro zavaznost této Ramcove
dohody. Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy.

4.11 Strany vyslovné vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a

povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné& & v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody, ledaZe je ve
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smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

4.12 Strany si sdélily vechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé ujidténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

4.13 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy piedstavuji Gplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody.

4.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pieéetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svlj podpis.

V Jihlavé, dne (dle elektronického podpisu) V Brné, dne (dle elektronického podpisu)
Ceska republika — Energeticky regulaéni ufad 02 Czech Republic a.s.
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Ptiloha &.1
2vlastni ujednani; Cenoveé ujednani

Dotace na nakup Zbozi

Ugastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup ZboZi dle aktualni nabidky v celkové vysi
100 000,- K&. Céastka dotace je uvedena ve vysi bez DPH.

02 Czech Republic a.s. se zavazuje neomezovat vysi dotace (resp. slevy) ve vztahu k jednotlivym zafizenim.

Poskytnuti dotace je podminénc spinénim nasledujicich podminek:

i)  Ugastnik bude Zbozi, k jehoZ koupi vyuzil dotace, uZivat vyhradné pro své viastni tgely, a to po celou
dobu trvani této Ramcové dohody, vyluéné v siti elektronickych komunikaci O2 Czech Republic a.s. a ve
spojeni s mobilnim uéastnickym telefonnim ¢islem, které je zafazeno pod podminky této Ramcové
dohody,

i)  Ugastnik predpoklada prib&zné pofizovani Zbozi v pribéhu celé doby pinéni této Ramcové dohody.

i)  U&astnik nepredpoklada hromadny nakup, ale k nakupu bude dochéazet pribézné dle potfeb Ugastnika.

iv) Ugastnik predpoklada vyuzivat pouze nakupu Zbozi, z jejichz pofizeni nevznikne finanéni ani Casovy
zavazek.

v) Ukastnik pozaduje administrovat nakup Zbozi pres webovy portal se zajisténim dodavek do 48 hodin.

Dotace bude vyuzivana vyhradné na nakup Zbozi z aktualni nabidky spoleénosti O2 Czech Republic a.s..
Ugastnik nepfipousti prostfednictvim dotace dotovat jina pln&ni v ramci této Ramcové dohody (zejména
mobilni sluZby siti elektronickych komunikaci). Dotace musi _byt k dispozici po celou dobu pinéni z této
Ramcové dohody, nebo do doby jejiho uplného vy&erpani. Cerpani dotace se predpoklada rovnomérné
v priibéhu celé doby trvani ramcové dohody.

Po uplynuti Sestatficatého (36.) mésice trvani této Ramcové dohody a v pribéhu vypovédni doby této
Ramcové dohody neni U&astnik opravnén dotaci éerpat.

Ugastnik se zavazuje shora uvedeny limit erpani dotace dodrZet. V piipadé prekrogeni je mu spoleénost O2
Czech Republic a.s. opravnéna piislugnou ¢astku neopravnéné cerpané dotace douétovat.

V pfipadé prodeje ZboZi v rezimu pfenesené dariové povinnosti podle § 92f zakona &. 235/2004 Sb., zakon o
DPH, ve znéni pozdéjSich predpisl je dotace terpana v takové vys§i, jako by k pfeneseni dafiové povinnosti
nedochazelo.

Nedilnou soug&asti Pfilohy &. 1 je dokument Cenové ujednani (dopini U&astnik na zékladé nabidky dodavatele):



CENOVE UJEDNANi
Volani

Profil 1 20,00

0,80

0,00

0,80

0,80

0,80

Profil Neomezeny 250,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
Ugtovaci interval (tarifikace) pro narodni volani: Prvni vtefina a dale pak po sekundach.
Ziizovaci a aktivacni poplatek za SIM 0,00 K&, poplatek za vyménu SIM 0,00 KE.

SMS a ostatni

Profil 1 0,80

5,00

4,13

413

5,00

5,00

Profil Neomezeny 0,00

5,00

4,13

4,13

5,00

5,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS. Pfesné znéni zén je

uvedeno niZe v oddilu Roaming.

Internet do mobilu a datové SIM

Internet v Mobilu 1,5 110,00
Internet v Mobilu 3 160,00
Internet v Mobilu 5 200,00
Internet v Mobilu 10 290,00
Internet v Mobilu 20 430,00
Datovy tarif 3 160,00
Datovy tarif 10 290,00
Datovy tarif 20 430,00
Datovy tarif 30 510,00
Jednorazovy balicek data zéna 2 0,3 495,04
Jednorazovy balicek data zéna 2 1 1114,88
Jednorazovy balicek data zéna 3 0,3 495,04
Jednorazovy balicek data zéna 3 1 1114,88

Roaming

5,00
Zéna 2 30,00 15,00 10,00 7,93
Zéna 3 30,00 15,00 10,00 7,93




Ceny jsou v K& za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v
tabulce neuvedenych se fidi platnym cenikem spole€nosti O2 Czech Republic a.s..

Tarifni plan musi byt aktivovan na vSech ugastnickych gislech (SIM) vyuZivajicich hlasové sluzby, ktera jsou
registrovana na IC ucastnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ra@mcovou dohodu.

Zoéna 1- Evropské zemé:

Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar,
Guadeloupe, Guernsey, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichten$tejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Mansky ostrov, Martinik, Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Recko, Reunion, Rumunsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélisko, Svaty
Bartoloméj, Svaty Martin, Svédsko, Vatikén, Velka Britanie

Zoéna 2 - Severni Amerika, Austrélie, vychodni Asie, ostrovy a kousic¢ek Evropy

Albénie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy,
Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bonaire, Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cerna
Hora, Cina, Curacao, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko, Guam,
Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kajmanské ostrovy, Kanada,
Kosovo, Maroko, Mexiko, Moldavie, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Palestina, Portoriko,
Samoa, Severni Makedonie, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaly Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Turks a Caicos, Ukrajina, USA, Vietnam,
Zapadni Samoa

Zona 3 - Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhitan,
Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi Cad, Chile, Cookovy ostrovy, Demokraticka
republika Kongo, DZibutsko, Ekvador, Etiopie, Falklandy, FidZi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon,
Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irék,
Iran, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstén, Keria, Kiribati Kolumbie,
Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie,
Malawi, Maledivy, Mali, Malta Maritime Services, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar,
Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Norfolk (ostrov), Nova Kaledonie, Oman, P&kistan, Panama,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, PobieZi slonoviny, Republika Kongo, Rusko, Rwanda, Salamounovy
ostrovy, Salvador, Salidska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spojené arabské emiraty,
Sri Lanka, Stiedoafricka republika, Surinam, Svaty Tomas a Princliv ostrov, Svazijsko, TadZikistan, Tanzanie,
Tchaj-wan, Thajsko, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor,
Zambie, Zimbabwe

Ugastnik neni opravnén bé&hem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuzit Specialni nabidku zvyhodnéného
tarifu ani Specialni nabidku zvyhodnéného telefonu. V pfipadé poruSeni zavazku dle pfedchozi véty je
spoleénost 02 Czech Republic a.s. opravnéna bez dal$iho pozadovat na Ugastnikovi & Dal$im Ggastnikovi
uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HWipfisluSenstvi a ceny jim skute¢né
uhrazené.



PFiloha €. 2
Kontaktni informace
Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti O2

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukon( je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni Gdaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro Uéastnika:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

telefonni €isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zékazniky:

o *77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR

o 800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sité na Gzemi CR

o (N HoUZijte pro volani ze zahraniéi (tctované volani)
faxové &islo pro zasilani pisemnych materiai(: (NN
o e-mail: (NG

e firemni stranky: www.02.cz



Priloha €. 3
Vseobecné podminky



Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1. 4. 2020

Sluzby elektronickych komunikaci
Dalsi sluzby podle téchto VP .
Jak se uzavira smlouva
Povinnosti p¥i uzivénisluzeb ... . .. . . ..
Placeni vytictovani. .
Postup pfi neplaceni
Zpracovani osobnich udaji
Poruchy areklamace ... ... ..o o009
- Omezeni nebo pFeruseni poskytovanislueb ... ...
Zmény .o
~ Ukongeni ze strany ﬁEastm’ka‘;.w,k, R :
Ukongeni ze strany Q2 ...
~O:dpkové:dn‘o's'f 2a~ tkodu a nahrada §kokdy e
Platbypres02

~ Zavéredna ustanove

Tyto vSeobécn‘é‘ podminky jsou nedilnqu:syou'
~smiluvni vztahy vznikié nebo zm




Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vazeni zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznafujeme slovem ,Ucastnik”. Nés oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Sluzby elektronickych komunikaci

Smlouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci s 02

UzavFenim smiouvy ziskavéte jako G¢astnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skuteéné Cerpani sluzeb je na vas, sluZbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikaéni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovéany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich sti.

Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim

Zakladnf sluzby vymezuje aktualnf cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni siuzby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausaini poplatek.

Sluzby v pevném misté

Sluzbu lze Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavien/m smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor & nemovitosti, kde ma byt
sluzba z¥izena. SluZbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavfeni smiuvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

02 ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi
cenik. Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoziuje kvalitni poskytnutf sluzby, méa 02 pravo vypové&dét poskytovani
sluzby. 02 na zadost zprostiedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

Sluzby mobilni

Sluzba neni zfizovéna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umoZiuje erpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v riznych zafizenich. SIM karta

je ve vlastnictvi 02. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovng dohodnuta zvlastn{ sluzba urcena k témto Uceldm.

Funkci SIM karty mdZe pinit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluZbu v siti 02). eSIM lze pouZivat jen v zafizenich
podporujicich tuto funkdi v siti 02. Jejich seznam na www.02.cz pribézné aktualizujeme. Pro prvni pfihidseni eSIM

k siti je nutn4 jeji instalace na vase zafizeni. 02 vdm poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému UloZisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Gdaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02. 02 je oprdvnéna je za Uelem poskytovani sluzeb
vyuzivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smiuvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své oznameni o vraceni konkrétné urcené eSiM. Pokud Vam 02 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejnd pravidla a ceny souvisejicich sluZeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na www.o02.¢z.
Pokryti se mtiZe v Zase ménit plsobenim fyzikainich vlivd nebo charakterem pouZitych technologii. Vliv majf i stavebni
konstrukce a pouZité materialy v budovach a fada vnéjsich aspektd, které O2 nemuze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zFidime do 5 pracovnich dnf od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovéni této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formuldr, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvofi ,,smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
uréitou oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici

se viech sluZeb. Cenik obsahuje popis vlastnostf kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od t&chto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpord
se pfednostnd uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych ukont nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strénkédch
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim 02 plni informa¢ni povinnosti stanovené zakonem (napt. pfedsmluvn{
informace).
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Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

3.2

3.3.

3.4.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbdch, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam ziidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vade nepfetrzité pfistupna schranka, do které vdm muiZeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespor jednou tydné. Plistupové Udaje
prosim chrafite pifed zneuZitim a nezpiistupfiujte je jinym osobdm. V Moje 02 si mlzete ménit nastavenf sluzeb,
objedndvat nové a zadavat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivn a napovi vdm, co viechno umi. Moje 02 v3ak nenf
urceno k dlouhodobé archivaci doruéovanych dokumentd. Funkce Moje 02 miZe plnit i jina aplikace, do niZ vdm
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakiadnf sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluZzeb maZete Cerpat z aktudlni nabidky volitelnych sluZeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednani a ¢erpani pro vés pravidelné aktualizujeme ve zviastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spadd
napiiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s O2 uzavfenu pFisludnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky &erpani volitelnych sluzeb sjednavéte soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vZdy uvedena ve zvld3tnim ceniku s omezenou platnostf na 1 mésic. Platnost muZe
byt prodlouZena, a to opakované. MoZnost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluZeb si mazZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani pfikaz k platbham pies 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani prikaztl k platbdm pres O2 jsou ve zvid3tni ¢asti téchto VP a pfedstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirte sou¢asné se smlouvou na zékladnf sluzbu. Nastaveni a provédéni transakci
sl mdZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

Dalsi sluzby

Vedle zdkladnich sluZeb elektronickych komunikadi, volitelnych stuZeb a plateb pres 02 miZete od O2 Cerpat dalsi
sluzby (napf. prondjem koncovych zafizenf & nakup na spldtky aj.), pokud takové sluzby aktualng nabizime. Nebude-li
sjednano jinak, z cenfku a VP se na tyto dal3i stuzby pouzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich sluzeb
potfebnd (zejména placeni vyUctovani nebo ukon&eni smluvnino vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZzi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pies e-shop

Smlouvu mdZete uzaviit & zménit osobné za piitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zfizeni daldf
sluzby nebo zména stédvajici predstavuji zménu smiouvy.

Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifika¢ni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmens
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nézev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfen!
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné &islo, 1ICO, DIC (je-li pfid8leno), stejné tidaje o zastupci, a pfipadné

dalsi skute¢nosti vyzadované smiuvnim formulafem. Udaje vyplfiuje na3 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udaj uvadénych Gastnikem nebo jeho zdstupcem. Nebo je uvadr U&astnik ¢ jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzavfena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodite. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté stuzby.

Pravdivé, spravné a aktudlni udaje

PFi uzavirani nebo zméné smiouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zddost, jste povinen uvést pravdivé a Uplné Udaje o tom,
kdo o Cerpani sluZeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V piipadé zmény Udajt jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nds informovat.

Provéfeni divéryhodnosti

Po sdéleni udajt si provéfime, zda ndm tatdZ osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mGZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo

na sloZeni finandnf jistoty (depozitu). MGZeme vyzadovat sloZeni jistoty i v jinych odtvodnénych pfipadech, zejména
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

pokud by mohlo byt ztizeno vymahan pfipadnych pohledavek. Jistotu nedrodime a mdme pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli diuh® po splatnosti, které ma Ucastnik vici ndm. Neni-li siedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonéeni smlouvy a splnéni vech jeho diuha vaci ndm.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smiuvni formulaf podepidete bud’ podpisem v listinné podobé, nebo viastnoru¢nim digitdlnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokdzete Gfednim
dokladem totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajd a pravost doklad(, pofidit kopie dokladu a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence smiouvy ¢i poZadavk( na zfizeni & zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muZe roziffit moZnosti podpisu Ci souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zptsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zakonem, vletné pouceni o odstoupen(

a vzorového formulére na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje 02 nebo jinym zptsobem pro zasilani vydctovani.
Odstoupit ize i od zmény smiouvy. SluZby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se ndsledné rozhodne odstoupit.

2vlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muZe v takovém piipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Gcastnika

do vlastnich rukou prostiednictvim drzitele po3tovni licence. Ten pii dodrZeni pravidel postovniho tajemstvi ovéf{
totoznost podle rodného &isla na dorucence, které 02 uvede na zékladé pfedchozi komunikace. 02 mize tézZ ovéfit
totoZznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladt. | zde ma ucastnik - fyzicka osoba
pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smiouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdyZ osoba majici zdjem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. UmysIné uvede nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo
2. uvede netplné osobni & identifikagni Udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost Udajd, nebo

3. neplnila nebo nepini své relevantni zavazky vici 02 nebo jinym subjektdm nebo Ize diivodné pfedpokladat,
Ze takové zévazky vaci 02 nebude pinit, nebo
nesloZi u O2 poZadované zalohy ¢ jistoty, nebo
5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucené spréva, probfha u ni insolvenénf fizenf, byl zamitnut navrh
na zahdjeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona b&hem soudem prohlaseného moratoria nebo byt u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo
6. odmitne zfizen sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkéZe na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pFijme s vyhradou,
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jingmi slovy.
Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo nékterd ze skutecnosti uvedenych vy3e, mé 02 pravo
poskytovani sluZeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.
Stejné O2 postupuie i pfi zméné smiouvy.
Pokud vznikne béhem smiuvniho vztahu podezieni na néktery z vy3e uvedenych divodd, mdze O2 vyzvat ucastnika,
aby dolozil své identifikacni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Gcastnik & jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. 02 je zdroven opravnéna provéfit si davéryhodnost i viastnimi
prostfedky.
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3.9.

3.10.

Pfeneseni telefonniho éisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zdkladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

prenést své telefonni &islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— 0Od 1. 4. 2020 stadi, kdyZz ndm sdélite pfenasené telefonni ¢islo i ovéfovaci kéd acastnika (,OKU*) pro jeho
preneseni, ktery mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a siednate s némi termin pfeneseni. Mizeme
pfitom poZadovat ovéfeni Vasi totoZnosti obdobné die odst. 3.2 a 3.3. Do nasledujiciho pracovniho dne predame
vadi Zadost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde poc¢dtkem 3. pracovniho dne po pfedani Zadosti
nebo pozdgjsi pracovni den dle terminu pfeneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (4. je zfizena piipojka 02 & jste prevzali a aktivovali SIM kartu)

Jak pFenést telefonni éislo k 02?

Sdélte 02 éislo s OKU
oro jeho preneseni od Do 1 pracovniho dne 2 pracovni dny na
opousténého 02 predé vasi zddost zpracovani ad pledani

poskytovatele, prokazte opousténému 24dosti opousténému
02 totoZnost a sjednejte poskytovateli poskytovateli
s i termin plenesent

- Misto toho mdZete nadéle pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele {, CVOP"). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu &isel. V tom piipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z davodu pfeneseni telefonniho ¢isla. Pfi uzavirani smlouvy s 02 (& pozdéji
v terminu dohodnutém s 02) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafd, je tfeba
jinym zpUsobem doloZit, Ze méte pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive maze
k pfeneseni ¢isla dojit. Objednévku na preneseni &isla pfedame opousténému poskytovateli do nasledujictho
pracovniho dne poté, co s nami uzaviete smlouvu a sdélite ndm CVOP. K pFeneseni dojde pocatkem
3. pracovniho dne po pfedani objedndvky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud ndm sdélite OKU nebo CVOP pozdgji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢fsla sice

dojde, ale neni zaru¢eno nepferuiené poskytovani sluzby na pfenateném cisle. Nejpozdéji ndm OKU nebo CVOP

sdélte pfedposiedni pracovni den pfed skoncenim smiouvy s opousténym poskytovatelem, jinak nelze garantovat
preneseni Cisla.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilnf siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni Cisla a O2 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.

V den pfeneseni ¢fsla mlZe byt aZ na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, v&etng volani na tisfové linky.

Cislo nelze k 02 pFenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny Udaje potfebné pro preneseni, uvedené vyie (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
Zadosti o ovéfeni vasi totoZnosti nebo

2. trvé stardi objednavka na pfeneseni tého? &isla ¢i Zadost Gcastnika o jeho pfeneseni nebo

3. na ¢slo se nevztahuje povinnost pienositelnosti nebo

4. pokud existuji technické pFekazky bréanici pfeneseni ¢isla.

Vefejny registr smluv:

NaleZi-li ucastnik k subjektiim podle § 2 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sb., o registru smiuy, zavazuje se v souladu

se zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pii uzivani sluzeb

Uzavfenim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrZovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni

povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen Ffadné a vcas platit vystavend vydctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,, pfeprodej”) ani pieprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéZ zaclenovani sluzeb 02 do technickych feseni urcenych
pro poskytovani sluZeb jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

14



Smiuvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

42.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim GéastnikGm, napiiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brdnach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
Vyhody i sluZby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanZniho prospéchu.

Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahuijicim maximaini pfedpokladatelné chovani jednoho
clovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic,

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepievazila v ramci vasf celkové Ghrady za sluzby
Rozhodné je vZdy obdobl 4 mésice zpétné. U sluZby uctované spoletnym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomeérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausélu. V ostatnich
pfipadech se zapocitdvaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pi porudeni téchto povinnosti je 02 oprdvnéna vam pierusit poskytovani sluzeb. V pifpadé neplaceni vas O2 vyzve

a dd vdm nejméné 7 dni na dodate¢nou dhradu.

Ochrana kodu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzdjemné komunikace a objednavani dal3ich sluZeb pfeda kody nebo identifikalni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokaZe témito kddy, s tim bude 02 jednat jako s G¢astnikem. Proto je peclivé

chrante pfed ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrante

predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za Eerpani i thradu
ceny sluZeb aZ do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuziti t&chto kodu, kiiE, SIM karty nebo jinych zafizen!.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramované zatizeni (napf.

s pfepsanym IME! kédem) nemust v siti fungovat.

Opatreni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuZivani sluZeb a sitl a prevenci jejich zneuziti je 02 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napt. den, zi¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekroceni limitu je 02 opravnéna pierusit poskytovani sluZeb,

2. zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kady z naléhavych technickych nebo
provoznich divodu, a to na zékladé ozndmenf i bez vadeho souhlasu. PFi predislovani O2 prostfednictvim
automatickych hidsek & jingm zpGsobem bezplatné informuje volajici 0 zménach G&astnickych éisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sit&; O2 je oprdvnéna monitorovat provoz siti a pouzit dal3i vhodné technické prostfedky,
aby zjistila & provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentnf, nediskriminaéni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pfed pretizenim ¢ zmirnéni jeho dopadt je 02 opravnéna v nutném rozsahu
i dotasné omezit provoz v siti tak, aby umoznita optimaini vyuzit sluzby viemi G¢astniky.

V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechézeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou

sluZby poskytovany, zUstavd i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotgeno pravo 02 na nahradu skody. Vylougen' této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnént,

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuétovani

02 vam ceny za viechny sluZby, které jste si sjednal, vytctuje na pravidelném mési¢nim vyGctovani, a to podle
dostupnych provoznich Gdaja. Konkrétni zakladni sluzbu, vetné sluzeb souvisejicich si mizZete nechat vyelenit

na samostatné vyGctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zG¢tovaciho obdobi &ini 1 mésic;
zaCatek a konec se ale nemusi kryt s kalendainim mésicem. 02 vam zi¢tovaci obdobi piifadi. Na vyactovani je pFitom
vZdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjime¢né maze byt z(¢tovaci obdobi z provoznich divod kratii ¢ dels,
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuc¢tovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyGetovani nasleduijicim.

To se miZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.
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5.2.

53.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vylctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuactovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vam za piiplatek vystavime i vytctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuttovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnd od skonceni zi¢tovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formula¥i nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicl od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyictovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemuiZete vytétovani najit

Pokud vydctovéani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vaif schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuctovactho
obdobf, poZadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendainich dnd poté, budeme mit za to,

Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této thity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vydctovani v rozsahu stanoveném v piisludnych pravnich pfedpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje 02 si mUZete objednat i podrobné
vytictovani obsahujici rozpis jednotlivych Cerpanych sluZeb v detailu dle prévnich pfedpisd. Podrobny rozpis mize
byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratsi dobu nez vylctovani. Pokud jej potfebujete k daldimu pouZiti, stdhnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdaniteiného pInénf podle zdkona o DPH je den zjiSténi skutecné spotfeby (coz je posledni den
zUctovaciho obdob). U sluZeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténf spotieby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjednano dil&i pInéni, pfi¢emz kazdé dilei pinéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyUctovani. V odlvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo danovych pravnich predpisd,
maze byt vyactovani rozdéleno do vice dafiovych dokladi. Uéastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatitovani DPH na vylctovan( za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaZe splnénf
podminek stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vyictovanou Castku véetng
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona o DPH neni mozné bez pfedchozf pisemné dohody dcastnika a O2.

Za 02 je oprévnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovéni je splatné do 22 kalendainich dnd ode dne ukonceni ztctovaciho obdobi. Jako Gcastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnutf téchto sluZeb. Odpovidéte za to, Ze cena bude
uhrazena v piné vysi, ve thité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyZ
jste nechal vytGctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfisludné Castky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Ucet 02 v souladu s dorucenym vyictovanim.

Zphsob dhrady

Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobu:

1. piikazem k Ghradé z bankovntho G¢tu na ¢&islo uétu 02,
2. inkasem z bankovniho Uctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovnl poukédzkou typu A.

Jiné zpGsoby thrady standardn& moZné nejsou. Ucastnik méZe zapodist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z ti¢tu

U tohoto zpusobu souhlasite, Zze 02 je opravnéna vydctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGctovani.
Pokud inkasnf platba neprob&hne, prestoZe o ni 02 fadné poZadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vydctovani
ve IhUté splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je O2 opravnéna inkasn{ zpUsob uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpdsobu Uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpdsobu dhrady. Zrusent
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vyictovan( sluZeb, u ného? to s ohledem na termin pfijeti
ozndmeni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedki

Platby zaplacené die pokyn( ve vylctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsdni na nd$ Gcet k dhradé nasich pohledavek

(2 to i nesplatnych) v souladu s t&mito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vydctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyuctovani urené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vydctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2. Vramdi konkrétniho vylctovani jsou Castky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve &astky z provedenych plateb pfes 02 (4. z platebnich transakcf),
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5.11.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

b) poté ¢astky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky
za pojistént),

) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausdini odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovanf sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skuping jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné piislusenstvi kaZdé
z nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. (astka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, pfedstavuje pfeplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme peplatek drzet nedrodeny a pouzijeme jej k Ghradé dalich vyictovani, a to v souladu s vy3e uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Do3lé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn ve vyuctovani (véetné chybné oznalenych), pfedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou Fadnym plinénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a sprdvnému uZitf.

Postup pfii neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ihdté splatnosti uvedené na vytctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi ndhradni Ihitu plnéni ne kratdi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasfla stejné jako
vyGctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a vedkeré naklady spojené s pifpadnym vyméhanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni [hity mdZe 02 omezit poskytovani viech sluZeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbég, kterd je pfedmétem daného vylUctovani. Omezeni se netyka volani na &isla tishového voldni.

02 neodpovida za $kody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfisluiny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v piné vy3i az do Upiného prerusenf sluzeb.

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluZeb, je 02 oprévnéna sluZbu pFerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v priibéhu zu¢tovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat ucastnika k okamZité dhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pffpadné k Uhradé zdlohy di jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik nebude Fadné hradit vytictovani, nebo

3. ma 02 davodné podezieni, Ze U¢astnik umoZiiuje tietl osobé zneuZivani sluZeb, nebo

4. ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zdloha bude zu¢tovédna ve vyuétovani za probihajici zUCtovaci obdobi. Jistota bude ucastnikovi vracena
dohodnutym zpasobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li d¢astnik pozadovanou ¢astku, ma 02 pravo
pferusit poskytovani sluzeb.

Evidence tdajtl v registrech diuznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zdkona ¢, 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele (,Z0Sp") pro Ucely ochrany prav

a pravem chrangnych zajmu prodavajicich a spotfebitelG opravnéna predat identifikacni Udaje, tdaje vypovidajici

o bonité&, platebni morélce a ddvéryhodnosti U¢astnika do registrd, které slouZi k vzajemnému informovanf
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteld pinit své zévazky. K tomuto pfedédni neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikadnf nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateltl a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,registry”). Registry obsahuji databézi
osob, které porusily smluvni zévazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprdvnéna do nich za Ucelem
ovéfeni a hodnoceni platebni morélky G¢astnikd i zajemct o sluZby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnéjdi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzenf SOLUS. Pouceni je k dispozici na www.02.¢z a na www.solus.cz.

02 muze rozsifit svou G¢ast i na dalsi registry dluznika. V takovém pifpadé 02 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

6.6.

6.7.

7.2.

8.2.

8.3.

Pro pfipad zmény pravni pravy, Gcastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipoust
ZOSp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovévany v registrech. Uéastnik

mé pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovavd, pravo na jejich opravu; a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropskénho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,, GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdajd mé pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad

pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz) s Zddosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodleni az do dne uhrady Urok z prodlen(

ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smiuvnich povinnost! mdZe byt G¢tovana
a vymahana smiuvni pokuta dohodnuta ve smiouvé. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se G¢astnik zavazuje uhradit
nejpozdgji ve Ihté uvedené ve vyzvs. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné astky. Prévo O2 domahat se nahrady $kody nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Inkasn{ agentury
02 je oprdvnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Gcastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaiji

Zasady zpracovani osobnich tidaja
Informace o zpracovani osobnich ddajd, veetné informacl o pravech subjektd Udajt a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na www.02.cz v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich tdaji”.

Telefonni seznam

Na Z&dost Ucastnika zvefejni 02 jeho kontaktni Udaje ve viastni informadni sluZzbé a v informadni sluzbé

¢ v telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt poZddana o pfedan!
kontaktnich Gdajd. Zadost je moZné uplatnit pfi uzavirani G¢astnické smlouvy v O2 prodejné & prostiednictvim
formulafe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.02.cz. Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho nejbliz3i redakci. Je moZné pozadat, aby u kontaktnich
Udaja v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za (icelem nabizeni obchodu a sluzeb,

a to zpusoby urenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefungujf tak, jak maji,
neprovéfujeme momentdini dostupnost ani aktualnf Groveri kvality u kazdého jednotlivého U&astnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji prosim. Jinak méme za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na &fslo uvedené na www.02.cz nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vy¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vydctovani ceny je Ucastnik oprdvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dorucent
vyUctovéni ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyUctovani ceny dodéavéano, je opravnén reklamacdi uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost dhrady vylic¢tovanych cen za poskytnuté sluZby. Reklamaci na poskytovanou
sluZbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zplsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na www.02.cz.

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operdtorem, ¢inf Ihdta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo moZno vyuzit vabec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, sniZf 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zbytecného odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni

v piipadé zavady na pevné siti).

O,

18



Smluvni podminky O
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadg, ze reklamaci O2 shledd jako opravnénou, vrati icastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Céstky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyucétované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni Ucastnika.
Pfeplatek nebo jiZ zaplacené Castky miZe 02 zapodist na Uhradu pohleddvek za d¢astnikem. Pokud je dle dariovych
predpist 02 povinna vystavit opravny dafovy doklad (,,dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo proveden( zdpoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani stuzeb:

1. ze z&vaznych technickych nebo provoznich ddvod, zejména hrozi-li zavazné sniZzeni bezpecnosti a integrity sité
v disledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

2. v pfipadé krizovych stavid nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezenf nebo pferuseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnutf
orgdnu vefejné moci.

NemozZnost komunikace s ucastnikem

Pokud Ucastnikovi nepodafilo dorucit vytctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kontaktech nebo uastnik jejich prevzetl odmitne, ma 02 prévo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pffpadé Umrtf icastnika. K tomu je zapotfebl doloZit dmrtnf list.

Pistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyFadit z provozu pFistroj, ktery zplisobuje podkozeni

sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinéni podminek

stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pistroj odpojit i bez souhtasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni dlvody

Ostatni pfipady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovanf sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢ldncich

3.8, 4.1, ¢. 4.4, ¢l. 6.4). 02 mlZe predtim vyzvat Ulastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu

projednani véci.

Obnoveni sluZzeb

Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovéani sluzby bude

obnoveno v ptvodnim rozsahu. Pokud tak neudinf nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup

je popsan v ¢l 12.

Zmény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich ddajq,
zménu nastaveni sluZby nebo z¥izenf sluzby nové. Na Zadost 0 zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pFisluiném formulafi
a musf byt dostate¢né urcitd nebo ji musi umoZiovat portdl Moje 02. Zmé&ny je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny padle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mdme pravo poZadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ neni zfejmé, které sluzby se Zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zalinaji béZet az ode dne doruceni upiesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobf; dalsi podminky mohou vyplyvat z centku. Pokud Cerpate vyhody u sluZby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvdleni Zadosti o zménu

Z4adost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho dorugeni k ném, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluZeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazenf sjednaného zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

10.5.

10.6.

11.

Omezeni zmén smlouvy

02 je oprévnéna podminit provedeni zmé&ny smlouvy sloZenim ¢ navy3enim jistoty & zalohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi poZadavky sou¢asné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pferuseni poskytovani sluZeb z divodu na vasi strang. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovény i jiné sluzby, mize byt zména provedena aZ po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastntho uvaZeni méze vzdat poZzadavku pisemné formy Zadosti o zménu smlouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zakladé identifikace G¢astnika pfidélenym kodem, piipadné jinym zptisobem stanovenym 02,

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mlzZete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluZbu chcete
vypovédet, jinak nemazeme va3 poZadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatnd. Zrudenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zistanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zdvazkem

MoZnost vypovédi u sluZeb se zavazkem mlzZe byt omezena, podminéna uhradou pausélniho odikodnéni nebo

muUze mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé
vliv na zavazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésiénimu pinéni
po urcitou dobu.

Telefonicky
Vypovéd sluzby se podava primérné telefonicky prostiednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vili ukoncit sluzbu, se povaZuje za den doruéeni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypoved tyka sluzby, kterd je poskytovdna spoledné s jinou na stejném
technologickém bodu, muiZe byt omezeno provédéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu rusenf sluzby.
CVOP pfi rueni
Pokud je vypovéd mozna, 02 vam zasle obratem (elektronickou zprdvou nebo listinnou zésilkou) jednorazovy
identifikaéni kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele, Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k preneseni
telefonniho &isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku
(kontrole, Ze jej &inf opravnéna osoba).
Jak CVOP pouzijete
Jako uastnik mazete CVOP pou#it podie svého uvdZeni ke:
1. zrudenf sluZby bez pfeneseni telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred posiednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02.
2. zrueni sluzby s pfenesenim &sla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pFejimajicimu poskytovateli podie
¢l 11.10.
Pokud CVOP nepouzijete
Platf, Ze poZadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.
Pisemna vypovéd’
Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrite pfi podani vypovédi z divodu pienesent
telefonniho &isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorudit 02 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zrudeni sluzby i s telefonnim Cislem.
Vypovéd' bez uvedeni divodu
K podani vypovédi nemusite uddvat dlivod. V takovém piipadé bude sluZba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.
Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni divod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikaénf siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény smiouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zpUsobem umoZiiujicim dalkovy pfistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jednd o zménu nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)azp)ar),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zptsobem sjednanym ve smiouvé rovnéZ o jeho pravu ukondit smlouvu
ke dni nabytf U¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci
je podnikatel povinen poskytnout Gcastnikovi zptsobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilanf vydctovani. Pravo ukondit
smlouvu podie tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zmé&né smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo
v pfipadé zmény smiouvy podle § 63 odstavce 5.”
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli

~ 0d 1. 4. 2020 méZete poZadat jiného, pfejimajiciho poskytovatele, aby pfijal vasi Zadost o pfeneseni &isla a vyfidil
ji u 02 jako opousténého poskytovatele stuzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod
Geastnika (,0KU") pro prenesen telefonniho &isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k pfendsenému
&islu, sjednejte s piejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Z4dost prokaZte svoji totoZnost.
K prenesenf ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostfednictvim prejimajicino
poskytovatele, nebo pozdéjii pracovni den, ktery ndm v zadosti oznamil, a to pokud je v Zadosti obsazen platny
OKU.

—  Anebo stale mGZete podat vypovéd viigi 02 z divodu pfeneseni telefonniho &isla. Tento postup doporucujeme
zejm. pfi prenasent velkého pottu isel. V tom piipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.
K pFenesenf ¢&isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajictho poskytovatele
objednévku na pFeneseni vaieho ¢isla, nebo pozdé&jsi pracovni den, ktery ndm s objednavkou ozndmil, a to pokud
je v objednavce na pfeneseni obsaZen platny CVOP.

Lhata pro pfeneseni ¢isla od 02

K pFeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost s platnym OKU prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pfeneseni s platnym CVOP, ledaze nam pejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozd&j§l pracovni den, kdy ma k preneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele poZzadate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozd&ji nez ¢tvrty pracovni den pied skoncenim smlouvy, k pfeneseni &isla sice dojde,
ale nenf zaruteno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle. Nejzazsi Ihata pro sdéleni OKU nebo
CVOP prejimajicimu poskytovateli je pak pfedposledni pracovni den pfed koncem smiouvy s O2. Doba pferuseni
poskytovan slufeb i divody nepFeneseni &isla od 02 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).
Nesjedname-li s vdmi jinak, pfenesenim &isla dojde ke zrudeni viech siuzeb zfizenych na pfendSeném ¢isle a ukonceni
smluv o takowych sluzbach ke konci dne predchdzejicimu pFeneseni Cisla.

Ptevod ticastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem poZada o zfizeni identické sluZby na totozném telefonnim &isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu dcastnictvi. Vage smiouva skonéi a sluzbu bude uZivat novy dcastnik. Zadost
tieti osoby o zfizeni sluzby musi byt podédna soucasné s vadi. 02 ma pravo poZadovat od dosavadniho Gcastnika
Ghradu veskeré ceny za sluzby a dal$l souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluZby, pfipadné podminit
prevad sloZenim dostateéné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice slu¥eb najednou, nelze sluzby pfevést samostatng, ale pouze spoletn& s ostatnimi. Nepfevedené budou zrudeny.
V pifpadg, Ze nebude moné z divodd na strané tfeti osoby uskute¢nit pfevod sluzby podie tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zrueny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spottebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic

s 02 na uZivani sluZeb, pFipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Gastnicky vztah k dané
sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Divody ukonceni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerudit poskytovéni sluzeb podle téchto VP
(zejména v piipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto &danku nebo podle zékona.

Nemoznost poskytovani
Kromé toho maZe 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovéani dané sluZby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych davoda spravedlivé poZadovat (zejména rusenf ¢asti sité nebo jeji znatné poskozeni).

PFi neplaceni

Zakon obsahuje zvla&tni rezim vypovédi v pFipadé neplaceni vyuctovani. Zakon &. 127/2005 Sb. uvédi: ,Poskytovatel
muiZe ukoncit smluvni vztah nebo neziidit Ucastnikovi piistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy G¢astnik timysing uved! nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavng neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Gi¢astnika. Soustavnym opoZzdénym placenim se pro Ggely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméng 2 po sobé
jdoucich vytctovani ceny po lhiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro tcely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vytctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje ’

Uhradfte-li vegkeré dluzné &astky do termimu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 Gdinnosti

a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocind béZzet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na Zadost tcastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu del3l nez 12 mésicd, je 02 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

Odpovédnost za Sskodu a nahrada Skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat t¢astnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skute¢né $kody ani udlénho zisku, které vzniknou
v dasledku:

1. omezeni, pieruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,

3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti kéda nebo identifikacnich kIicd.

Odpovédnost 02

V ostatnich ptipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 odpovida do vy3e trojnasobku primérné mésitni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost tGéastnika

Ucastnik odpovida za skodu, kterd vznikne 02 v dasledku:

1. porugeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfetf oscbou), neprokaze-li Ucastnik opak,
pouZiti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizent, které rudi provoz sité,
neopravnéného zésahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizen,

4. pouziti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zatizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

5. poikozenf sit& nebo zafizeni, véetn& skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres O2

MozZnost zadavat pfikazy k platbam pies 02

Pokud to umozfiuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikac, kterou vam jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové piipojeni), mizete prostiednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pitkazu piijemce. Takové prikazy ¢i souhlasy
vam umozfiuj provést pfevod penéznich prostfedkd na platebni Ucty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedenf
takovych G¢td (, partnefi*). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddni je tfeba technicky
zpUisobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizeni). Déle v tomto &lanku uzivdme pro zkrdcenf i samotné
slovo transakce.

Za co [ze platit

Pomocdi platebnich transakci miZete platit za zboZi & sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat pen&ité charitativni dary, a to ve prospéch partner nebo osob, které jsou pffjemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto oscoby déle jen , obchodnici”). Rovnéz miZete
platebnimi transakcemi zaplatit & navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak ize pouZit k nakupu zboZi

nebo sluzeb. MaZe jit o ZboZi nebo sluZby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikac¢niho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim,
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V #4dném z téchto pifpadti nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizétorem charitativniho projektu, akce
& hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
viastnosti takto placenych produktl (zbo#, sluzeb, projektd, akc! & her). Néroky z vad, z neposkytnuti & nedodani
Fadng a véas mazete uplatiiovat pouze piimo u dotéeného obchodnika.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Zpusoby zadani piikazu

Ptikaz k provedeni Platby pfes 02 muaZete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvidstni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zasldnim SMS s urenym fetézcem znak( na zvlasinf ¢islo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostredi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formuldre
na webové strance (Platba pfes internet nebo 1éz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zptisobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluZeb.

Tyto kroky oznaujeme jako ,zadani piikazu”. Zptsobem podle b) a2 d) ném téZ muizZete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik déval 02 prikaz k provedeni transakce k tiZi vaeho vyictovéni u 02, a to i opakované, dokud vas souhlas
trvd (,inkaso”). PYi zaddvani piikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpdsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovl pravni pfedpis) vyZadovat tzv. siiné ovéreni uZivatele. Pokud nam piitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifikalni kéd, kli¢ nebo podobny udaj, ktery je zndm pouze vam a slouzi pro
ovéfovani vasl totoZnosti, jsme opravnéni provedenf transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat p¥ikaz k provedenf platebni transakce ¢ souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 piikaz pfijme, jakmile dokonéite jeho zadani nebo jakmile obdri pfikaz obchodnika k inkasu a na vasf
strané trvd souhlas s provedenim inkasa. 02 miize piikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z dlvodu
zruseni, pferuseni ¢ omezeni zakladni sluZby nebo pokud to umoZiiuji tyto VP 02 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zpGsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik poZadal, aby vés
0 odmitnuti & proveden( transakce mohl sém informovat, a z¥idil nastroj umo2iujicl tuto komunikaci v rediném
Case. Svij pikaz & souhlas k provedeni budoucich transakci mazete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadéni formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vZdy 1éZ doruéenim ozndmeni prostfednictvim Moje 02 ¢&i voldni na linku zdkaznické podpory 02. Odvolani pifkazu
¢i souhlasu viak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani poZadovat vraceni Castky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd mé byt v rdmci platebni transakce pfevedena, se vypodita podle vy3e tarifu a délky voléni na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je urena konkrétni &astkou

¢ jinym urcitym zplsobem v piikazu k provedeni transakce. Daldi informace a zévazné parametry platebnich transakcf
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiieme na platebni Ucet piisluiného partnera nejpozdé&ji do 2 pracovnich dné ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; dprava [t pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,,ZOPS*“), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouZitl poukazanych prostiedkd muaze byt nutné predat obchodnikovi vase
telefonni ¢islo, pfipadé i dalsi Udaje slouZici k identifikaci platby & jejfho pijemce; v tom pfipadé tyto Gdaje pro
uvedené Gcely obchodnikovi pfedédme.

02 mize stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakcf (zejm. fadné plnéni
vasich zavazk( vi¢i ndm), a déle ucel a maximalni ¢astku transakce & sumy Castek transakei, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vami nenf vyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepfekracuje

nejvys3( Castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedk( pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté pirevydujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevy3ujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo finandni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedenf nebo podminit provedeni
takové transakce & daldich transakci pfedchozim slozenim jistoty. V pifpadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedenf transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vztahujf, vdm
poskytneme na vyZadani na lince zdkaznické podpory 02. Po odeslani kédu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
doru¢ime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitd v aktudinim obdobf.

Platebni transakce ve vylctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyictovani za zdctovaci obdob, ve kterém
doslo k pfijeti p¥ikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho pikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pFipadné Gplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zékladé vaseho pifkazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolené s cenou za sluzby ve |hiité splatnosti vytctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve wysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim &ankd 5 a 6 téchto VP na placeni &astky
takové transakce a piipadného poplatku za jeji provedeni ve vydétovani. Podéni reklamace nema odkladny ucinek.
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Chratite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a pfijmout veskerd pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizenf a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvka (zejm. uzamykani zafizen{
bezpeénostnim kddem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrafite pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizeni, ztraty i zneuZiti (vCetné neoprdvnéného uZitf) elektronického
komunikaéniho zafizeni nebo SIM karty méte povinnost nam tuto skuteénost bezodkladné nahlasit. Ozndmenf Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory Q2 ¢&i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Porudeni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZzovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasdi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztrtu & zneuZiti neozndmite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zékladni sluziby k zadani platebni transakce oprédvnéni odmitnout pfikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dlvody podezfeni
trvaji, anebo si od vés vyZzadat prokazatelné potwrzeni, Ze jste pfikaz & souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle odst. 15.1 neprodlené
informovat o podezienf na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zdkladni sluZby k zadéani platebnf transakce

a o prerudeni poskytovani sluZzeb a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni & chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS & DMS nebyla odesldna, vyictovand délka ¢ pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim ddajdm dstfedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM karty, nedal jste piikaz k provedenf transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vydctovani,

v némz je nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynutf Ihdty se mé za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta

ve witovani pro dané zic¢tovaci obdobf byla uskuteénéna spravné a Zddnou dal3i transakci jste v takovém
zu¢tovacim obdobi neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s piijatym pitkazem k neprovedeni ¢i chybnému
provedeni transakce, neprodlené zajistime sprévné pfipsan( ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé,
Ze nam viak jesté pied piipsanim spravné astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite,

Ze na jejim provedeni jiz netrvate, Castku chybné provedené transakce vdm vrdtime. K vraceni dojde stejnym
zpasobem jako v pfipadé opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dukazni bfemeno tykajici se podminek
platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo
reklamaci tykajici se platebni sluzby odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyf{zeni branf
prekazka nezavisla na nasi vali, v&as to sdélime a vyfizen( zasleme do 35 pracovnich dnl od obdrzenf reklamace.
Odpovéd zasdleme v listinné podobé, pokud nés o to poZadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce maZete reklamovat ve stejné [hdté a tymz zpdsobem

jako chybng provedené transakce. Pokud pfi zadani pitkazu & souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéfeni uZivatele, neumoZziiuje povaha vyse uvedenych zpusobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéeni, nesete jako pldtce ztrdtu z neautorizovanych
platebnich transakci v pIném rozsahu. V ostatnich pffpadech nesete ztrétu z kaZdé platebni transakce realizované
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizenf ¢ SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud viak tuto ztrdtu, odcizeni ¢i zneuZiti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti v odst. 14.9,

nesete takovou ztratu v piném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakcf realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni ¢ SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztrdtu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho zafizeni ¢i SIM karty ozndmil.

V rozsahu, v némzZ nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vdm v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vrdtime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapséna pod svym
ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluZeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a b&hem trvani smiouvy jste
opravnén poZadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rdmcova smlouva je soucasné

v ramci VP zvefejnéna na www.o2.cz.

Platebni rémcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
a tvoif jeji soudast, proto ji mdzete ukondit stejnymi zptsoby a z tych? divodd jako smiouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy miZze O2 ménit obecnym
zpusobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich sluZeb, piicemz informace o zméné uvefejni O2 v kazdé

své provozovné a na www.02.cz. Zéroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumf zptisobem pro zasflani
vyUctovani, a to alesport 1 mésic pfed nabytim Gginnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty
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15.
15.1.

15.2.

z Va3i strany, ledaZe jej odmitnete, jako by Slo o zménu zakiadnich podminek podle ¢. 11.9. Konkrétné mdzete

bez sankce do dne nabyti Ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: doruéenim ihned skongf téz smlouva o zakladni sluzbg, jejiz soucasti
je vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zrudeni zakladnf sluzby: smiouva o zékladni sluzbé i v ni obsazena platebni rémcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: 02 zasild zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (, zpravy”)
primdrné na e-mailovou adresu U¢astnika a do portalu Moje O2. Je oprévnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
kontakt vletné SMS zprav. Za dorufenou se povazuje takova zprdva odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje 02. U postovni pfepravy pak 3. dnem predani k poStovni pfepravé drZiteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za doru¢enou je povaZovéna i zpréva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Glozni dobg, i kdyZ se Gcastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelnd. Zpravy od O2 pfeddvané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako cbycejné listovni zasilky;
korespondence ohledn& smluvni dokumentace mdze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provoznf tdaje sité nebo data systému 02 nebo pfisludného
smluvniho operétora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprdvnéna ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizagnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jako? i z dtivodu zmény
obecné zavaznych pravnich pfedpist. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné
a na www.02.cz. Zarovef je 02 povinna informovat Ucastnika o uvefejnénf informaci o zméndch smiouvy.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto obiasti:

ceny sluzeb;

zpdsob a podminky vydctovéni a placenf;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

ozsah prav a povinnosti 02 a dcastnika;

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizenf reklamace vyuctovani & kvality sluZeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za skodu;

O N Wl R W

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e Uhrad a zpUsob ukonceni smiouvy;
9. zplsob dorucovani Gcastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;

11. platby pies 02;

12. zpracovani osobnich udaju.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany 02 a zpdsob jejich oznameni Ucastnikovi
vCetné oznameni moZnosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prdva spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravenav &. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a t¢astnikem vyplyvajicich ze zdvazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zékladé,
které se tykajf sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistng pfisluiny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
a pfisludnosti CTU ve spravnim fizenf plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykondvé Ceskd nérodni banka (Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.c2), jiZ Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb ze téZ Fedit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni
pfed finan¢nim arbitrem podle zédkona ¢. 229/2002 Sh. (www.finarbitr.cz). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizudiniho obsahu (www.rrtv.cz).
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Smiluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

15.5.  Smlouva a zavazkové vztahy vznikié na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislu3na ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni dpravou. Veskeré pravn{ vztahy
v oblasti poskytovan( sluzeb vzniklé mezi 02 a Uastnikem pied nabytim uginnosti téchto VP zUstavajl i nadéale
v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukondeni smlouvy, a to aZ do Uplného vyfizenf viech
prav a ndrokd ze smlouvy plynoucich.

15.6. Tyto VP nabyvajf Ucinnosti dne 1. 4, 2020 a fidf se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti. Dale se tyto VP pouZiji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Ucinnosti v pfipadech, kdy 02 ozndmi
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zékonem zpUsobem
pro zasilani vyUctovani.
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02 Czech Republic a.s.

IC 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Mé&stskym soudem v Praze oddil B, vloZka 2322
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Priloha ¢. 4

Nabidka spolecnosti 02 Czech Repubilic a.s.
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Nabidka sluzeb O2 na verejnou

zakazku malého rozsahu s nazvem
,Mobilni sluzby 2021-2024*

Datum: 18.5.2021

I-Pro zadavatele
Energeticky regulacni afad

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, Ceska republika IC 60193336, www.02.cz
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Vytvarfime
chytra feseni pro firmy

1. Kryci list nabidky

KRYCI LIST NABIDKY

1. Vefejna zakazka

Nazev: »Mobilni sluzby 2021-2024"

2. Zakladni identifikaéni Gdaje Uéastnika/Dodavatele
Obchodni firma nebo nazev: 02 Czech Republic a.s.
Sidlo / Misto podnikani: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Pravni forma: Akciova spoleénost
1ICO/DIC: 60193336 / CZ60193336
Tel.: 800 111 777

WEB / E-mail: www.o2.cz / (I
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Praha, &. U.: 27-4908440207/0100

Pfedseda predstavenstva:
Ing. Jindfich Fremuth
Mistopredseda pfedstavenstva:
Ing. Tomas Koufil
€len predstavenstva:
Mgr. Vaclav Zakoufil

Spisova znacka v obchodnim zapsana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil B,
rejstriku: viozka 2322

(oL EWTIE VAW ERELLEIS L N A (N A ccount Manager
za dodavatele ve véci této nabidky: na zakladé Povéreni ze dne 10.11.2020

Tel.:

Statutarni organ:

E-mail:

Adresa pro dorucovani pisemnosti: f ]

Datova schranka

V Brné dne 18.5.2021

-~ Digitally signed by }
ON: ¢=(Z, 2.5.4.97=NTRCZ-60193336,
0=02 C7arh Ranithlica ¢ au=71603
an=lc
giveniname=Joser,
+ serialNumber=P654591
- Date: 2021.05.31 10:58:05 +02'00"

S A ccount Manager

na zakladé povéreni ze dne 10.11.2020

Elektronicky podepsany original Povéreni (D - < dne 10.11.2020 pfiklada dodavatel
v samostatném dokumentu pod nazvem: Povereni-JJ N c!.signed.pdf.

ESE0290225H / 18.5.2021 3



Evidenni &islo: PR/5168/2020 O

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, 1ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322, timto povéiuje svého
zaméstnance, jimz je:

zaméstnanecké os. ¢. (I adresa trvaiého pobytu (G

(dale jen ,povéreny zaméstnanec®)

k tomu, aby

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci G&asti v zadavacich fizenich na vefejné zakazky a v komerénich
vybérovych fizenich, a to az do &astky 20.000.000 K& bez DPH za celé pinéni v ramci jedné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je opravnén za spolecnost 02 Czech Republic a.s.:

samostatné &init vedkeré pravni Okony viiéi zadavatelim, véetné podpisu dokumentd, Zadosti o ucast,
pfedb&2nych nabidek, nabidek, smluv, dodatkli smluv se zadavateli, jakoZ i dal$i pravni ukony vici
zadavatel(im a viici spravnim organtm;

ii. samostatné &init vedkeré pravni tkony (kromé& nakupu) viéi obchodnim partnerim spole€nosti O2 Czech

Republic a.s., podle nichz 02 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vySe uvedené
zakézky, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smiouvach budoucich, na jejichz zékladé se -

obchodni partner zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. uzaviit smlouvu k realizaci vy$e specifikovanych
zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek 02 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uginit.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze:

a)
b)

c)
d)

e)

toto povéFeni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,preprodeji* sluZzeb spolegnosti 02 Czech Republic a.s. (napf.
plsobit jako MVNO);

toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sifovych zafizeni spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatellim a operatoriim;

toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy neZ smiouvy nezbytné k budoucimu pinéni vySe
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruZeni (spolegnosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku,

povéifeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o mi€enlivosti (NDA), které se vztahuji k vySe
specifikovanym zakéazkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

Platnast tohoto povéreni konéi ukon&enim pracovniho poméru povéfeného zaméstnance.

10.11.2020 08:50:45 9.11.2020 18:08:48
0O: 02 Czech Republic a.s. O: 02 Czech Republic a.s.
SN: 0xB247FF SN: 0xB24829

Digitalné podepsal Ing. Jindfich
Fremuth, pfedseda
pfedstavenstva

Digitalné podepsal Mgr. Véaclav
Zakouril, ¢len pfedstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchadnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vioZka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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2. Doklady k prokazani spInéni kvalifikace

2.1 Zakladni a profesni zptisobilost

Dodavatel prokazuje zakladni a profesni zpUsobilost zplsobem podle ustanoveni § 228 zakona
¢. 134/2016 Sb., tedy vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb. dodavatel odkazuje na vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavateli vedeny v informaénim systému vefejné spravy, ktery umoziiuje
neomezeny dalkovy pfistup:

internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?type=2

udaje pro pfihlaseni:  nejsou potfebné

Udaje pro vyhledani:  do pole ,ICO:“ vlozte hodnotu 60193336.
Nepouzijte klavesu Enter a kliknéte na ,Vyhledat".

(Objevi se obrazovka znazorfiujici vyhledavani prostfednictvim symbold
to€icich se ozubenych kol.)

Nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka.

V ni v fadku | 60193336| 02 Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte
na symbol %

ESE029022SH / 18.5.2021

33



3. Nabidkova cena

Vytvaiime
chytra feSeni pro firmy

Nabidkovou cenou se rozumi soubor cen za jednotku v K& bez DPH daného druhu poZadované sluzby (dale jen ,jednotkové ceny), uvedeny v Modelu
pro stanoveni nabidkové ceny, ktery tvofi PHlohu &. 3 Vyzvy. Ugastnik ve své nabidce ocenil jednotlivé druhy a pfedpokiadané mnozstvi sluzeb

uvedenych v Pfiloze &. 3, pficem2 jednotkové ceny zaokrouhlil na maximainé dvé desetinna mista.

Tarif bez volnych minut a SMS

Mesicri pausal - Zakladni hlasovy tanf na SIM - 131 ks 1,00 20,00 94.320,00 19807,20 114 127,20
Spojeni ve VPN na SIM 131 ks 0,00 0,00
Sholent - Hovomé do mobilnich i pevnch sitfv CR 15521 | 558756 |  min 0.25 080| 44700480 93871,01 540 875,81
Spojeni - SMS v &R a EU 600 21600 ks 0,40 0,80 17 280,00 3628,80 20 908,80
Spojeni - MMS v CR a EU 60 2160 ks 2,00 5,00 10 800,00 2 268,00 13 068,00
Ostatni
M&siéni pausal - neomezeny tarif v CR pro volani a | - | |
sms - Profil Neomezeny § 24 864 ks 200,00 250,00 216 000,00 45 360,00 261 360,00
Ceny mezinarodniho volani {volani na zahraniéni &isla, velani z CR do zén):
Zéna1-EU 45 1620 min 1,00 5,00 8100,00 1701,00 9 801,00
Zona 2 - Sevemi Amerika, Australie, vychodni Asie, .
ostrovy a kousicek Evra 10 360 min 18,00 15,00 5400,00 1134,00 6 534,00
Zona 3 - Afrika, JiZni Amerika, zdpadni Asie 2 72 min 30,00 15,00 1080,00 226,80 1.306,80
Odeslani SMS do zény 2 5 180 ks 3,00 4,13 743,40 156,11 899,51
Odeslani SMS do zény 3 2 72 ks 6,00 4,13 297,36 62,45 359,81
Odeslani MMS do zény 2 4 144 ks 7,00 5,00 720,00 151,20 871,20
Odeslani MMS do zény 3 2 72 ks 7,00 5,00 360,00 75,60 435,60
Ceny mezinarodniho volani (volani ze zahraniénich &isel, volani ze zon do CR):

ESE029022SH / 18.5.2021 6 34
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26na1-EU 30 1080 min 1,00 0,90 %72,00 204,12 1176,12
Zona 2- Severi fmerika, Ausirdlie, vichodni Asie, 10 | 360 | min 14,00 30,00 10 800,00 2268,00 13 068,00
26na 3 - Afrika, JiZni Amerika, zapadni Asie 3 108 min 20,00 30,00 3 240,00 680,40 3920,40
Odeslani SMS ze zény 2 10 360 ks 6,00 10,00 3 600,00 756,00 4 356,00
Odeslani SMS ze zény 3 3 108 ks 10,00 10,00 1080,00 226,80 1306,80
Odeslani MMS ze zény 2 7 252 ks 9,50 7,93 1998,36 419,66 2418,02
Odestani MMS ze zény 3 2 72 ks 9,50 7,93 570,96 119,90 690,86
Pausal - intermet v mobilnim telefonu - FUP 1,5 GB 53 1908 ks 75,00 110,00 209 880,00 44 074,80 253 954,80
Pausal - Internet v mobilnim telefonu - FUP 3 GB 10 360 ks 150,00 160,00 57 600,00 12 096,00 69 696,00
Pausal - internet v mobilnim telefonu - FUP 5 GB 10 360 ks 200,00 200,00 72 000,00 15 120,00 87 120,00
Pausal - Intemet v mobilnim telefonu - FUP 10 GB 5 180 ks 300,00 230,00 52 200,00 10 962,00 63 162,00
Pausal - Intemet v mobilnim telefonu - FUP 20 GB 3 108 ks 400,00 430,00 46 440,00 9 752,40 56 192,40
Pausal - Mabilni internet samostatné - FUP 3 GB 7 252 ks 100,00 160,00 40 320,00 8 467,20 48 787,20
Pausal - Mobilni internet samostatné - FUP 10 GB 7 252 ks 150,00 290,00 73 080,00 15 346,80 88 426,80
Pausal - Mobilni internet samostatné - FUP 20 GB 5 180 ks 200,00 430,00 77 400,00 16 254,00 93 654,00
Pausal - Mobilni internet samostatné - FUP 30 GB 2 72 ks 400,00 510,00 36 720,00 7711,20 44 431,20
Jednorazovy balicek svét 300 MB z6na 2 5 180 ks 750,00 495,04 89 107,20 18712,51 107 819,71
Jednorazovy balitek svét 1G MB zéna 2 5 180 ks 1000,00 1 114,88 200 678,40 42 142,46 242 820,86
Jednorazovy baliéek svét 300 MB zona 3 2 72 ks 1000,00 495,04 35 642,88 7 485,00 43 127,88
Jednorazovy balicek svét 1G MB zdéna 3 2 72 ks 2000,00 1114,88 80271,36 16 856,99 97 128,35
Jednorazové - zfizovaci a aktivaéni poplatek za SIM 4 144 ks 0,00 0,00

Jednorazové - poplatek za vyménu SIM 8 288 ks 0,00 0,00

Specidini rozpodel (Budge) na nékup mobiinich 1 ks 10000000 | 10000000 100 000,00 21000,00 121.000,00

1 241480513

Nabidkova cena je uvedena také v samostatném dokumentu s nazvem ,,Pfiloha €. 3 Model pro stanoveni nabidkové ceny.xls", ktery je nedilnou
soucasti této nabidky.
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4. Vymezeni verejné zakazky

4.1 Predmet verejné zakazky

Struény popis pfedmétu VZ

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani mobilnich sluZeb siti elektronickych komunikaci, dalSich
sluZzeb spojenych s potiebami Zadavatele a dodavka mobilnich telefond, pfisludenstvi k mobilnim
telefondm a dal§ich souvisejicich produkt(.

Podrobny popis predmétu VZ je uveden v Pfilcha &. 2 Specifikace pfedmétu VZ.
Doba a misto plnéni vefejné zakazky
Predpokladana doba plnéni vefejné zakazky je: od 1.6.2021 do 31.5.2024
Hlavni misto plnéni vefejné zakazky: Kraj Vysocina
Misto plnéni vefejné zakazky:

Misto pInéni u poloZky predmétu:

s Masarykovo namésti 91/5, Jihlava, 58601

« Tolstého 1914/15, Jihlava, 58601

s Lighthouse, Jankovcova 1566/2B, Praha 7, 170 00
o Provozni 5491/1, Ostrava - Tfebovice, 722 00

¢ Odboje 1941/1, Ostrava, 702 00

4.2 Pozadavky zadavatele — specifikace pfedmétu verejné
zakazky

4.2.1 Zakladni tarify pro hlasovou, SMS a MMS komunikaci

Dodavatel akceptuje poZzadavek piedloZeni nabidky dvou zakladnich tarifl:

1. Tarif €. 1 ,Zakladni tarif bez volnych jednotek” - tarif, ktery nebude obsahovat Zadné tzv.
,volné jednotky”. Veskera spotieba sluZeb elektronickych komunikaci s timto tarifem bude
Uétovana die skuteéné spotfeby a jednotkovych cen. Hovorné bude uctovano v tarifikaci ,1+1"
a nebude rozliSovano mezi dobou siiného provozu (ve Spi€ce) a slabého provozu (mimo
Spicku).

2. Tarif €. 2 ,Neomezeny tarif* — tarif umoZiiujici neomezené volani a neomezené zasilani
SMS do véech mobilnich siti v CR (dle &islovaciho planu v CR*) a volani do viech pevnych
siti v CR (dle &islovaciho planu v CR*).

*) Vyhlaska ¢. 117/2007 Sh. o Cislovacich planech siti a sluZeb elektronickych
komunikaci ze dne 10. 5. 2007, ve znéni pozdéj§ich predpisu

ESE029022SH / 18.5.2021
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V ramci zakladnich tarifG pro hlasovou, SMS a MMS komunikaci bude zabezpeteno
poskytovani standardnich mobilnich hlasovych, textovych a multimedialnich sluzeb
poskytovanych ve struktufe:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych
siti;

- moz2nost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- mozZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahranicnich siti umozfiujicich piijem a
odeslani SMS/MMS.

Popis sluZeb, kterymi dodavatel zajisti poZadované tarify, je uveden v bodé 4.3.1 této
nabidky.

4.2.2 Mobilni hlasova virtualni privatni sit

Dodavatel zajisti vytvoreni jednotné hlasové virtualni privatni sité (dale jen VPS) vech mobilnich
telefon( (v8ech hlasovych SIM) Zadavatele s tim, Ze VPS spini nasledujici poZzadavky:

- pozadavek na zpoplatnéni hovorli uskuteériovanych mezi mobilnimi telefony ve VPS je
nasledujici:
o Veskeré jednorazové poplatky za zfizeni VPS, za zafazeni SIM do VPS a za
aktivaci VPS za SIM jsou nulové.

o Veskeré hovory v ramci VPS budou pokryty zakladnim pausainim poplatkem za
SIM — hovory tedy nebudou specialné ultovany od protelefonovanych minut ve
VPS.

Popis VPS (VPN), prostrednictvim které dodavatel zajisti poZadované sluzby, je uveden
v bodé 4.3.5 této nabidky.

4.2.3 Mobilni datové sluZzby

Dodavatel akceptuje pozadavek na zabezpeéeni nasledujicich zékladnich mobilnich datovych sluzeb
elektronickych komunikaci. Sluzba spotivd v zabezpeéeni pfipojeni k siti Internet technologii
paketového pfenosu dat s vyuzitim tarifll s neomezenym objemem pfenagenych dat v G&etnim obdobi
zpoplatnénym pouze pravidelnym mésiénim pausalnim poplatkem. Mobilni datova sluzba umo2ni
komunikaci rliznymi datovymi technologiemi — typické pfenosové technologie jsou UMTS/3G, LTE/4G,
pfipadné& nové&jdi s mozZnosti vyuZiti veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych
veFejnou nabidkou Ugastnika.

Dodavatel akceptuje poZadavek na predloZeni nabidky mobilni datové sluZby, kterou bude moci
vyuZivat z libovolnych zafizeni a libovolné v kombinaci se zakladnim hlasovym tarifem (Internet v
mobilnim telefonu) ¢i zcela bez zakladniho hlasového tarifu (Mobilni internet samostatné, samostatna
datova SIM).

Dodavatel akceptuje poZzadavek na predloZzeni mobilni datové sluZzby na Urovni vybranych datovych
tarifd liSicich se die aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pfenesenych dat za mésic (Uétovaci
obdaobi), a to nasledujicim zplsobem:

- FUP1,5GB minimainé 1,5 GB / mésic — Internet v mobilnim telefonu

- FUP3GB minimalné 3 GB / mésic — - Internet v mobilnim telefonu a Mobilni internet
samostatné
- FUP5GB minimainé 5 GB / mésic - Internet v mobilnim telefonu
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- FUP10GB minimalné 10 GB / mésic - Internet v mobilnim telefonu a Mobilni internet
samostatné

-  FUP 20 GB minimalné 20 GB / mésic ~ - Internet v mobilnim telefonu a Mobilni internet
samostatné

- FUP30GB minimalné 30 GB / mésic - Mobilni internet samostatné

Dodavatel zajisti nasledujici zplsob uctovani mobilnich datovych tarifl:

- pravidelny mésiéni pausalni poplatek za SIM s aktivovanym datovym tarifem;
- jednotkovou cenu ve vysi 0 KE/kB za datové spojeni ze SIM s aktivovanym datovym tarifem.

Aplikacf FUP (fair usage policy) se rozumi moZnost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty ne nizsi
neZ 64 kbit/s pfi downloadu po pfekroeni mésiéniho FUP limitu (u sluZzeb web a email), pficemz
prekro€eni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v pfipadé uplatnéni vy$e uvedeného pravidla o
shiZeni pfenosové rychlosti.

Dodavatel akceptuje poZadavek, Ze jiny zplsob zpoplatnéni sluZzeb zaloZenych na zakladnich
mobilnich datovych tarifech Zadavatel nepfipousti.

Dodavatel akceptuje poZadavek, Ze je nepfipustné, aby po vyEerpani mésiéniho objemu datovych
sluzeb na drovni FUP limitu doslo:

-k automatickému dokoupeni dalSiho aditivniho FUP limitu (objemu sluZeb) na Géet dané SIM
karty.

Popis datovych sluzeb, prostfednictvim které dodavatel zajisti poZadované sluzby, je uveden
v bodé 4.3.2 této nabidky.

4.2.4 Pozadavek na pokryti populace na tzemi CR mobilnimi sluZzbami

Dodavatel akceptuje/spliiuje poZzadavek na pokryti minimalné 95% uzemi CR mobilnimi sluzbami
vyuzivanymi prostfednictvim mobilnich telefond.

Zarovef Zadavatel explicitné definuje nasledujici seznam objektd (lokalit Zadavatele), kde se striktné
poZaduje pokryti vnitinich prostor sluzbami Uéastnika a zarovef dostupnost broadband mobilniho
internetu:

1) sidlo Ufadu:
Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava
GPS: 49°23'44.390"N, 15°35'29.224"E
2) dislokovana pracovisté:
Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava, GPS: 49°23'57.315"N, 15°35'5.975"E
Lighthouse, Jankovcova 1566/2B, Praha 7, 170 00
Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava-Tfebovice, GPS: 49°50'20.839"N,
18°11'19.312"E;
Odboje 1941/1, 702 00 Ostrava-Fifejdy, GPS: 49°49'57.4"N, 18°16'36.1"E.

Dodavatel akceptuje poZzadavek zadavatele, kdy nespinéni tohoto pozadavku se povaZuje za zvIlast
hrubé poruSeni ramcové dohody.

Popis pokryti, prostfednictvim kterého dodavatel zajisti poZadované sluzby, je uveden
v bodé 4.3.3 této nabidky.
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4.2.5 Podpurné a ostatni sluzby

a) Podrobné elektronickeé vyuctovani

Dodavatel akceptuje/spliiuje poZadavek zadavatele na poskytovani pfistupu k elektronickému
vyudtovani za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od
ukonéeni zuétovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elekironického vyuctovani dodavatel zajisti, aby sluzba poskytovala:

- elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad(l po jednotlivych Géastnickych
Cislech;

- podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni
uskute€néno, datum a &as spojeni, ozna&eni typu a sméru spojeni, volané &islo, skute¢nou
délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a ti¢tovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyGétovani ma dodavatel zajisti:

- pfipojeni zabezpe€enym typem komunikace;

- pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatel( a jejich pravomoci s chledem na
organiza&ni strukturu Zadavatele — centraini pfistup k celému vyuétovani za celé IC
Zadavatele, diléi pfistup k jednotlivym organiza¢nim skupinam Zadavatele;

- mozZnost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypis(l uskuteénénych spojeni) pro
moZnost dalSiho zpracovani v prostfedi napf. MS Excel;

- uchovavani detailnich vypisl spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné
6 mésic(.

Popis sluzby vyidctovani, prostrednictvim které dodavatel zajisti poZadované sluzby, je
uveden v bodé 4.3.7 této nabidky.

b) Pfenositelnost Cisel

V pfipadé, Ze na zékladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné sou¢asného poskytovatele
sluzeb, bude Zadavatel pozadovat bezplatné preneseni stavajicich mobilnich telefonnich &isel k
vybranému poskytovateli. Od Uéastnika, ktery bude pfebirat pfenasena &isla, Zadavatel pozaduje, aby
se smluvné zavazal, Ze poskytne administratorim Zadavatele maximalni podporu pfi procedurainim
feSeni pfenosu Eisel, a tuto podporu presné specifikoval ve své nabidce.’

c) Péce o zakaznika

Dodavatel akceptuje/splituje poZzadavek zadavatele predloZit v ramci nabidky detailni popis systému
pé&e o zakaznika, ktery bude po celou dobu trvani pro Ugastnika zavazny. Systémem péde o zékaznika
se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procest, které bude moci Zadavatel vyuzivat v priilbéhu

1 Dodavatel Je stavajicim poskytovatelem sluzeb v rozsahu poptavaném zadavatelem. Z téchto divodd si pfechod na nové
podminky nevyzada u telefonnich ¢isel provozovanych v siti O2 potiebu fedeni pfenosu éisel mezi poskytovateli a pfechod na
nove podminky bude zafistén pouze zménou v nastaveni internich systémi dodavatele bez pferuseni poskytovani sluZzeb.

V pfipadé, Ze zadavatel bude poZadovat poskytnuti nabizeného pinéni také pro telefonni ¢isla (SIM) aktuainé provozované
mimo sit 02, zajisti dodavatel jejich bezplatny prenos do sité O2 v souladu s poZadavky zadavatele a dle platné legislativy pro
tento proces.
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celého trvani smiuvniho vztahu pro fedeni technickych &i obchodnich problémi a poZadavk( & jinych
souvisejicich pozadavki vztahujicich se k predmétu VZ.

Popis péce o zakaznika, prostiednictvim které dodavatel zajisti poZadované siuiby, je
uveden v bodé 4.3.6 této nabidky.

d) Sluzby administrace SIM karet

Dodavatel se zavazuje ke spinéni nasledujicich pozadavk( Zadavatele v oblasti sluZzeb administrace
SIM karet:

aktivace SIM karet 0,- K&;

vyména nefunkéni SIM karty zdarma;

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZzeb) a veskera komunikace (hlasova, e-
mailova, faxova) bude probihat vyhradné prostiednictvim uréenych administrator( sluzeb za
jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich &isel) definovanych Zadavatelem;

dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpe&eny do 2 pracovnich dnil na adresu
uréenou Zadavatelem pfi objednavce sluZeb;

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
Zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodiené, nejdéle viak do 30ti minut od
nahlaseni poZadavku;

vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet véetné
jejich dorugeni Zadavateli zajisti Ugastnik nejpozdéiji do 2 pracovnich dni od nahlaseni
poZadavku;

k jednotlivym SIM kartam U&astnik umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplrikovych
sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, WAP a internet, MMS, volani na 90X,
DMS, Premium SMS ...) na Zadost povéfeného administratora sluzeb.

4.2.6 Objem sluzeb

Dodavatel akceptuje pozadavek zadavatele na objem sluZeb je dan pfilohou &. 3 zadavaci
dokumentace s nazvem ,Model pro stanoveni nabidkové ceny.

4.2.7 Dodavky koncovych zafizeni siti elektronickych komunikaci

a) Koncova zafizeni siti elektronickych komunikaci

Dodavatel akceptuje poZzadavek zadavatele na dodavky koncovych zafizeni siti elektronickych
komunikaci. Zadavatel pfedpoklada pribézné pofizovani mobilnich telefonl v priibéhu celé
doby plnéni této vefejné zakazky. Zadavatel nepfedpokiada hromadny nakup, ale k nakupu

bude dochazet pribézné dle potfeb Zadavatele.

Zadavatel pfedpoklada vyuZivat pouze nakupu nedotovanych telefonnich pfistrojd, tedy
telefond, z jejichz pofizeni nevznikne finanéni ani &asovy zévazek.

Dodavatel akceptuje pozadavek zadavatele na piedloZeni v ramci nabidky kompletniho ceniku
pfistrojdi, z néhoZ bude Zadavatel moci uskuteéfiovat dle svych potieb nakup pfistrojil a jehoZ
pribézné aktualizované verze budou Zadavateli neustale k dispozici po celou dobu trvani
ramcové dohody. (viz bod 4.3.8 této nabidky)

Dodavatel akceptuje poZzadavek zadavatele administrovat nakup koncovych zafizeni siti
elektronickych komunikaci pres webovy portal se zaji§ténim dodavek do 48 hodin.
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b) Specialni rozpocet (budget) na nakup mobilnich telekomunikacénich zafizeni

Dodavatel zabezpeéi specialni rozpoc€et (budget) ve vysi 100 000,00 K& bez DPH, ureny na
nakup mobilnich telekomunikaénich zafizeni, tedy mobilnich telefonnich pfistroji, mobilnich
datovych modemd, pfislusenstvi k nim a podobné.

Tento budget bude vyuZivan vyhradné& pro nakup mobilnich telekomunika&nich zafizeni
2 aktualni nabidky Ugastnika. Zadavatel nepfipousti prostfednictvim budgetu dotovat jina pinéni
v ramci této vefejné zakazky (zejména mobilni sluZby siti elektronickych kamunikaci). Budget
musi byt k dispozici po celou dobu pinéni VZ, nebo do doby jeho Gpiného vy&erpani. Cerpani
budgetu se pfedpoklada rovnomérné v priibéhu celé doby trvani ramcové dohody.
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4.3 Popis nabizenych sluzeb

4.3.1 Hlasové mobilni sluzby

Dodavatel nabizi mobilni hlasové sluzby na bazi GSM a 4G (VoLTE) technologie.

Mobilni hlasové sluzby Ize vyuZivat i pfes technologii Wi-Fi volani (VoWiFi), ktera umozZiuje spojeni
hovorll i v mistech se §patnym nebo Zadnym mobilnim signalem. Tato technologie je podporovana ve
vybranych mobilnich zafizenich, jejichZz aktualizovany seznam je k dispozici na webovych strankach
02. Kromé vhodného telefonu je také dlilezita pfistupova Wi-Fi sit, ktera by v nastaveni neméla mit
2adna omezeni pro poskytovani této sluzby. Sit musi mit minimalni pfenosovou rychlost 100 kb/s
celou dobu, po kterou k ni je telefon prihlaseny. PouZity Wi-Fi router musi navic podporovat protokol
IPSec a funkci NAT Traversal. Pro bezproblémové volani pies Wi-Fi v celém firemnim objektu je
idealni sluzba 02 Managed WiFi, ktera zaijisti pokryti a spravu firemni bezdratové sité. Wi-Fi volani je
dostupné jen na Gzemi CR a nepodporuje volani pfes Wi-Fi v leteckém médu mobilniho telefonu.

Zpisob zajisténi bezpeéné komunikace

Kryptovani dat mezi uZivatelem a zakladnovou stanici poskytovatele je provadéno pomoci nhormy
GSM A3 a A8. Neopravnénému odposlechu je zabranéno v souladu s poZadavky zakona €.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Tato ochrana je implementovana rozsahlou sadou opatreni, kieré
zejména zahrnujf implementaci pfislusnych GSM, UMTS a LTE standardd. Dlraz na odpovidajici
zabezpedeni veskerych, zakaznikim poskytovanych sluzeb dokumentuje napf. certifikace O2 dle
standardu SO 27001:2013.

4.3.2 Datové mobilni sluzby

Dodavatel nabizi datové sluzby v mobilni siti GSM technologie - GPRS, EDGE, CSD/HSCSD. O2 dale
provozuje nejmodernéj§i vysokorychlostni mobilni datové sité 4. a 5. generace LTE a 5G. V3echny sité
nabizeji mozZnost pfistupu do internetu, véetné zabezpeceného piistupu k aplikacim, e-maildm a do
firemnich siti.

4.3.2.1 Typy technologii

Dodavatel umozZiiuje vybér z vice technologii mobilnfho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, LTE a 5G.
Tyto technologie se navzajem li§i zplsobem pfenosu dat a jejich vyuZivani musi podporovat
pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka 1 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

L L L Prakticka
Technologie Maximalni r_'ychlost Maxnmaln! rychlost | Prakticka r_ychlost rychlost
(downlink) (uplink) (downlink) .
{uplink)
2G - GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s 30 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s 25,0 Mb/s 20,0 Mb/s
4G - LTE Advanced 300,0 Mb/s 55,0 Mb/s 45,0 Mb/s 20,0 Mb/s
5G 800,0 Mb/s 100,0 Mb/s - -
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4.3.2.2 Objem dat

Po vy&erpani objemu dat dochazi ke zpomaleni datového provozu (v pfipadé, kdy neni nastaveno
automatické obnoveni objemu dat).

Zakladni objem dat je zahrnut v cené tarifu a jeho platnost je omezena na aktualni zu&tovaci obdobi.
Pokud je tarif aktivovan v pribéhu ztGétovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny ocbjem
dat. Pfi dosazeni 80 % a 100 % objemu dat obdrzi zakaznik informaéni SMS.

V nasledujici tabulce je uveden rozsah sniZeni rychlosti po vy€erpani objemu dat.

Tabulka 2 — SniZeni rychlosti datovych sluzeb po vy&erpani objemu dat

Druh datového provozu Nad zakladni objem dat
64 kb/s download

Bila zona Web browsing, e-mail 32 kb/s upload
Sedi z6na VPN, https (banky, pfihlasovani do 64 kb/s download
e-mailu - seznam, gmail..) 32 kb/s upload
. e FTP, video streaming (iTelevize,
Hnéda zona youtube, stream.cz), VolP 0
Cerna zona p2p 0

4.3.3 Kvalita pokryti signalem v CR a spolehlivost sité

Spolehlivost sité neni vyjadiena Ciselnym parametrem, nicméné je zajistovana na velmi vysoké
Grovni, diky dohledovému centru vybavenému nejmodernéjsi technologii sledovani funkénosti sité a
regionalnim centriim UdrZby, které jsou schopny ve velmi kratkém ¢ase reagovat a odstranit mozné
poruchy funkénosti sité.

Rozsahla sit vyZaduje pribézné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovano
specializované dohledové a fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepfetrzitém provozu a stala
pohotovostni sména centralniho pracovisté je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech.
V pfipadé poruchy je pak mozné odstranit vétsinu zavad ve velice kratkém €ase.

Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice jedina) na okamzity transport
informaci technikim (na pocita¢ i mobilni telefon) - WFM, aby zavada mohla byt odstranéna
nejpozdéji do 2 hodin.

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach poskytovatele.

Odkaz: http://lwww.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html

Tabulka 3 — Pokryti jednotlivych typl mobilni sité

Mobilni sit’ Pokryti obyvatel Pokryti izemi
2G/EDGE 99,7 % 98,5 %
4G/LTE 99,8 % 95,7 %

Nyni v centru Prahy, Kolina, Pizné a Biliny (aktualni droveil pokryti viz

56 http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.htmi) .
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4.3.4 Roaming a mezinarodni volani

4.3.4.1 Roaming

Na zakladé poZadavku zakaznika bude mozné u vSech &isel/SIM aktivovat/deaktivovat roaming na
Zadost kontaktni osoby zakaznika. Dodavatel predklada pocet roamingovych partner(:

Tabulka 4 — Polet roamingovych partnert

Technologie Pocet operatorii/partnerti Pocet zemi
GSM 523 206
GPRS 446 188
LTE 249 127

4.3.4.2 Mezinarodni volani
Dodavatel umoZni zadavateli mezinarodni volani a pfedklada rozdéleni destinaci:

Zona 2 - Severni Amerika, Australie, vychodni Asie, ostrovy a kousi¢ek Evropy

Albanie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie,
Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bonaire, Bosha a Hercegovina, Britské Panenské
ostrovy, Cerna Hora, Cina, Curacao, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Faerské ostrovy,
Grenada, Gréonsko, Guam, Haiti, Indie, izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea,
Kajmanské ostrovy, Kanada, Kosovo, Marcko, Mexiko, Moldavie, Montserrat, Nizozemské Antily,
Novy Zéland, Palestina, Portoriko, Samoa, Severni Makedonie, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty
Kryétof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Turks a
Caicos, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zona 3 - Afrika, JiZzni Amerika, zapadni Asie

Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdién, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bhutan, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Chile, Cookovy ostrovy,
Demokraticka republika Kongo, DzZibutsko, Ekvador, Etiopie, Falklandy, Fidzi, Filipiny, Francouzska
Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras,
Hongkong, Indonésie, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar,
Kazachstan, Kefia, Kiribati, Kolumbie, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon,
Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta Maritime Services,
Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Norfolk (ostrov), Nova Kaledonie, Oman, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru,
Pobfei slonoviny, Republika Kongo, Rusko, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador, Saudska
Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka,
Stfedoafricka republika, Surinam, Svaty Tomas a Princliv ostrov, Svazijsko, TadzZikistan, Tanzanie,
Tchaj-wan, Thajsko, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vychodni
Timor, Zambie, Zimbabwe

Pozn.:

Cena volani do destinaci, které nejsou uvedeny ve vySe uvedeném rozdéleni se fidi podle aktuéiniho
platného ceniku, ktery je uveden na hitfps.//www.o2.cz/firmy-a-organizace/volani-do-
Zahranici#taccordion-a3510-a3506
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4.3.5 Virtualni privatni hlasova sit (Volani ve firmé)

Dodavatel poskytne zakaznikovi propojeni véech podnikovych telefon(i do jedné virtuaini podnikové
sité (dale jen ,VPN"). Tato VPN je platna po dobu trvani ramcové dohody. Sluzba Volani ve firmé
Vam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunikacni systém, a to v rdmci vyhradné fixni, vyhradné
mobilni nebo spolecné ,konvergované” hlasové sité a tim zvysit efektivitu podnikové komunikace.
Zaroven usetfite finan&ni prostiedky tim, Ze budete vyuZivat zvyhodnénou nabidku sluZeb a tarifl v
ramci sluzby Volani ve firmé. Volani v ramci VPN je vyznamné cenové zvyhodné&no. Navic mate
mozZnost ziskat Ucinné nastroje, které Vam pomohou optimalné nastavit pravidla pro vyuZivani
hlasovych sluZeb.

Funkcionalita VPN

e moZnost rozli$eni soukromych a sluZebnich hovorll (mobilni &isla)

e moznost tvorby virtualnich €lenl (mobilni isla)

e moZnost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi
stanicemi uZivatele

e moznost pfidéleni zkracenych voleb (mobilni i pevna &isla)

* moznost nastaveni restrikci (mobilni ¢isla)

e moZnost vytvofeni skupin s moznosti odli§eni nakladd (mobilni &isla)

Pouziti sluzby

e sniZeni nakladd diky vyhodnym tarifiim pro volani uvnitf sité

e vytvofeni skupin zaméstnancti podle jejich poZzadavkd na komunikaci

e stanoveni pravidel pro pouZivani mobilnich telefonl

e fizeni nakladd za provoz mobilnich telefond prostrednictvim oddéieného Gétovani soukromych
a sluZebnich hovor(

Vyhody sluzby

o efektivni vnitropodnikova komunikace

e Uspora finanénich prostfedk( za hovorné

s Uginné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
e zvyhodnéna nabidka sluzeb a tarifd

Funkcénost sluzby Volani ve firmé v roamingu

PIna funk&nost dopliikovych funkcionalit sluzby Volani ve firmé je zaru€ena pouze v siti O2, nikoli v
roamingu. V pfipadé, Ze je Mobilni ¢len v roamingu, bude funk&ni pouze:

» Omezeni pfichozich a vybranych odchozich hovord v roamingu
o Distribuce volani
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4.3.6 Zakaznicka podpora (péce o vyznamné zakazniky)

Dodavatel poskytne operatorské sluzby (asistenéni linky) pro spravu mobilni telefonie bezplatné, bez
ohledu na délku i Eetnost spojeni, za podminek kontaktovani zakaznickych center na uréena Eisla.

Zakaznickou podporu primarné poskytuje obchodni zastupce a dedikovana zakaznicka linka pro firmy
a vefejnou spravu.

Dale to jsou technické sloZky pro feSeni novych poZzadavkid a reklamaci, které maji interné
nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

V ramci nabidky pfedklada poskytovatel Fe§eni zakaznické podpory fungujici v reZimu 24x7x365.

Objednani a nakup novych zatizeni (mobilnich telefonl, modemd, pfislusenstvi, SIM apod.) probiha
pfes samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

Zakaznickou podporu dodavatel déli do nékolika trovni.

4.3.6.1 Account Manager prodeje
Zajistuje celou fadu nadstandardnich sluZeb, jako jsou napf.:

e pfiprava a uzavfeni smlouvy

e osobni jednani

o navrh feSeni podle poZadavk(

e doporuceni optimalnich sluzeb

o fesdeni reklamaci

e Zzfizovani, zmény nebo rudeni sluzeb

s podavéni reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb véetné vyactovani
+ informace a odborné konzultace k poskytovanym sluZbam

Vasim Account Managerem je (SEEEEGEGdD
o tel: G
e e-mail: R
Vasi Specialistkou zakaznické podpory je (S NIGNGTTNNED
o ftel: G
* e-mail: L]
4.3.6.2 Zakaznicka linka pro firmy a vefejnou spravu

Zadavani pozadavkl je moZné prostiednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

e Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
o z mobilniho telefonu 02  *77

e ze zahranici: ]

o fax: G

o e-mail zakaznické linky: (GGG
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Pracovnici této linky jsou napoemocni zgjména pfi:

¢ individudlnich pozadavcich, s doporugenim nejvhodnéjsiho feSeni pro zakaznika

s podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem poZadavki a jejich predani pfislusnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach maobilnich sluZzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace /
deaktivace roamingu)

e objednavani zbozi

e feSeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni pozadavk:

e telefonické pozadavky k jednotlivym tel. ¢isliim jsou vyfizeny tentyZ den, max. do 24 hod.
PoZadavky tykajici se 10 a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technické potize, do 48 hod.

e na vyfizeni pisemného pozadavku ma poskytovatel dle Vieobecnych podminek 5 pracovnich
dni

Reklamace:

e na vyfizeni reklamace ma poskytovatel standardné 30 dni. V pfipadé technické naro&nosti se
Ihiita mize prodlouZit az na 60 dni

4.3.6.3 Znackové prodejny
Poget znatkovych prodejen na Gizemi CR: 159

+ FeSeni reklamaci
e nakup HW
o Zgjisténi podpory pii pfenosu dat na nové SIM pfi migraci od jiného poskytovatele k O2

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach hitp://www.02.cz/osobni/prodejny/

4.3.6.4 Portal ,,www.firemnitelefony.cz*

Dodavatel nabizi svym zakaznik(im elekironicky portal ze zabezpe€eného prostiedi internetu,
prostfednictvim kterého si mohou pohodiné a on-line zajistit:

e objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s mozZnosti express
dodavky do 4 hod za pfiplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybé&r
zplsobl dopravy od osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou po$tu a vydejni mista po
celé CR. Moznost vybéru zplsobu platebni metody v&. Online plateb.

e gerpani pfidéleného HW budgetu (jehoz individualni vy8e, struktura a podminky €erpani jsou
stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

e objednavani a nastaveni novych SIM a eSIM

o veskeré informace o objednavce véetné jeji historie

¢ online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. pfimo v prostfedi
portélu, a navic doprava zdarma piimo do firmy. Zdarma je taktéZ moZnost zapUjcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.
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e piistup k nejSirimu portfoliu telefonl a zafizeni na naSem trhu
o pfistup k Siroké Skale pfislu§enstvi a sluZeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostfednictvim tohoto portalu tak pfinasi 02 svym zakaznik(im zejména:
e online nastroj pro spravu firemniho HW
e veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté
e kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech éerpani, rezervaci a aktualnim
zUstatku
¢ online fizeni podanych reklamaci
s podpora na zakaznické lince *77 v reZimu 24/7
e akéni nabidky a mnoZstevni slevy na vybrany HW
e jednotny zaruéni a pozaruéni servis. Zaruéni doba 24 mésicli na veskery sortiment.

SCS Gurote
»n Vved peptinky 064,00 k¢ \7 Sedinztng nabikat
Oswedteny
dostupny telefan !
ey Microsoft

Samsung Uvod Domd > Telefony Lumia 950 XL

ALAXY A3
CALAXY A  Slutby 02 Telefony Zobrazit filtr . Priivodce strankou (D
"31%

Akce

« Telefony l Android slackberry g iPhone

+ Android

- Blackberry

+ Phone g windows zakladni [ rewné tetefony
» Windows

- Zakladni

Pevas telafony
+ Odolné ' Odolné ! Oual SIM

+ Dual SIM

[P IRta > Tablety
Zobrazt Olaidica - Roditpofie: Dostupnosh v Vzestupnd v Stahnout caly katalog jako XLS

> Wearables

Microsoft Lurtia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL + Apple iPhone SE 64GE

> Zafizeni pro Interm
pre Internet Dock Display Dock

aTv
Car Controt
> Zabezpeteni

> Pristusenstvi

Obrazek 1 — Ukazka portalu www.firemnitelefony.cz

Informace o moZnostech pfi vybéru telefonl &i jinych zafizeni nebo moZnostech jejich doru€eni vam
poskytnou nasi specialisté na Zakaznické lince.

4.3.6.4.1 Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pfes tlagitko ,Reklamace” v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné
na prodejnu 02 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zakaznika
a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zboZi, které bylo zakoupeno na portalu
www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajidténa v autorizovaném servisu.
U reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zapdjtka nahradniho telefonu po dobu
opravy zdarma.

Pfistup na portal www.firemnitelefony.cz si Ize zajistit pfes linku *77 nebo prostfednictvim O2
obchodniho zastupce.
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4.3.7 Samoobsluzny portal ,Moje 02" a vyuctovani

4.3.7.1 Portal ,,Moje O2*

Pro firmy a vefejné instituce je nepfetrzité (24x7) k dispozici zabezpeceny internetovy portal Moje 02
na adrese https://moje.o2.cz. Tento portal umoziiuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktuélni
nastaveni, Udaje o erpani dat i pfehled vyuctovani.

Vytvarime
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Moje O, Moesluity  woltovinl  Bokumeaty

Vase Firma, a.s

© shispy &) Nastavent

+ Oblednatsiutby | | + Oblednatzabizent i
§

) Mite vie zaplaceno, dEkujeme.
Plat pro aktudiné zobrazené zdkaznické dlty.

piejit na vyitiovini

Zskaznické Glty a sluzby

Nazew nebo ¢islo 26k, i1ty nebo sttty n Zobrazitsiulby pq&le kategorif

. » 8 6.121917.10 Lilenzoicky tées £, 2622630458
» 3 Platce 1 Gprava od Hanky Zikoaieky ader 2591060CC0L

" » &3 cutover ZAhaTRICKY et 2.59100CC021

VObjednévky a pc.Zadavky )

l Ci;LODHJEDNAVWIPOIADAWU ‘ pOPIS ' VAS ZARAZNICKY GCET » o;)‘ssuno » POSLEDNI ZMENA E
OBLEW Objednavka 6.121917.10 og.’w.zms # Dokonéena 09.10.2018 13:51:50 > , :

} 0BCQL Objednivka Platce 1 Oprava od Hanky 09.10.2018 @ Vytvoiena 09.10,20¢8 14:08:42 > K S

Obrazek 2 — Portal Moje O2 — uvodni stranka — Dashboard

Portal Moje O2 - funkcionality:

aktivace sluzeb

zmény sluzeb

pfehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

informace o ramcové dohodé

piehled véech faktur, podrobnych vypist a udajli k zaplaceni
sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvareni uzivatelskych roli)
vytvafeni zakaznickych uctd

pfevody ucastnictvi

prehled objednavek, pozadavki a jejich detail

ESE029022SH / 18.5.2021

21 49



Vytvarime
chytra reseni pro firmy

Moje O, Muiestuiy  wyiltovini  Dokuenty

Vyuctovani / Vsechny zakaznické Gty v & Nastavit vyuétovani
} wyitovani | PHifaté platby
1 l
-1 @ Celkemk platbd: 7553k O 1
! j
| Export hromadného vyiltovéni — E
1 Cisto doklady n | vaechny typy dokladd v f ‘[ od =N ] Do 3 {71 Zobrazit pouze nezaplacené doklady "
4 | P , S I
DOKLAD VARIABILNI SYMBOL VISTAVENC ZAKAZNICKY (CET ChsTrA STAv |
Mésiéni vyuctovani za 23 2018 1363271143 1.10.2018 Oivize Praha 1 75,53 KE @ Kzaplaceni do 35 dni Zaplatit >
|

Qbrazek 3 — Moje O2 — VVyugtovani

Sekce Objednat sluzbu:

e Aktivace sluZeb na zvoleny zakaznicky udet.

Sekce Objednat zafizeni:

¢ Nakup HW a dal$iho zafizeni na www.firemnitelefony.cz.

Sekce Zakaznické sluzby a Gcty:

o Nastaveni zakaznického u&tu.
o Zpflsob thrady vyudétovani
o Zpusob zasilani upozornéni na vyuétovani
o Nastaveni adresy pro zasilani ti§t&éného vyuétovani
e Aktivace a zmény jednotlivych sluzeb
o Dokoupeni dalSich sluzeb
Blokace a vyména SIM
Zména umisténi sluzby
Prevod sluzby na jiny zakaznicky ucet/jiného zékaznika
Zobrazeni PUKu

O 0 O ©

Sekce Objednavky a pozadavky:

e Priehled objednavek a poZadavkl, a to vCetné detaill, kdy vznikly a v jakém jsou stavu.

Kazdy uZivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 mé zvolenou urgitou roli, opravfiujici k dkon(im, které
miiZze na Moje O2 provadét:

e Primarni spravce zakaznika — Jedna jménem zdkaznika. M& kompletni prava na vie na
celém zékaznikovi, jeho zakaznickych Uétech a tarifech. MiZe ménit nastaveni sluZeb, rusit
sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k vya&tovani a k nahledu podrobnych vypistl. Muze
zakladat dal$i KO s roli spravce a niz§i. Primarni spravce m(ize byt jen jeden.
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e Spravce zakaznika — M4 kompletni prava na ve na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
tétech a tarifech. MiZe ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k
vyué&tovani a k nahledu podrobnych vypisl. MUzZe zakladat dal&i KO s nisi roli.

e Nahled na zakaznika — Ma nahled na v3echny zakaznické Uéty a sluzby pod zakaznikem.
NemdzZe objednavat ani ménit sluzby.

o Ugetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis - KO mé nahled pouze na
faktury, neprovede 2adnou zménu na sluzbach, nemuize zakladat dalsi KO s roli. Na vybér je
s nahledem nebo bez nahledu na detaiini vypisy.

e Spravce zakaznického G&tu s nahledem / bez nahledu na detailni vypis - Ma kompletni
prava na zakaznicky Udet (véetné viech podfizenych) a tarifech. MiZe objednavat, rusit
sluzby. MaZe zakladat daldi KO s roli spravce zakaznického Gctu a niZ8i. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

» Nahled na zakaznicky uéet — Ma néhled na zakaznicky ucet (vEetné v8ech podfizenych) a
sluzby pod zakaznickym tiétem. Nem(ize objednavat ani ménit sluZby.

e Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, miZe ménit jeho nastaveni, objednavat doplfikové
sluzby k tarifu.

e Uzivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nem(ize objednavat a ménit
nastaveni sluzby

4.3.7.2 Vyuctovani

Sekce VyUldtovani v Moje O2 umoziiuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
mésiéniho Gdtu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je
automaticky opatfena ov&fenym elekironickym podpisem. Soubory se generuji kaZzdy mésic nejpozdéji
do 10 dnl po ukon&eni G&tovaciho obdobi. Pfistup do Vyuttovani je na zabezpetenych strankach
https://moje.02.cz. Zakaznik ziska pFehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydaji a
analyzy uskute&nénych hovor(l a archivace dat.

Data je mozné dale zpracovat bud s vyuZitim viastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitfni ucetni
systém), nebo Ize vyuZit program 02 WinPEU, ktery O2 poskytuje zdarma ke staZeni.

Vyhody:

e piehledna kontrola hovorného

e pfistup pies internet ke véem tarifikaénim datim (zabezpeg&eny pfistup)
e zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

e import dat do ugetnictvi

¢ vyhodnocovaci program zdarma

e nepfetrZity pristup k vyucétovani pro vybrané osoby

e moZnost jednoduché analyzy

e export tarifikatnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

o vlastni grafické vystupy

Poskytovatel pfedava zakaznikovi:

e zdarma elektronické vyudtovani (fakturu). Celkova fakturovana astka mizZe byt ve faktufe
rozélenéna do skupin (fakturaénich adres), dle poZzadavku zakaznika. Zékaznik ma k dispozici
az 18 vyuctovani zpétné
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e zdarma podrobny vypis véech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zakonem)
(Faktura &i podrobny vypis v ti&t&né listinné (papirové) formé je dispozici pouze na vyzadani a
za poplatek.)
e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nésledné strojové zpracovani)
o faktury ve formatu PDF véetné pfiloh Souhrn a Detailni vypis
e program O2 WinPEU, ktery podporuje napfiklad tyto funkce:
o tiidéni fakturace za mobilni telefonii die zakaznikem definovanych uZivatelskych
skupin (Useky, oddélenf)
o zpracovavani detailnich vypisil hovorll pro UGgely statistik nej€astéji volanych Cisel
apod.

4.3.7.2.1 Podrobny a sumarni vypis hovort

Kazdy mésic po skongeni U&tovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnil po skon&eni zuétovaciho obdobi umistény ke staZzeni na portale
Moje O2. Pristup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka 5 — Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovorii obsahuje Sumarni vypis hovor( obsahuje

o telefonni &islo

e datum hovoru

e podatedni €as hovoru

¢ délka hovoru

¢ typ hovoru

e volané ¢&islo

e pocet jednotek

e plvodni cena

e Uctovana cena za hovor
« celkova cena

+ telefonni &islo
o tarif

e sluZby

e pocet jednotek
e volné jednotky
e celkova cena
e tarifikaéni data

4.3.7.2.2 Popis programu 02 WinPEU

Program O2 WinPEU je uréen pro zpracovani dat z Moje 02. UmoZiiuje jednoduchym zplsobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program 02 WinPEU ma
oproti standardnim tabulkovym procesordm (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze mé pravé jen ty
funkce, které zakaznik potfebuje. Jediné, co musi zakaznik udélat, je vybrat poZadované parametry
sestavy dat.

Co program WinPEU umi:

o analyza naklad(l jednotlivych telefonnich Cisel

e sledovani vyvoje nakladl v ¢ase

e piehledné rozuétovani nakladl podle skupin telefonnich Gisel

e snadna distribuce vyugtovani uzivateldm (email, web)

e vyhledani extrémné nakladnych, dlouhych nebo specialnich hovort
e souhrnné zobrazeni pouZitych placenych sluzeb

o analyza vyuZiti sluZeb v balitku a moZnost optimalizace

o piistup k historickym datim (ulozenym ve vaSem po¢itaci)
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Zakladni funkce programu:

* shadny import dat z elektronického vyuétovani

s vyhodnoceni jednoho nebo vice telefon(, a to detailné nebo sumarné

¢ vyhodnoceni libovolného historického obdobi

» pfifazeni jmen uzivatell k jednotlivym telefonnim &islim

¢ zatlefovani telefonl do organizaéni struktury firmy (snadné rozigtovani)

e vytvafeni organizaéni struktury importem z firemniho informaéniho systému (MS Active
Directory, LDAP, MS Excel)

¢ filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluZzeb

e moZnost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a cdeslani na e-mail

s snadné vytvoreni sloupcovych, kruhovych nebo 3D grafid

e automatické provadéni (opakovanych) pfikaz(

4.3.8 Ceniky

Dodavatel pfedklada kompletni cenik mobilnich koncovych zafizeni platny ke dni pfedlozeni nabidky
v pfilozeném souboru s nazvem ,Cenik mobilnich telefond a dalSich zafizeni.pdf*

Pribézné aktualizované verze budou Zadavateli neustale k dispozici po celou dobu trvani ramcové
dohody na https://www.02.cz/osobni/ceniky-a-dokumenty#dokumenty-ceniky-osobni.

Ostatni ceny, které nejsou uvedeny v bodé 3 Nabidkova cena, se fidi podle aktualniho platného
ceniku, ktery dodavatel predklada v pfiloZeném souboru s ndzvem ,Cenik zakladnich sluZeb.pdf*

Aktualni cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky platny je vZdy uveden na
hitps://www.02.cz/firmy-a-organizace/podpora/dokumenty-a-ceniky#dokumenty-ceniky-firmy-a-

verejna-sprava.
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r Vytvarime
chytra feseni pro firmy 2

5. Navrh smlouvy

Navrh smlouvy je uveden v samostatném dokumentu s nazvem ,,Pfiloha ¢. 4 Ramcova dohoda.pdf',
ktery je nedilnou soucasti této nabidky.

Navrh ramcové smlouvy je podepsany povéfenou osobou opravnénou ve véci vefejné zakazky jednat
jménem dodavatele. Sougasti navrhu smluvni dokumentace jsou rovnéz veskeré poZadované pfilohy.
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Vyzva k podani nabidky
véetné zadavaci dokumentace k veiejné zakazce malého rozsahu

Jménem zadavatele Energeticky regulacni ufad Vas vyzyvame k podani nabidky k niZe
specifikované vefejné zakazce. Informace o pfedmétu vetejné zakazky a dalSich podminkéach
nezbytnych pro zpracovani nabidky jsou uvedeny niZe v zadavaci dokumentaci.

Tato vefejné zakazka je zadavana mimo ramec zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakézek, ve znéni pozdé&jSich piedpist (dale jen ,,ZZVZ*), v souladu s ustanovenim § 31 ZZVZ
podle zdsad § 6 ZZVZ. Vybérové fizeni je realizovano ptiméfené k pojmim a principiim
pouzitym v ZZVZ. Touto vyzvou neni zahdjeno zadédvaci fizeni ve smyslu § 3 ZZVZ. Pokud
vyzva v jednotlivych ustanovenich odkazuje na text ZZVZ, nejedna se o postup v nékterém
zaddvacim fizeni ve smyslu § 4 odst. 4 ZZVZ, ustanoveni ZZVZ se na vybérové Fizeni
neaplikuji. Vzhledem k tomu v tomto vyb&rovém Fizeni nelze proti rozhodnuti zadavatele
uplatnit namitky ¢i jiné standardni opravné prostiedky ve smyslu ZZVZ.

1. ZADAVATEL

1.1. Informace o zadavateli
Energeticky regulacni Gfad
Masarykovo namésti 91/5

58601, Jihlava, Jihlava
ICO: 70894451

Osoba opravnéna jednat jménem &i za zadavatele: (G

Kontaktn{ osoba: ( D
tel.: (D
email:

2. INFORMACE O VEREJNE ZAKAZCE

2.1. Nazev verejné zakizky, druh a typ vefejné zakazky a zadavaciho postupu

Nazev vefejné zakazky: Mobilni sluzby 2021 - 2024
Druh vetejné zakazky: Veiejna zakazka na sluzby
Systémové Eislo vefejné zakazky: N006/21/V00011634

Typ vetejné zakazky: Vetejnd zakdzka malého rozsahu
Druh zadavaciho postupu: Oteviend vyzva
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Vysledkem zadavaciho postupu bude uzavieni rimcové dohody. Ramcova dohoda bude
uzaviena s jednim Géastnikem.

2.2. Predmét vefejné zakazky

Struény popis predmétu VZ:
Piedmétem vefejné zakazky je poskytovani mobilnich sluZeb siti elektronickych
komunikaci, dal3ich sluzeb spojenych s potiebami Zadavatele a doddvka mobilnich

telefont, pFislusenstvi k mobilnim telefoniim a dal$ich souvisejicich produktii.

Podrobny popis pfedmétu VZ je uveden v Piiloha ¢. 2 Specifikace pfedmétu VZ.

Polozky pfedmétu:
Nazev polozky Kéd z NIPEZ Nazev z NIPEZ Kad z CPV Nazev z CPV
Mobilni Mobilni Mobilni
telefonni sluzby 64212000-5 telefonni sluzby 64212000-5 telefonni sluzby

BliZsi specifikace predmétu VZ:
Nazev polozky: Mobilni telefonni sluzby

Strucny popis polozky:
U této polozky neni popis uveden.

Parametricky popis poloZky:
U tohoto pFedmétu nejsou uvedeny Zddné hodnoty parametrii poloZek.

Misto plnéni u poloZzky p¥edmétu: neuvedeno (misto plnéni je uvedeno spolecné pro
predmét VZ)

2.3. Doba a misto pInéni vefejné zakazky

Pfedpokladana doba plnéni vefejné zakazky je: od 1.6.2021 do 31.5.2024
Hlavni misto plnéni vefejné zakazky: Kraj Vysocina

Misto plnéni vetejné zakazky:

Misto plnéni u poloZky predmétu:

Masarykovo namésti 91/5, Jihlava, 58601
Tolstého 1914/15, Jihlava, 58601

Lighthouse, Jankovcova 1566/2B, Praha 7, 170 00
Provozni 5491/1, Ostrava - T¥ebovice, 722 00
Odboje 1941/1, Ostrava, 702 00
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3. POZADAVEK NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Dodavatel ve své nabidce stanovi celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét vetejné zakdzky
vyjadienou v CZK (koruna ¢eska).

Celkova nabidkova cena bude obsahovat veskeré néklady nezbytné k ¥adné a vCasné realizaci
pfedmétu vefejné zakazky.

Cena bude stanovena jako cena nejvyse pripustna a platna po celou dobu realizace vefejné
zakazky.

Nabidkova cena aspektu Mé&siéni pausal (K001/001/001) bude ¢lenéna jako cena bez DPH,
vySe DPH véetné piislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Spojeni - Hovorné do mobilnich i pevnych siti v CR i EU
(K001/001/002) bude &lenéna jako cena bez DPH, vyse DPH véetné prislusné sazby DPH,
nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Spojeni - SMS v CR a EU (K001/001/003) bude &lenéna jako cena
bez DPH, vy$e DPH v¢etné pfislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkové cena aspektu Spojeni - MMS v CR a EU (K001/001/004) bude &lenéna jako cena
bez DPH, vyse DPH v&etné pfislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena subkritéria M&siéni pausal - neomezeny tarif v CR pro volani a SMS a MMS
(K001/002) bude ¢lenéna jako cena bez DPH, vyse DPH véetné piislusné sazby DPH,
nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Internet v Mobilu 1,5 GB (K001/003/001) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH vcetné ptislusné sazby DPH, nabidkové cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Internet v Mobilu 3 GB (K001/003/002) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH vcetné ptislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Internet v Mobilu 5 GB (K001/003/003) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vy$e DPH v¢etné ptislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Internet v Mobilu 10 GB (K001/003/004) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vy$e DPH véetné ptislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Internet v Mobilu 20 GB (K001/003/005) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH v¢etné ptislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Mobilni internet 3 GB (K001/004/001) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vy$e DPH véetné pfislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Mobilni internet 10 GB (K001/004/002) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH véetné ptislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.
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Nabidkova cena aspektu Mobilni internet 20 GB (K001/004/003) bude Elenéna jako cena bez
DPH, vys$e DPH v&etné ptisluiné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Mobilni internet 30 GB (K001/004/004) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH v¢etné ptisluiné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Jednorazovy baligek data svét 0,3 GB v z6né€ 2 (K001/005/001) bude
¢lenéna jako cena bez DPH, vySe DPH véetné pfislusné sazby DPH, nabidkové cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Jednorazovy bali¢ek data svét 1 GB v zoné€ 2 (K001/005/002) bude
¢lenéna jako cena bez DPH, vySe DPH véetné pfislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Jednordzovy bali¢ek data svét 0,3 GB v zén¢ 3 (K001/005/003) bude
Elenéna jako cena bez DPH, vySe DPH véetné piisluiné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Jednorazovy bali¢ek data svét 1 GB v zéné 3 (K001/005/004) bude
¢lenéna jako cena bez DPH, vyse DPH véetné piislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Volani z CR do zény 2 (K001/006/001) bude élenéna jako cena bez
DPH, vy$e DPH v¢etné piislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Odchozi SMS ze zény 2 (K001/006/002) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vySe DPH v¢etné piisluiné sazby DPH, nabidkovéa cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Volani ze zona 2 do CR (K001/006/003) bude &lenéna jako cena bez
DPH, vySe DPH v¢etné prislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Odchozi MMS ze zony 2 (K001/006/004) bude Elenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH véetné piislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Odchozi SMS do zény 2 (K001/006/005) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH v¢etné pfislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Odchozi MMS do z6ny 2 (K001/006/006) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH véetné piislu$né sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Volani ze zéna 3 do CR (K001/006/007) bude &lenéna jako cena bez
DPH, vy$e DPH v¢etné pfislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Volani z CR do zény 3 (K001/006/008) bude &lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH véetné ptislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Odchozi MMS ze zény 3 (K001/006/009) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH véetné prislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Odchozi SMS ze zény 3 (K001/006/010) bude ¢len&na jako cena bez
DPH, vyse DPH v¢etné pfislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkova cena aspektu Odchozi SMS do zény 3 (K001/006/011) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH véetné pfislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.
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Nabidkova cena aspektu Odchozi MMS do zény 3 (K001/006/012) bude ¢lenéna jako cena bez
DPH, vyse DPH v¢etné ptislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH.

Nabidkovou cenou se rozumi soubor cen za jednotku v K& bez DPH daného druhu poZadované
sluzby (dale jen ,.jednotkové ceny), uvedeny v Modelu pro stanoveni nabidkové ceny, ktery
tvoii Ptilohu &. 3 této Vyzvy. Utastnik ve své nabidce oceni jednotlivé druhy a pfedpokladané
mnozstvi sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 3, pfiCemz jednotkové ceny zaokrouhli na maximainé
dv¢ desetinna mista.

Utastnik vyplni a oceni Piilohu &. 3 této Vyzvy (jednotkové ceny v K& bez DPH), &imz dojde
k vypoctu celkové nabidkové ceny v K& podle stanoveného modelu. Vynasobenim modelového
predpokladaného mnoZstvi poskytnutych sluzeb s kazdou jednotkovou polozkou a naslednym
sou¢tem vznikne celkova nabidkovd cena za 36 mésict plnéni. Celkovou nabidkovou cenu
Utastnik doplni také do Pilohy &. 1 Cenové ujednéni v Piiloze &. 4 Ramcové dohoda. Celkova
cena bude zaokrouhlena maximalné na dvé desetinna mista.

4. HODNOCENI NABIDEK

4.1. Kritéria hodnoceni

Zadavatel bude nabidky hodnotit podle jejich ekonomické vyhodnosti.

sV w s

4.1.1. Podrobnosti kritérii hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny na zékladé niZe uvedenych kritérii hodnocenf a jim pfislusejicich
vah:

Cislo Nizev Kkritéria Jednotka | Vihav % | Subkritéria

K001 Nabidkova cena - 100,00 ANO

4.1.2. Subkritéria kritérii hodnoceni
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Kritérium hodnoceni ¢. KOOI - Nabidkova cena bylo rozdéleno na nasledujici subkritéria:

Cislo Nizev subkritéria Jednotka Vihav %

Meésiéni pausél - Zakladni hlasovy tarif

K001/001 na SIM - Profil 1 - 15,00
Mési&ni pausal - neomezeny tarif v CR

KOO1/002 1 1 volani a SMS a MMS - 15,00

K001/003 Pausal - Internet v mobilnim telefonu - 35,00

K001/004 Pausal - Mobilni internet - 30,00

K001/005 Roaming data - 2,50

K001/006 Roaming volani - 2,50

4.1.3. Aspekty hodnoticich kritérii

Subkritérium ¢. K001/001 - Mé&si¢ni pausal - Zékladn{ hlasovy tarif na SIM - Profil 1 bylo
rozdéleno na nasledujici aspekty:

Cislo Niazev aspektu Jednotka Vahav %
K001/001/001 | M¢&si¢ni pausal - 10,00
Spojeni - Hovorné do mobilnich i
K001/001/002 pevnych siti v CR i EU - 70,00
K001/001/003 | Spojeni - SMS v CR a EU - 15,00
K001/001/004 | Spojeni - MMS v CR a EU - 5,00

Subkritérium &. K001/002 - M&siéni paudal - neomezeny tarif v CR pro volani a SMS a MMS
se dale nedéli na aspekty.

Subkritérium ¢. K001/003 - Pausal - Internet v mobilnim telefonu bylo rozdéleno na
nasledujici aspekty:

Cislo Nazev aspektu Jednotka Vahav %
K001/003/001 | Internet v Mobilu 1,5 GB - 20,00
K001/003/002 | Internet v Mobilu 3 GB - 50,00
K001/003/003 | Internet v Mobilu 5 GB - 10,00
K001/003/004 | Internet v Mobilu 10 GB - 10,00
K001/003/005 | Internet v Mobilu 20 GB - 10,00
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Subkritérium &. K001/004 - Pausal - Mobilni internet bylo rozdéleno na nésledujici aspekty:

Cislo Nazev aspektu Jednotka Vahav %
K001/004/001 | Mobilni internet 3 GB - 25,00
K001/004/002 | Mobilnf internet 10 GB - 60,00
K001/004/003 | Mobilni internet 20 GB - 10,00
K001/004/004 | Mobilni internet 30 GB - 5,00

Subkritérium &. K001/005 - Roaming data bylo rozdé€leno na nasledujici aspekty:

Cislo Nazev aspektu Jednotka Vahav %

K001/005/001 Jffdrzorazovy balidek data svét 0,3 GB v ) 25,00
z6né 2

K001/005/002 Jefdrzorazovy bali¢ek data svét 1 GB v ) 25,00
z6né 2

K001/005/003 J e,drlorazovy bali¢ek data svét 0,3 GB v i 25,00
z6n€ 3

K001/005/004 izcrilréo;azovy bali¢ek data svét 1 GB v ) 25,00

Subkritérium &. K001/006 - Roaming volani bylo rozdéleno na nasledujici aspekty:

Cislo Nazev aspektu Jednotka Vahav %
K001/006/001 | Voléni z CR do zény 2 - 8,00
K001/006/002 | Odchozi SMS ze zény 2 - 8,00
K001/006/003 | Volani ze zéna 2 do CR - 8,00
K001/006/004 | Odchozi MMS ze zbény 2 - 8,00
K001/006/005 | Odchozi SMS do z6ny 2 - 8,00
K001/006/006 | Odchozi MMS do zény 2 - 8,00
K001/006/007 | Volani ze zéna 3 do CR - 8,00
K001/006/008 | Volani z CR do zény 3 - 8,00
K001/006/009 | Odchozi MMS ze zo6ny 3 - 10,00
K001/006/010 | Odchozi SMS ze zony 3 - 10,00
K001/006/011 | Odchozi SMS do zény 3 - 8,00
K001/006/012 | Odchozi MMS do zény 3 - 8,00

4.1.3.0.1. Dalsi informace u aspektu hodnoceni €. K001/005/001 - Jednorazovy bali¢ek

data svét 0,3 GB v zoné 2

Zébna 2 - Severni Amerika, Australie, vychodni Asie, ostrovy a kousi¢ek Evropy
Albénie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba,
Australie, Bahamy, Barbados, B&lorusko, Bermudské ostrovy, Bonaire, Bosna a Hercegovina,
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Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Curacao, Dominika, Dominikanska republika,
Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko, Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kajmanské ostrovy, Kanada, Kosovo, Maroko, Mexiko,
Moldavie, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Palestina, Portoriko, Samoa,
Severni Makedonie, Singapur, Srbsko, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Turks&Caicos, Ukrajina, USA,
Vietnam, Zapadni Samoa

4.1.3.0.2. Dal3i informace u aspektu hodnoceni &. K001/005/002 - Jednorazovy baliCek
data svét 1 GB v z6né 2

Zébna 2 - Severni Amerika, Austrélie, vychodni Asie, ostrovy a kousi¢ek Evropy

Albanie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba,
Australie, Bahamy, Barbados, B&lorusko, Bermudské ostrovy, Bonaire, Bosna a Hercegovina,
Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Curacao, Dominika, Dominikansk4 republika,
Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko, Guam, Haiti, Indie, [zrael, Jamajka, Japonsko,
Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kajmanské ostrovy, Kanada, Kosovo, Maroko, Mexiko,
Moldavie, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Palestina, Portoriko, Samoa,
Severni Makedonie, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Kry$tof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Turks&Caicos, Ukrajina, USA,
Vietnam, Zapadni Samoa

4.1.3.0.3. Dal3i informace u aspektu hodnoceni & K001/005/003 - Jednorazovy balicek
data svét 0,3 GB v z6né 3

Zéna 3 - Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cad,
Chile, Cookovy ostrovy, Demokraticka republika Kongo, DZibutsko, Ekvéador, Etiopie,
Falklandy, Fidzi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irdk, Iran,
Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Keia, Kiribati,
Kolumbie, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta Maritime Services, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Mozambik, Myanmar, Namibie, Nepdl, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Norfolk (ostrov), Nova Kaledonie, Oman, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay,
Peru, Pobiezi slonoviny, Republika Kongo, Rusko, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador,
Salidskad Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stfedoafrickd republika, Surinam, Svaty Tomas a Princiiv ostrov, Svazijsko,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Thajsko, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistén,
Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

4.13.04. Dalsi informace u aspektu hodnoceni €. K001/005/004 - Jednorazovy bali¢ek
data svét 1 GB v z6né 3

Zona 3 - Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

Afghénistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladéé,
Belize, Benin, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cad,
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Chile, Cookovy ostrovy, Demokratickd republika Kongo, DZibutsko, Ekvéador, Etiopie,
Falklandy, Fidzi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irak, Irén,
Jemen, Jorddnsko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kiribati,
Kolumbie, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta Maritime Services, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Mozambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Norfolk (ostrov), Nova Kaledonie, Oman, Pakistan, Panama, Papua-Novéa Guinea, Paraguay,
Peru, PobieZi slonoviny, Republika Kongo, Rusko, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador,
Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Svaty Tomas a Princdv ostrov, Svazijsko,
Téadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Thajsko, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistan,
Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

4.1.3.0.5. Dalsi informace u aspektu hodnoceni &. K001/006/001 - Volani z CR do zény 2

Zébna 2 - Severni Amerika, Austréalie, vychodni Asie, ostrovy a kousi¢ek Evropy

Albénie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba,
Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bonaire, Bosna a Hercegovina,
Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Curacao, Dominika, Dominikanska republika,
Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko, Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kajmanské ostrovy, Kanada, Kosovo, Maroko, Mexiko,
Moldéavie, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Palestina, Portoriko, Samoa,
Severni Makedonie, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Turks&Caicos, Ukrajina, USA,
Vietnam, Zapadni Samoa

4.1.3.0.6. Dal3i informace u aspektu hodnoceni &. K001/006/002 - Odchozi SMS ze zony
2

Zébna 2 - Severni Amerika, Australie, vychodni Asie, ostrovy a kousi¢ek Evropy

Albéanie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba,
Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bonaire, Bosna a Hercegovina,
Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Curacao, Dominika, Dominikanska republika,
Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Grénsko, Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kajmanské ostrovy, Kanada, Kosovo, Maroko, Mexiko,
Moldavie, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Palestina, Portoriko, Samoa,
Severni Makedonie, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Turks&Caicos, Ukrajina, USA,
Vietnam, Zapadni Samoa

4.13.0.7. Dalsi informace u aspektu hodnoceni &. K001/006/003 - Volani ze zéna 2 do
CR

Zobna 2 - Severni Amerika, Australie, vychodni Asie, ostrovy a kousi¢ek Evropy

Albanie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba,
Australie, Bahamy, Barbados, B&lorusko, Bermudské ostrovy, Bonaire, Bosna a Hercegovina,
Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Curacao, Dominika, Dominikanska republika,
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Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Grénsko, Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kajmanské ostrovy, Kanada, Kosovo, Maroko, Mexiko,
Moldévie, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Palestina, Portoriko, Samoa,
Severni Makedonie, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Turks&Caicos, Ukrajina, USA,
Vietnam, Zapadni Samoa

4.1.3.0.8. Dalsi informace u aspektu hodnoceni ¢. K001/006/004 - Odchozi MMS ze
z6ny 2

Zbna 2 - Severni Amerika, Australie, vychodni Asie, ostrovy a kousi¢ek Evropy

Albénie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba,
Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bonaire, Bosna a Hercegovina,
Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Curacao, Dominika, Dominikansk4 republika,
Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Grénsko, Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kajmanské ostrovy, Kanada, Kosovo, Maroko, Mexiko,
Moldavie, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Palestina, Portoriko, Samoa,
Severni Makedonie, Singapur, Srbsko, Svatd Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, gV)’Icarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Turks&Caicos, Ukrajina, USA,
Vietnam, Zapadni Samoa

4.1.3.0.9. Dalsi informace u aspektu hodnoceni &. K001/006/005 - Odchozi SMS do zény
2

Zébna 2 - Severni Amerika, Australie, vychodni Asie, ostrovy a kousi¢ek Evropy

Albanie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba,
Australie, Bahamy, Barbados, B&lorusko, Bermudské ostrovy, Bonaire, Bosna a Hercegovina,
Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Curacao, Dominika, Dominikénsk4 republika,
Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko, Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jihoafrickd republika, Jizni Korea, Kajmanské ostrovy, Kanada, Kosovo, Maroko, Mexiko,
Moldavie, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Palestina, Portoriko, Samoa,
Severni Makedonie, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, SV}'/carSko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Turks&Caicos, Ukrajina, USA,
Vietnam, Zapadni Samoa

4.1.3.0.10.  Dalsi informace u aspektu hodnoceni &. K001/006/006 - Odchozi MMS do
zony 2

Zébna 2 - Severni Amerika, Australie, vychodni Asie, ostrovy a kousi¢ek Evropy

Albanie, Americké Panenské ostrovy, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba,
Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudské ostrovy, Bonaire, Bosna a Hercegovina,
Britské Panenské ostrovy, Cernd Hora, Cina, Curacao, Dominika, Dominikansk4 republika,
Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko, Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kajmanské ostrovy, Kanada, Kosovo, Maroko, Mexiko,
Moldavie, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Palestina, Portoriko, Samoa,
Severni Makedonie, Singapur, Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
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Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Turks&Caicos, Ukrajina, USA,
Vietnam, Zapadni Samoa

4.1.3.0.11.  Dalsi informace u aspektu hodnoceni €. K001/006/007 - Volani{ ze zdéna 3 do
CR

Zéna 3 - Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cad,
Chile, Cookovy ostrovy, Demokraticka republika Kongo, Dzibutsko, Ekvador, Etiopie,
Falklandy, Fidzi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irdk, Irén,
Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kiribati,
Kolumbie, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta Maritime Services, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Mozambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Norfolk (ostrov), Nova Kaledonie, Oman, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay,
Peru, Pobfezi slonoviny, Republika Kongo, Rusko, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador,
Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Svaty Tomas a Princtliv ostrov, Svazijsko,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Thajsko, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistan,
Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

4.1.3.0.12.  Dali informace u aspektu hodnoceni &. K001/006/008 - Volani z CR do zény 3

Zéna 3 - Afrika, Jizni Amerika, zdpadni Asie

Afghénistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bhitan, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cad,
Chile, Cookovy ostrovy, Demokraticka republika Kongo, DZibutsko, Ekvador, Etiopie,
Falklandy, Fidzi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irak, Iran,
Jemen, Jorddnsko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Keria, Kiribati,
Kolumbie, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta Maritime Services, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Mozambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Norfolk (ostrov), Nova Kaledonie, Oman, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay,
Peru, Pobfezi slonoviny, Republika Kongo, Rusko, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador,
Saudskéa Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Svaty Tomas$ a Princlv ostrov, Svazijsko,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Thajsko, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistan,
Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

4.1.3.0.13.  Dalsi informace u aspektu hodnoceni ¢. K001/006/009 - Odchozi MMS ze
zZony 3
Zéna 3 - Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

Afghénistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzén, Bahrajn, Bangladéé,
Belize, Benin, Bhitan, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cad,
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Chile, Cookovy ostrovy, Demokratickd republika Kongo, DZibutsko, Ekvador, Etiopie,
Falklandy, Fidzi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irak, Irdn,
Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstédn, Keria, Kiribati,
Kolumbie, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta Maritime Services, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Mozambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Norfolk (ostrov), Nova Kaledonie, Oman, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay,
Peru, PobfeZi slonoviny, Republika Kongo, Rusko, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador,
Satdska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somdlsko, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Svaty Tom4s3 a Princtv ostrov, Svazijsko,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Thajsko, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistén,
Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

4.1.3.0.14.  Dal3i informace u aspektu hodnoceni & K001/006/010 - Odchozi SMS ze zony
3

Zéna 3 - Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

Afghénistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cad,
Chile, Cookovy ostrovy, Demokraticka republika Kongo, Dzibutsko, Ekvador, Etiopie,
Falklandy, FidZi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irak, Iran,
Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kiribati,
Kolumbie, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta Maritime Services, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Mozambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Norfolk (ostrov), Nova Kaledonie, Oman, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay,
Peru, PobfeZi slonoviny, Republika Kongo, Rusko, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador,
Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stfedoafrické republika, Surinam, Svaty Toma$ a Princiiv ostrov, Svazijsko,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Thajsko, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistan,
Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

4.1.3.0.15.  Dalsi informace u aspektu hodnoceni &. K001/006/011 - Odchozi SMS do z6ny
3

Zébna 3 - Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZan, Bahrajn, Banglad¢s,
Belize, Benin, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cad,
Chile, Cookovy ostrovy, Demokratické republika Kongo, DZibutsko, Ekvador, Etiopie,
Falklandy, FidZi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irak, Iréan,
Jemen, Jorddnsko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefia, Kiribati,
Kolumbie, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta Maritime Services, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Mozambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Norfolk (ostrov), Nova Kaledonie, Oman, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay,
Peru, PobieZi slonoviny, Republika Kongo, Rusko, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador,
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Satidsk4 Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Svaty Toma§ a Princliv ostrov, Svazijsko,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Thajsko, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistan,
Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

4.1.3.0.16.  Dalgi informace u aspektu hodnoceni & K001/006/012 - Odchozi MMS do
zony 3

Zbna 3 - Afrika, Jizni Amerika, zapadni Asie

Afghdnistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés,
Belize, Benin, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cad,
Chile, Cookovy ostrovy, Demokraticka republika Kongo, DZibutsko, Ekvador, Etiopie,
Falklandy, FidZi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie,
Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Indonésie, Irdk, Irén,
Jemen, Jordénsko, KambodZza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Keiia, Kiribati,
Kolumbie, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Lesotho, Libanon, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta Maritime Services, Mauricius,
Mauritanie, Mongolsko, Mozambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Norfolk (ostrov), Nova Kaledonie, Oman, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay,
Peru, Pobfez{ slonoviny, Republika Kongo, Rusko, Rwanda, Salamounovy ostrovy, Salvador,
Satidska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somélsko, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Svaty Tomas a Princiiv ostrov, Svazijsko,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Thajsko, Togo, Tonga, Uganda, Uruguay, Uzbekistan,
Vanuatu, Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

4.2. Zpisob hodnoceni nabidek

4.2.1. Zpisob hodnoceni u kritéria hodnoceni ¢. K001 - Nabidkova cena

4.2.1.1. Zplsob hodnoceni u subkritéria hodnoceni &. K001/001 - Mé&si¢ni pausal -
Zakladni hlasovy tarif na SIM - Profil 1

4.2.1.1.1. Zptsob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/001/001 - Mé&si¢ni pausal

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypo&et bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodnéjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nésledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného potadi nabidek.

4.2.1.1.2. Zpiisob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/001/002 - Spojeni - Hovorné
do mobilnich i pevnych siti v CR i EU

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypodet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodng&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného potadi nabidek.
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4.2.1.13. Zpisob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/001/003 - Spojeni - SMS v
CRaEU

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoc¢tena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

4.2.1.14. Zpisob hodnoceni u aspektu hodnoceni . K001/001/004 - Spojeni - MMS v
CRaEU

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypoéet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodnéjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné€ zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

4.2.1.2. Zpisob hodnoceni u subkritéria hodnoceni &. K001/002 - Mé&si¢ni pausal -
neomezeny tarif v CR pro volani a SMS a MMS

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodngjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoc¢tena do vzorce pro stanoveni
vysledného poradi nabidek.

4.2.1.3. Zpisob hodnoceni u subkritéria hodnoceni €. K001/003 - Pausal - Internet v
mobilnim telefonu

4.2.13.1. Zpiisob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/003/001 - Internet v Mobilu
1,5GB

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypo&et bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodnéjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného potadi nabidek.

4.2.13.2. Zpisob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/003/002 - Internet v Mobilu 3
GB

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodnéjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného potadi nabidek.

Strana: 14/35



4.2.1.33. Zpisob hodnoceni u aspektu hodnoceni ¢. K001/003/003 - Internet v Mobilu 5
GB '

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypodet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného potadi nabidek.

4.2.1.3.4. Zpiisob hodnoceni u aspektu hodnoceni & K001/003/004 - Internet v Mobilu
10 GB

Hodnocena bude nabidkové cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodngjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

4.2.1.3.5. Zpiisob hodnoceni u aspektu hodnoceni &. K001/003/005 - Internet v Mobilu
20 GB

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypodéet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné€ zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

4.2.1.4. Zplisob hodnoceni u subkritéria hodnoceni ¢. K001/004 - Pausél - Mobilni
internet

42.14.1. Zpisob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/004/001 - Mobilni internet 3
GB

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodng&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledn€ zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

42.1.42. Zpusob hodnoceni u aspektu hodnoceni &. K001/004/002 - Mobilni internet 10
GB

Hodnocena bude nabidkové cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodnégjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledné bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného potadi nabidek.
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4.2.14.3. Zptisob hodnoceni u aspektu hodnoceni &. K001/004/003 - Mobiln{ internet 20
GB

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypo&et bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodn&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapo¢tena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

4.2.1.4.4. Zpasob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/004/004 - Mobilni internet 30
GB

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapo¢tena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

42.1.5. Zpisob hodnoceni u subkritéria hodnoceni ¢. K001/005 - Roaming data

4.2.15.1. Zpisob hodnoceni u aspektu hodnoceni ¢. K001/005/001 - Jednordzovy bali¢ek
data svét 0,3 GB v z6né 2

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypodéet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapocdtena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

4.2.1.5.2. Zpiisob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/005/002 - Jednorazovy bali¢ek
data svét 1 GB v z6n€ 2

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapo¢tena do vzorce pro stanoveni
vysledného potadi nabidek.

4.2.1.53. Zplisob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/005/003 - Jednorazovy balicek
data svét 0,3 GB v z6né 3

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodové hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude néasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného potadi nabidek.
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421.54. Zpisob hodnoceni u aspektu hodnoceni & K001/005/004 - Jednorazovy baliCek
data svét 1 GB v z6né& 3

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypo&et bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodn&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledng zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

4.2.1.6. Zpiisob hodnoceni u subkritéria hodnoceni . K001/006 - Roaming volani

4.2.1.6.1. Zpiisob hodnoceni u aspektu hodnoceni &. K001/006/001 - Volani z CR do
zony 2

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodn&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledng zapoétena do vzorce pro stanoveni
vysledného poradi nabidek.

4.2.1.6.2. Zpisob hodnoceni u aspektu hodnoceni &. K001/006/002 - Odchozi SMS ze
zony 2

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodngjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledn& zapoétena do vzorce pro stanoveni
vysledného potfadi nabidek.

42.1.6.3. Zplisob hodnoceni u aspektu hodnoceni &. K001/006/003 - Volani ze zona 2 do
CR

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypo&et bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodng&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapo¢tena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

42.1.64. Zphisob hodnoceni u aspektu hodnoceni &. K001/006/004 - Odchozi MMS ze
zény 2

Hodnocena bude nabidkové cena bez DPH.
Vzorec pro vypodet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodnéjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodové hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapo&tena do vzorce pro stanoveni
vysledného poradi nabidek.
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4.2.1.6.5. Zpiisob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/006/005 - Odchozi SMS do
zény 2

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypodet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodnéjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapo¢tena do vzorce pro stanoveni
vysledného poradi nabidek.

4.2.1.6.6. Zptsob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/006/006 - Odchozi MMS do
zony 2

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypo&et bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného poradi nabidek.

4.2.1.6.7. Zptsob hodnoceni u aspektu hodnoceni &. K001/006/007 - Voléani ze zéna 3 do
CR

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodnéjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

4.2.1.6.8. Zplisob hodnoceni u aspektu hodnoceni €. K001/006/008 - Volani z CR do
zony 3

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného poradi nabidek.

4.2.1.6.9. Zpuisob hodnoceni u aspektu hodnoceni . K001/006/009 - Odchozi MMS ze
z6ny 3

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypo&et bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledng zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného potadi nabidek.

42.1.6.10.  Zpasob hodnoceni u aspektu hodnoceni &. K001/006/010 - Odchozi SMS ze
zény 3

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypo&et bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:
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Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodnéjsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného poradi nabidek.

4.2.1.6.11.  Zptsob hodnoceni u aspektu hodnoceni ¢. K001/006/011 - Odchozi SMS do
z6ny 3

Hodnocena bude nabidkova cena bez DPH.
Vzorec pro vypocet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nésledn€ zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného pofadi nabidek.

42.1.6.12.  Zpiisob hodnoceni u aspektu hodnoceni & K001/006/012 - Odchozi MMS do
z6ny 3

Hodnocena bude nabidkové cena bez DPH.
Vzorec pro vypotet bodové hodnoty u tohoto kritéria je nasledujici:

Bodova hodnota = 100 * Hodnota nejvhodné&jsi nabidky / Hodnota nabidky
Vysledna bodova hodnota tohoto kritéria bude nasledné zapoctena do vzorce pro stanoveni
vysledného potfadi nabidek.

4.3. Zptsob stanoveni poFadi nabidek

Zadavatel rozhodl o vyuziti elektronické aukce po hodnoceni nabidek. Vysledek elektronické
aukce bude stanoven na zakladé€ nasledujiciho vzorce:

( (K001/005/002 * 0.25 + K001/005/001 * 0.25 + K001/005/004 * 0.25 +
K001/005/003 * 0.25 ) * 0.025 + K001/002 * 0.15 + ( K001/003/002 * 0.5 + K001/003/004 *
0.1 +K001/003/001 * 0.2 + K001/003/003 * 0.1 + K001/003/005 * 0.1 ) * 0.35 +(
K001/004/003 * 0.1 + K001/004/002 * 0.6 + K001/004/004 * 0.05 + K001/004/001 * 0.25 ) *
0.3 + ( K001/006/009 * 0.1 + K001/006/001 * 0.08 + K001/006/007 * 0.08 + K001/006/004 *
0.08 + K001/006/010 * 0.1 + K001/006/006 * 0.08 + K001/006/012 * 0.08 + K001/006/003 *
0.08 + K001/006/005 * 0.08 + K001/006/002 * 0.08 + K001/006/008 * 0.08 + K001/006/011
*0.08 ) * 0.025 + (K001/001/001 * 0.1 + K001/001/002 * 0.7 + K001/001/003 * 0.15 +
K001/001/004 * 0.05) *0.15) * 1

Koneéné pofadi nabidek bude stanoveno na zakladé vyse uvedeného vzorce po provedeni e-
aukce.

4.4. Specifikace e-aukce

V nasledujici ¢4sti zaddvaci dokumentace jsou uvedeny zakladni informace tykajici se
elektronické aukce. Dalsi informace tykajici se postupu pfi elektronické aukci, véetné
technickych informaci nezbytnych pro elektronickou komunikaci, jsou uvedeny v Pravidlech
e-aukce, kterd jsou ptilohou této zadavaci dokumentace.

4.4.1. Kritéria hodnoceni, jejichz hodnoty budou ptedmétem elektronické aukce

Kritériem hodnoceni, jehoZ hodnoty budou pfedmétem elektronické aukce, je nabidkova cena.
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Subkritérii hodnoceni nabidkové ceny, jejichZ hodnoty budou pfedmétem elektronické aukce,
jsou:
Subkritérium €.:K001  Nabidkova cena

4.4.2. Podminky pro podavani novych aukénich hodnot

Zadavatel stanovuje nasledujici podminky pro podavani novych aukénich hodnot
ptedkladanych v pribéhu elektronické aukce:

Min krok nové aukéni hodnoty viiéi nejlepsi nabidce je 0,5 %.
Max krok nové aukéni hodnoty viéi nejlepsi nabidce 50 %.

4.4.3. Poskytovani informaci v priib&hu elektronické aukce
Dodavateltim budou v priibéhu elektronické aukce poskytovany nésledujici udaje:

e Vlastni aktudlni podané aukéni hodnoty
e Poradi uCastnika v ramci E-aukce
e Aukéni hodnoty podané ostatnimi ti€astniky

4.4.4. Terminy E-aukce

Nebude probihat automatické prodluZovani posledniho aukéniho kola. Aukce bude
ukoncena v pevné stanoveném terminu.

Auk¢eni siii bude oteviena 20.5.2021 v 8:00.

Uzavieni aukéni siné€ bude 20.5.2021 v 12:00.

Auk¢eni kolo bude probihat od 20.5.2021 od 10:00.

Aukéni kolo bude ukonéeno 20.5.2021 v 11:00.

5, TERMIN A ZPUSOB PRO PODANI NABIDEK
5.1. Lhita a zpusob pro podini nabidek

Nabidky musi byt podany nejpozdéji do 19.5.2021 09:00. Podanim nabidky se rozumi
doruceni nabidky zadavateli. Za vEasné doru€eni odpovida dodavatel.

Nabidky se podavaji elektronicky prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje ve
strukturované podob¢ nastavené v Narodnim elektronickém néstroji.

Nabidka musi byt podéana nejpozdgji do konce lhiity pro podani nabidek stanovené vyse.

Zadavatel upozoriiuje, Ze dodavatel bude vkladat do nabidkového formulate kromé&
dokumentt také ¢iselné hodnoty u &iselnych kritérii (pf¥ipadné dal$i informace, které si
zadavatel vyhradil).

Nabidku je dodavatel povinen podat v souladu se zaddvacimi podminkami v €eském jazyce.

Dodavatel nenf opravnén podminit jim v nabidce uvedené tdaje, které jsou pfedmétem
hodnoceni nabidky, dal§i podminkou. Podminéni nebo uvedeni n¢kolika rozdilnych hodnot

v nabidce je dGivodem pro vylouceni dodavatele z vybérového fizeni. Obdobné bude zadavatel
postupovat v ptipadé, Ze dojde k uvedeni udaji, které jsou ptedmétem hodnoceni nabidky,
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v jiné veli¢ing &i forme nez zadavatel pozadoval.

Utastnik s nabidkou predloZi:
Cenovou nabidku doplnénou o jednotkové ceny tucastnika v rozsahu tabulky v Pfiloze ¢. 3
Model pro stanoveni nabidkové ceny

6. OTEVIRANI NABIDEK

Otevirani nabidek se bude konat dne 19.5.2021 od 09:05.

7. KVALIFIKACE

7.1. Profesni zpiisobilost dle § 77 ZZVZ

Profesni kvalifika¢ni predpoklad dle § 77 odst. 1 ZZVZ: Vypis z obchodniho rejstifku
nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zépis do takové evidence vyZaduje.

Zptisob prokazéni:
Vypis z obchodniho rejstifku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do
takové evidence vyZaduje.

Bliz3i pravidla pro spoleéné prokazovani nebo pro prokazovani kvalifikace
prostiednictvim jinych osob v souladu s § 84 ZZVZ:
neuvedeno

7.2. DalSi pozadavky na kvalifikaci

Dodavatel miize nahradit pozadované doklady vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld, ptipadné certifikdtu vydaného v ramci systému certifikovanych dodavateli, miize
dodavatel prokazat kvalifikaci osvéd&enim, které pochazi z jiného Clenského stdtu Evropské
unie, Evropského hospodaského prostoru nebo Svycarské konfederace, v némz ma dodavatel
sidlo a které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateldi, pfipadn€ obdobou
certifikatu vydaného v ramci systému certifikovanych dodavateld.

7.3. Pravost dokladi

Dodavatel predklad4 doklady o kvalifikaci v kopii. Zadavatel miZe postupem podle § 46 odst.
1 pozadovat pfedloZeni originalu nebo ovéfené kopie dokladu.

Pokud zadavatel vyzaduje ptedloZeni dokladu a dodavatel neni z divodd, které mu nelze
pricitat, schopen piedlozit poZadovany doklad, miize dodavatel predlozit jiny rovnocenny
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doklad.

Povinnost pfedlozit doklad miize dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace
uvedené v informa¢nim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném
&lenském statu Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru nebo Svycarské
konfederaci, ktery umoziiuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat
internetovou adresu a idaje pro pfihlaseni a vyhledani poZadované informace, jsou-li takové
tdaje nezbytné.

7.4. Prokazovani kvalifika¢nich pfedpokladii prostiednictvim SKD a SCD

Dodavatel miiZe prostfednictvim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii (dale jen
,,.SKD*) prokazat zakladni zpiisobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zplsobilost

podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém tdaje ve vypisu z SKD prokazuji spln€ni Kritérii
profesni zpisobilosti.

Zadavatel pfijme vypis z SKD, pokud k poslednimu dni, ke kterému mé byt prokdzana
zakladni zplisobilost nebo profesni zplsobilost, neni vypis z SKD star3i nez 3 mésice.
Zadavatel nemusi pfijmout vypis z SKD, na kterém je vyznaceno zahajeni fizeni
podle § 231 odst. 4 ZZVZ.

Stejné jako vypis z SKD miize dodavatel prokazat kvalifikaci osvédEenim, které pochazi
z jiného €Elenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu z SKD.

Platnym certifikitem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavatelii
(dale jen ,,SCD%) lze prokazat kvalifikaci v zaddvacim fizeni. M4 se za to, Ze dodavatel je
kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Stejné jako certifikatem vydanym v ramci schvaleného SCD miize dodavatel prokazat
kvalifikaci osvéd&enim, které pochazi z jiného Elenského stitu, v némz ma dodavatel sidlo, a
které je obdobou certifikatu vydaného v ramci systému certifikovanych dodavateld.

7.5. Piedlozeni dokladi

V pfipadg, Ze byla kvalifikace ziskdna v zahrani&i, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskéana, a to v rozsahu poZadovaném zadavatelem.

Pokud zadavatel vyzaduje ptedlozeni dokladu podle pravniho ¥adu Ceské republiky, mize
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho ¥adu statu, ve kterém se tento doklad
vydava; tento doklad se predklada s prekladem do eského jazyka. Doklad ve slovenském
jazyce a doklad o vzdélani v latinském jazyce se pfedkladaji bez prekladu.

Pokud se podle ptislusného pravniho fadu pozadovany doklad nevydava, miize byt nahrazen
Cestnym prohlasenim.

Pokud neni v zad4vaci dokumentaci stanoveno jinak, miZe dodavatel v nabidce nahradit

predlozeni dokladd &estnym prohldsenim. Dodavatel miZe vZdy nahradit poZadované doklady
jednotnym evropskym osvéd&enim pro vetejné zakazky.
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8. OBCHODNI PODMINKY A NAVRH SMLOUVY

Obchodni podminky zadavatel stanovil v navrhu ramcové dohody Pfiloha €. 4 Ramcova
dohoda, kterou piedklada jako souast a p¥ilohu zadavaci dokumentace. Dodavatel do ndvrhu
smlouvy doplni své idaje a smlouvu podepise osobou opravnénou jednat za dodavatele.
Dodavatelem doplnény navrh smlouvy ptedlozi zadavateli v nabidce.

V ptipadé, Ze dodavatel shledd v navrhu smlouvy nejasnosti, vyZad4 si od zadavatele
dodate¢né informace.

Dodavatelem upraveny navrh smlouvy musi akceptovat ustanoveni obecné zdvaznych
pravnich ptedpisti vztahujicich se k provadéni této vefejné zakazky.

Navrh ramcové dohody bude podepsén osobou opravnénou jednat jménem ¢i za Ucastnika,
pripadn& osobou k tomu opravnénou — povéienou statutirnim zastupcem UcCastnika napiiklad
na zakladg PIné moci. V tomto pfipad€ bude kopie Plné moci soucasti predlozené nabidky.

9.  DALSI INFORMACE K ZADAVACIMU POSTUPU
9.1. Variantni eSeni nabidky

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

9.2. Dalsi informace technické povahy

Dalsi technické pozadavky na komunikaci realizovanou prostfednictvim Narodniho
elektronického nastroje jsou uvedeny v provoznim fadu Nérodniho elektronického néstroje.

9.3. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozné dorugit nejpozd&ji 4 pracovni dny pied
koncem lhiity pro podani nabidek. Zadavatel doporuéuje podat Zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace pfes systém NEN. Zadavatel nebude obdobné dle § 211 odst. 3 ZZVZ
odpovidat na dotazy podané jinym zplisobem neZ v elektronické podobg, tedy na pisemné
dotazy podané napk. osobné na podatelné zadavatele nebo zaslané jinymi neZ elektronickymi
prostiedky. Zadavatel dale nebude poskytovat vysvétleni na telefonické dotazy.

Odpovéd’ na v&as podanou Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace bude do 3 pracovnich
dni od jejiho obdrzeni odesldna tazateli (nejpozdéji v8ak 2 pracovni dny pfed uplynutim lhity
pro podani nabidek) a vechna vysvétleni zaddavaci dokumentace budou uvefejnéna v systému
NEN.

9.4. Zadavatel si vyhrazuje pravo
« zménit, doplnit nebo upiesnit podminky této zadavaci dokumentace b&hem trvani [hiity
pro podani nabidek;

* kdykoli zrusit zadavaci postup bez uvedeni diivodu;
» vyzadat si od dodavatele dali dopliiujici informace v pribéhu zadavaciho postupu;
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« neuzavfit smlouvu s dodavatelem,;

« odmitnout variantni feSeni pln&ni vefejné zakazky, pokud jej zadavatel nepfipustil;

« neposkytnout G&astnikiim nahradu nékladd, které vynaloZi v souvislosti se svou ucasti
ve vybérovém fizeni;

« odesilat jakékoliv zpravy a sdéleni dodavatelim jen prostfednictvim systému NEN;

» rozhodnuti o vyloudeni dodavatele oznamit jeho uvefejnénim na profilu zadavatele;

* uverejnit ozndmeni o vybéru nejvhodngjsi nabidky na profilu zadavatele;

Veskeré naklady spojené s vypracovanim nabidky a Gcasti dodavatele ve vyb&rovém fizeni
jdou k tizi dodavatele.

11.5.2021

Za spravnost vyhotoveni: Pavel Kuti§, Energeticky regulacni ifad
Pfilohy:

Ptiloha €. 1 Pravidla e-aukce

Priloha €. 2 Specifikace pfedmétu VZ

Ptiloha €. 3 Model pro stanoveni nabidkové ceny
Ptiloha ¢. 4 Ramcové dohoda
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P¥iloha ¢. 1 — Pravidla e-aukce

Pravidla elektronické aukce

Oddil 1

Zakladni ustanoveni
Clanek 1 Vyklad pojmi

1) Pro ucely téchto pravidel se rozumi:
a) auk&ni hodnotou hodnota nabidek dodavatelii odpovidajici &iselné€ vyjadfitelnym
hodnoticim kritériim, kterou dodavatelé podéavaji v priibéhu elektronické aukce;
b) aukénim kolem jednotliva Gasova obdobi, z nichZ se sklada elektronicka aukce,
b&hem kterych dodavatelé podavaji nové aukéni hodnoty;
¢) aukeni sini prostiedi, ve kterém probiha elektronické aukce;
d) dodavatelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera doddva zbozi, poskytuje sluzby
nebo provadi stavebni prace;
¢) elektronickou aukci proces slouzici k hodnoceni nabidek nebo samostatné fizeni, v
jehoZ ramci zadavatel pouziva elektronické nastroje umoZiiujici pfedkladani novych
snizenych nabidkovych cen, pfipadné dalich novych hodnot nabidek, a ktery
soucasné umoZiiuje sestavit aktualni pofadi nabidek pf¥i pouZiti automatickych metod
jejich hodnocent;
f) NEN Narodni elektronicky nastroj dle § 28 odst. 1 pism. i) ZZVZ;
g) uzivatelem NEN osoba urgena zadavatelem &i dodavatelem, ktera je fadné
zaregistrovana v NEN;
h) zadavatelem osoba, ktera je zadavatelem dle § 2 ZVZ nebo dle § 4 ZZVZ;
i) ZVZ zdkon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd€jSich predpisi;
J) ZZVZ zékon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek.

Oddil IT

Prava a povinnosti osob ticastnicich se aukce
Clanek 2 Prava a povinnosti zadavatele

1) Zadavatel je povinen dodrZovat pfi realizaci elektronické aukce ZVZ, ZZVZ, jejich

provadéci piedpisy a tato pravidla.
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2) Zadavatel je povinen urgit miniméalné jednu osobu, ktera bude vykondvat roli spravce e-
aukce.

3) Zadavatel je opravnén uréit minimalné jednu osobu, kterd bude vykonavat roli
pozorovatele e-aukce za zadavatele.

4) Zadavatel nesmi b&hem elektronické aukce uveiejnit identifikani idaje dodavateld, ktefi

se castni elektronické aukce.
Clanek 3 Priva a povinnosti dodavateli

1) Dodavatel je povinen b&hem realizace elektronické aukce dodrzovat ZVZ nebo ZZVZ,
jejich provadéci piedpisy, tato pravidla a pokyny zadavatele a Provozovatele.

2) Dodavatel je opravnén podéavat nové aukéni hodnoty v ramci elektronické aukce, do niz je
zaregistrovan.

3) Za Gi¢elem 1Gcasti v elektronické aukci je dodavatel povinen uréit minimaln€ jednu osobu,
kterd bude vykonavat roli Gcastnika e-aukce.

4) Dodavatel je opravnén ur¢it minimaln& jednu osobu, ktera bude vykonavat roli
pozorovatele e-aukce za dodavatele.

5) Dodavatel je povinen udrZovat svoji totoznost v anonymité v prab&hu celé elektronické

aukce.
Clinek 4 Prava a povinnosti Provozovatele

1) Provozovatel zajistuje provoz modulu systému NEN, prostiednictvim které je realizovdna
elektronicka aukce.

2) Provozovatel je povinen ozndmit viem dodavateliim a zadavatelim registrovanym v NEN
odstavku elektronické aukce. V pfipad€ planované odstavky nejméné 10 pracovnich dnii
predem.

3) Provozovatel je povinen v pFipadé technickych probléma modulu elektronické aukce o této
skute¢nosti bezodkladné vyrozumét zadavatele i dodavatele, ktefi maji pravo se elektronické
aukce ucastnit. Informace o vypadku modulu e-aukce se zobrazi ve vefejné dostupné ¢ésti
systému NEN a vichni uZivatelé o ném budou rovné€z informovani po pfihlaSeni do systému
formou zpravy zaslané do jejich interniho mailboxu. V pfipadé nedostupnosti systému NEN
bude zobrazena webova stranka s informaci o nedostupnosti systému.

4) Bé&hem vypadku celého systému NEN nebude probihat indikace stavu modulu e-aukce.
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5) B&hem elektronické aukce nesmi Provozovatel zpfistupnit identifikaéni udaje dodavateli,
ktef{ se Gcastni elektronické aukce.
6) Provozovatel je povinen uchovavat veskeré udaje o provedené elektronické aukci po dobu

10 let od uzavieni smlouvy.
Clanek 5 Prava a povinnosti ostatnich osob

1) Elektronické aukce se smi tiastnit pouze osoba, kterd je registrovana v systému a je ji
zadavatelem ¢&i dodavatelem piidé&lena piisluina role opraviujici k pfistupu do konkrétni
aukéni sing.

2) Osoba tcastnici se elektronické aukce je povinna b&hem realizace elektronické aukce
dodrzovat ZVZ, ZZVZ, jejich provadéci ptedpisy, tato pravidla a pokyny zadavatele a

Provozovatele.

Oddil 11

Priabéh elektronické aukce
Clanek 6 Vyzva k uéasti v elektronické aukei

1) Zadavatel odesila prostfednictvim systému vyzvu k udasti v elektronické aukci
zadavatelem vybranym dodavatelim. Dodavateli je v ramci vyzvy poslana notifikace do
interniho mailboxu.
2) V piipadg, Ze je elektronicka aukce zafazena jako prostiedek hodnoceni do zaddvaciho
fizeni, zadavatel odesila vyzvu k uasti v elektronické aukci vSem dodavateltim, ktefi se
udastni zadavaciho fizeni a nebyli ze zadavaciho fizeni vylouceni.
3) V ptipadé zadavaciho Fizeni e-aukce malého rozsahu miize byt vyzva k Gcasti v
elektronické aukci rovnéZz uvefejnéna ve Véstniku NEN.
4) S vyjimkou pfipadd, kdy je jedinym kritériem hodnoceni nejniz3i nabidkova cena, musi
vyzva k Gcasti v elektronické aukci obsahovat alespoii nasledujici udaje:
a) pfedb&Zny vysledek hodnoceni nabidky piisluiného Ggastnika elektronické aukce;
b) hodnotici kritéria, ktera budou pfedmétem podavani novych aukénich hodnot v
elektronické aukei;
¢) matematicky vzorec, ktery se pfi elektronické aukci pouzije pro urCeni
automatickych zmé&n potadi na zaklad& podanych novych aukénich hodnot, ve vzorci
musi byt obsazeny veskera kritéria, jeZ byla stanovena pro hodnoceni nabidek;

d) harmonogram elektronické aukce, zejména:
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i. datum a C&as otevieni aukéni sing;
ii. poget auk¢nich kol
iii. datum a ¢as zahajeni a ukongeni jednotlivych auké&nich kol;
iv. pravidla pro posunuti zacatku auk&niho kola;
v. pravidla pro automatické prodlouZeni aukéniho kola - ¢asovy interval pied
koncem auké&niho kola pro uplatnéni prodlouZzeni, asovy usek, o ktery bude
auké&ni kolo prodlouzeno, a maximalni pocet prodlouZeni;
vi. pravidla pro manualni prodlouZeni auk&niho kola;
vii. pravidla pro ukon&eni e-aukce v souladu s €l. 14 odst. I.
e) postup pro podani aukénich hodnot, zejména:
i. minimalni a maximalni kroky pro nové auk&ni hodnoty ve vztahu k dosud
ucinéné nejlepsi nabidce;
ii. omezeni vlozeni auk&nich hodnot shora &i zdola, nebo
iii. omezeni novych aukénich hodnot shora &i zdola pro ucely hodnoceni;
f) vymezeni informaci, které budou dodavatelim poskytovany v pribéhu elektronické
aukce;
g) informaci o tom, Ze veskeré dal3i informace nezbytné pro ¢ast v elektronické aukci

jsou uvedeny téchto pravidlech.
Clanek 7 Potvrzeni Gdasti dodavateli v e-aukei

1) Dodavatel je povinen pfed vstupem do aukéni sin& potvrdit svoji Gcast v dan€ elektronické
aukci. Bez potvrzeni i¢asti nebude dodavateli ugast v elektronické aukci povolena.
Potvrzenim ucasti v dané elektronické aukci se rozumi provedeni ikonu ,,Registrace do
aukéni sing*

2) Potvrzeni udasti v elektronické aukci miize provést pouze dodavatel registrovany v NEN,
ktery byl k uigasti v elektronické aukci vyzvan. Vyjimku tvofi ptipad zaddvaciho postupu
realizovaného v NEN e-aukce malého rozsahu, kdy byla vyzva k Gi¢asti v e-aukci uvefejn€na.
V takovém piipad& miize ucast v elektronické aukci potvrdit jakykoliv dodavatel registrovany
v NEN.

3) V pripadg, Ze je elektronickd aukce zafazena jako prostiedek hodnoceni do zaddvaciho
fizeni, G&ast v elektronické aukci miize potvrdit pouze dodavatel, ktery se G¢astni zadavaciho

fizeni a nebyl ze zadavaciho fizeni vyloucen.
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4) Potvrzeni ugasti provadi uzivatel dodavatele v roli i€astnika zadavaciho postupu. Pokud je
elektronicka aukce zafazena jako prostfedek hodnoceni do zadavaciho postupu realizovaného
v NEN, takovy uéastnik zaddvaciho postupu provadéjici potvrzeni ucasti musi mit opravnéni
provadét upravy v zaddvacim postupu, do n€hoz byla elektronickd aukce zatazena. Toto plati i
pro e-aukci malého rozsahu.

5) Potvrzeni Géasti v elektronické aukci je moZné provést pred, nebo po otevieni auk&ni siné.
Datum otevieni auk&ni siné je zadavatel povinen uvést v zadavacich podminkach ¢i vyzveé k
ucasti v elektronické aukeci.

6) Auk¢ni sifi bude zpfistupnéna dodavateli po potvrzeni jeho Gcasti v aukeni sini.

7) Po potvrzeni Ggasti v elektronické aukci uZivatel, ktery potvrzeni provedl, vybere v oddile
Sprava organizace osoby ze své organizace, kterym budou pfidéleny role a opravnéni k ti€asti
v e-aukce.

8) Dodavatel v aukéni sini vystupuje po celou dobu elektronické aukce pod anonymnim

oznacenim.
Clanek 8 Role a jejich opravnéni v pribéhu elektronické aukce

1) Do aukéni sin€ vytvotené pro konkrétni elektronickou aukci maji pfistup pouze
registrovani uzivatelé NEN, kterym byla pfifazena jedna ¢i vice z nasledujicich roli:

a) spravce e-aukce;

b) pozorovatel e-aukce za zadavatele;

¢) ucastnik e-aukce;

d) pozorovatel e-aukce za dodavatele.

¢) Utastnik zadavaciho postupu
2) Role uvedené v odst. 1 jsou uzivateliim NEN pfifazovany pouze ve vztahu ke konani
konkrétni elektronické aukce.
3) Spravce e-aukce je osobou, ktera ma pravo jménem &i za zadavatele Cinit v prib&hu
elektronické aukce veskeré tkony.
4) Pozorovatel e-aukce za zadavatele je osobou, kterd od zadavatele ziskala opravnéni
sledovat pribé&h elektronické aukce v rozsahu informaci, které jsou poskytovany zadavateli.
Pozorovatel e-aukce za zadavatele neni opravnén jménem &i za zadavatele Cinit v priib€hu
elektronické aukce jakékoliv ukony.
5) Utastnik e-aukce je osobou, ktera ma jménem ¢&i za dodavatele pravo &init v pribéhu

elektronické aukce veskeré ukony, piedev§im podavat nové aukéni hodnoty.
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6) Pozorovatel e-aukce za dodavatele je osobou, ktera od dodavatele ziskala opravnéni
sledovat pribéh elektronické aukce v rozsahu informaci, které jsou poskytovany dodavateli.
Pozorovatel e-aukce za dodavatele neni opravnén jménem &i za dodavatele Cinit v prib¢hu

elektronické aukce jakékoliv ukony.

Clinek 9 Priibéh jednotlivych kol elektronické aukce a pravidla podavani novych

aukénich hodnot

1) Elektronicka aukce miZe byt jednokolova &i vicekolova. Pocet aukénich kol stanovuje
zadavatel v zadavacich podminkéch &i ve vyzvé k Gcasti v elektronické aukci.

2) Kazdé aukéni kolo se zahajuje v okamzik uréeny zadavatelem v zadavacich podminkach i
ve vyzvé k acasti v elektronické aukci.

3) Dodavatel podava v ramci aukéniho kola aukéni hodnoty.

4) Do prvniho aukéniho kola jsou jako vychozi aukéni hodnoty automaticky pfeneseny
hodnoty z nabidek podanych dodavateli v rdmci zadévaciho fizeni, pokud byly v zadédvacim
fizeni pfedloZeny a zdroveri pokud bylo zadavaci fizeni realizovéno prostiednictvim NEN.
Pokud bylo zadavaci fizeni realizovano mimo NEN, vychozi aukén{ hodnoty do e-aukce
vklada zadavatel. Zadavatel je povinen zajistit, Ze vychozi aukéni hodnoty odpovidaji
hodnotam, které dodavatelé ptedloZili ve své nabidce.

5) Kazda nova aukéni hodnota musi znamenat vylepSeni stavajici auk¢ni hodnoty.

6) Aukéni hodnoty mohou dodavatelé podavat ke viem hodnoticim kritériim, kterd jsou
pfedmétem elektronické aukce.

7) Pokud je jednim z hodnoticich kritérii, které je pfedmétem elektronické aukce, nabidkova
cena a zaroveii zadavatel v zadavacich podminkach stanovil, Ze dodavatel nabidkovou cenu
uvede v &lenéni bez DPH, v&etné DPH a hodnota DPH, dodavatel podava aukéni hodnoty
bud’ pouze bez DPH ¢&i v€etné DPH v zavislosti na skute¢nosti, jaké vyjadieni ceny je
pfedmétem hodnoceni.

8) Pokud zadavatel v zadavacich podminkach omezil hodnotu nabidek, nebude dodavateliim
umoznéno, aby podali nové aukéni hodnoty, které nebudou v zadavatelem vymezenych
limitech.

9) Pokud zadavatel v zadavacich podminkach stanovil minimalni a maximalni kroky pro nové
aukéni hodnoty, rozdil mezi novou auk&ni hodnotou a doposud nejvyhodnéjsi nabidkovou

hodnotou musi odpovidat minimalnég, resp. maximalné, hodnoté stanovené zadavatelem.
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Pokud nova aukéni hodnota nebude tuto podminku spliiovat, systém neumozni takovou
auké¢ni hodnotu podat.
10) Aukéni kolo skonéi okamzikem, ktery byl zadavatelem uréen ve vyzvé k Gcasti v
elektronické aukci, pokud nenastane néktera z okolnosti uvedena v ¢lanku 10 odst. 4 a 5.
11) Pokud zadavatel v zadavacich podminkach &i ve vyzvé k Gicasti v elektronické aukci
stanovil podminky, za kterych bude aukéni kolo automaticky prodlouzeno, aukeni kolo
skon¢i, pokud:
a) ve stanoveném Casovém intervalu nebyla podana nova aukéni hodnota Zadnym z
dodavateld nebo

b) byl vy€erpan maximalni pocet prodlouZeni.
Clanek 10 Povoleny nestandardni prib&h aukéniho kola

1) Zadavatel je opravnén posunout za¢atek aukéniho kola. Tento posun je povinen fadné
odtivodnit a nejpozd&ji 2 hodiny pied pivodné stanovenym zahajenim aukéniho kola jej
oznamit v§em dodavateliim, ktefi maji pravo se uastnit elektronické aukce. Dodavatelé jsou
o posunu zagatku aukéniho kola rovnéZ automaticky informovani p¥imo v aukéni sini, pokud
je jiz oteviena.

2) Pokud dojde k havérii NEN a v priib&éhu této havérie by mélo byt zahdjeno aukéni kolo,
zadavatel posune lhiitu pro zahajeni aukéniho kola na dobu po odstranéni havarie. Soucasné je
zadavatel povinen pfed zahdjenim aukéniho kola informovat dotéené G€astniky elektronické
aukce dle §121, odst. 6 ZZVZ.

3) Pokud dodavatel zavaznym zptisobem porusi tato pravidla, zadavatel takového dodavatele
vylouéi z Gcasti v elektronické aukci. Dlivody vylouceni dodavatele musi byt zaznamenény a
musi byt soucésti dokumentace o realizaci elektronické aukce. Rozhodnuti o vylouceni je
zadavatel povinen bezodkladn€ oznamit vylou¢enému dodavateli. Dodavatel je o svém
vylou€eni informovan rovnéZ ptimo v aukéni sini, ve které vSak jiz ztratil pravo podadvat nové
aukéni hodnoty &i sledovat priibéh elektronické aukce. Vylou€eny dodavatel nemd pravo
udastnit se jakéhokoliv dalsiho aukéniho kola v ramci pfislusné elektronické aukce. K
aukénim hodnotam podanym dodavatelem vyloucenym z elektronické aukce se neprihlizi.
Hodnocena je nabidkova hodnota, kterou dodavatel vylouceny z elektronické aukce podal
pied zahdjenim elektronické aukce.

4) Zadavatel je v prib&hu aukéniho kola opravnén manudlné prodlouZit aukeni kolo.

Zadavatel vyuZije manudlni prodlouZeni aukéniho kola pfedev§im v pfipadé technickych

Strana: 31/35



potiZi v prib&hu auk&niho kola, &i pokud doslo b&éhem aukéniho kola k vylouceni n&kterého z
dodavateld, pokud nestanovil zadavatel v zadavacich podminkach ¢i ve vyzvé k Gcasti v
elektronické aukci jinak. Divody prodlouZeni aukéniho kola musi byt zaznamenany a musi
byt souéasti dokumentace o realizaci elektronické aukce. Toto manudlni prodlouZeni je
zadavatel povinen bezodkladné oznamit vem dodavatelim, ktefi maji pravo se ucCastnit
elektronické aukce. Dodavatelé jsou o preruseni aukéniho kola rovnéz automaticky
informovani p¥imo v auk&ni sini. Aukéni kolo nelze manualng prodlouzit, pokud jiz bylo
ukonceno.

5) Z diavodu pietrvavajicich technickych problémi v priib&hu aukéniho kola je zadavatel
opravnén ukongit aukéni kolo jesté pfed terminem jeho planovaného ukonéeni. Divody
takového ukon&eni auk&niho kola musi byt zaznamenany a musi byt sou¢asti dokumentace o
realizaci elektronické aukce. Zadavatel je v takovém piipad€ povinen stanovit datum a as
zahdjeni a ukon&eni aukéniho kola, kterym bude zrusené aukéni kolo nahrazeno. Ukonceni
aukéniho kola je zadavatel povinen bezodkladné oznamit v§em dodavateltim, kteti maji pravo
se Gdastnit elektronické aukce. Dodavatelé jsou o ukon&eni aukéniho kola rovnéz automaticky

informovani p¥imo v auk€ni sini.
Clanek 11 Postup souvisejici s technickymi vypadky

1) V pfipadé technického vypadku zafizeni, prostfednictvim kterého je realizovana
elektronicka aukce, informuje Provozovatel zadavatele a dodavatele uiastnici se elektronické
aukce zejména o povaze vypadku a pfedpokladané délce vypadku.

2) Elektronicka aukce bude na zaklad€ vypadku automaticky pferuSena.

3) Zadavatel nejpozdgji do 3 pracovnich dné od obdrZeni informace o pteruseni elektronické
aukce dle odst. 6 rozhodne o dalsim postupu v elektronické aukci.

4) O skonceni technického vypadku Provozovatel bezodkladné informuje zadavatele.
Clanek 12 Informace poskytované v priib&éhu elektronické aukce

1) V pribéhu elektronické aukce jsou zadavateli v aukéni sini dostupné informace o:
a) identifikaci dodavatelti ucastnicich se e-aukce;
b) aktualnim pofadi dodavatelt;
¢) aktualn& podanych aukénich hodnotach viech dodavatelli Gcastnicich se
elektronické aukce;

d) dodavatelich vylou€enych z Gasti v e-aukci véetné oddvodnéni;
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¢) posunuti zacatku aukéniho kola vEetné odlivodnéni;
f) pferuseni aukéniho kola v¢etné odGivodnéni;
g) zruseni aukéniho kola véetn€ odGivodnéni.
2) V priib&hu elektronické aukce jsou dodavateliim v aukéni sini dostupné informace o:
a) vlastnich aktualn& podanych aukénich hodnotéach;
b) vlastnim aktudlnim pofadi nebo aktualni nejlepsi aukéni hodnoté ke kazdému z
hodnoticich kritérii, ktera jsou predmétem elektronické aukce;
¢) posunuti zacatku aukéniho kola vEetné odiivodnéni;
d) prodlouZeni auk&niho kola v&etng odiivodnéni v piipade€, probiha-li pravé dané
aukéni kolo;
e) pferuseni aukéniho kola véetn€ odfivodnéni;
f) zruseni aukéniho kola véetné odlivodnént;
3) Pokud tak zadavatel stanovil v zadavacich podminkach &i ve vyzvé€ k ugasti v elektronické
aukci, dodavateliim jsou v priibéhu elektronické aukce v aukéni sini dale dostupné informace
o:
a) celkovém podtu dodavatelii ucastnicich se pfislu§ného aukéntho kola v pfipadg,
probiha-li pravé pfislusné aukcni kolo;
b) vlastnim celkovém bodovém skoére nabidky, neni-li jedinym hodnoticim kritériem
nabidkova cena;
c) celkovém bodovém skore ostatnich dodavateld opravnénych k Gcasti v elektronické
aukci, neni-li jedinym hodnoticim kritériem nabidkova cena;
d) aktudlnich auk&nich hodnotdch podanych ostatnimi dodavateli Gicastnicimi se
aukéniho kola ke kazdému z hodnoticich kritérii, které jsou pfedmétem elektronické

aukce.
Clanek 13 Komunikace v prib&hu elektronické aukce

1) V priib&hu elektronické aukce jsou opravnéni navzdjem komunikovat pouze zadavatel s
dodavateli.

2) Jedinou povolenou formou komunikace v prib&hu elektronické aukce, vyjma podavani
aukénich hodnot, je on-line diskuze dostupna v aukénf sini.

3) Prostiednictvim on-line diskuze je dodavatel opravnén v pfipad€ nejasnosti pozadat

zadavatele o zodpovézeni dotazu. Zadavatel je povinen na dotaz odpovédét bezodkladné a
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odpovéd spolu s dotazem poskytnout prostiednictvim on-line diskuze viem dodavateltim
ucastnicim se e-aukce.
4) Zadavatel je opravnén vyuZit on-line diskuzi pro informovani dodavatell i¢astnicich se e-

aukce o skute¢nostech nezbytnych pro pribéh elektronické aukce.
Clanek 14 Ukon&eni elektronické aukce

1) Elektronicka aukce skondi:
a) v pfedem stanoveny den a hodinu;
b) pokud zadavatel od posledniho podani aukéni hodnoty neobdrzi béhem doby
stanovené ve vyzvé k udasti v elektronické aukci Zadnou novou aukéni hodnotu, nebo
¢) ukon¢enim posledniho aukéniho kola.

2) Po ukonceni elektronické aukce je automaticky uzaviena aukéni sifi.
Clanek 15 Opakovani elektronické aukce

Zadavatel je opravnén opakovat elektronickou aukei v ptipad€, Ze v daném zaddvacim postupu
neposkytl vybrany dodavatel sou¢innost a zaroveit jsou mezi sebou ugastnici zadavaciho postupu stéle

anonymni.

Clanek 16 Vyhodnoceni elektronické aukce

1) Po kazdém podani nové aukéni hodnoty je automaticky prepocitano poradi nabidek dle
vzorce, ktery zadavatel uvedl v zaddvacich podminkach &i ve vyzvé k ucasti v elektronické
aukci.

2) Po ukoné&eni posledniho auké&niho kola je v NEN automaticky stanoveno konecné potadi
nabidek. Vysledek vyhodnoceni auk&nich hodnot bude obsaZen v protokolu o priibéhu
elektronické aukce.

3) Pokud v prib&hu elektronické aukce dojde k podani stejné aukéni hodnoty od vice
ucastnikli, povaZzuje se za nejlepsi aukéni hodnotu ta, ktera byla podéna v priib¢hu e-aukce
dive.

4) Pokud po skoné&eni elektronické aukce dojde k situaci, kdy bude u vice nabidek stejné
bodové skore, bude stanoveno pofadi nabidek dle postupu vymezeného zadavatelem v

zadavacich podminkach &i ve vyzvé k Gcasti v elektronické aukci.

Clanek 17 Protokol o priibéhu elektronické aukce
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1) Po celou dobu realizace elektronické aukce zaznamenava Provozovatel viechny podané
aukéni hodnoty. Na zékladg t&chto udaji je automaticky vygenerovan protokol o priib&hu a
vysledku elektronické aukce.

2) Provozovatel zadavateli zpFistupni kompletni historii prib&hu elektronické aukce a
protokol o priibéhu a vysledku elektronické aukce v NEN v seznamu probéhlych

elektronickych aukci.

Oddil IV

Spolecna a zavérecna ustanoveni
Clinek 18 Technické pozadavky

1) Aktualni minimdlni technické pozadavky na provoz systému NEN, a tedy i modulu
elektronické aukce, jsou uvedeny na webovych strankach systému.

2) Pokud je pozadovano elektronické podepisovani aukénich hodnot, dodavatel aukéni
hodnotu podepie zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném
certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb.

3) Sifrovani auk&nich hodnot je zaji§téno automaticky systémem pouZitim protokolu HTTPS,
tj. zabezpe&eného spojeni mezi prohliZzeGem uZivatele a systémem NEN. PfenaSené udaje jsou

Sifrované a v priib&hu pienosu nejsou piimo Citelné.
Clanek 19 Naklidani s informacemi

1) Provozovatel je povinen zajistit vedeni auditniho zdznamu aukéni sing, ktery bude
obsahovat veskeré provedené elektronické ukony, uZivatelské operace a ¢innosti nastroje v
pribéhu elektronické aukce.

2) Zadavatel je opravnén zobrazit si Uplny auditni zdznam aukc¢ni siné.

3) Auditni zdznam je v NEN dostupny i po uzavieni aukéni sin€ v seznamu prob&hlych

elektronickych aukci.

Clianek 20 Platnost a acinnost

Tato pravidla jsou platna a G¢inné ode dne 31. 1. 2017

Strana: 35/35



Ptiloha ¢. 2

Specifikace predmétu VZ

Predmét pln€ni musi spliiovat nasledujici pozadavky Zadavatele na poZzadované sluzby. NiZze
uvedené pozadavky predstavuji minimalni technické podminky vefejné zakizky. Utastnik
pfedlozi ndvrh feSeni s ocenénim tzv. technické jednotky v ¢lenéni uvedeném v priloze €. 3
»Model pro stanoveni nabidkové ceny™.

1.1  Zakladni tarify pro hlasovou, SMS a MMS komunikaci
Zadavatel poZaduje ptedlozeni nabidky dvou zakladnich tarifti:

1. Tarif é. 1 ,,Zikladni tarif bez volnych jednotek* - tarif, ktery nebude obsahovat
Zadné tzv. ,,volné jednotky*“. Veskera spotieba sluzeb elektronickych komunikaci s
timto tarifem bude G¢tovana dle skuteéné spotieby a jednotkovych cen. Hovorné
bude tétovano v tarifikaci ,,1+1 a nebude rozliSovano mezi dobou silného provozu
(ve $picce) a slabého provozu (mimo 3picku).

2. Tarif & 2 ,Neomezeny tarif* — tarif umoziiujici neomezené voldni a neomezené
zasilani SMS do vSech mobilnich siti v CR (dle ¢islovaciho planu v CR*) a volani
do vSech pevnych siti v CR (dle &islovaciho planu v CR*).

*) Vyhldska & 117/2007 Sb. o éislovacich planech siti a sluZeb elektronickych
komunikaci ze dne 10. 5. 2007, ve znéni pozdéjsich predpisii

V ramci zékladnich tarifii pro hlasovou, SMS a MMS komunikaci musi byt zabezpeceno
poskytovani standardnich mobilnich hlasovych, textovych a multimedialnich sluzeb
poskytovanych ve struktufe:

- odchozi a pfichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a
pevnych siti;
- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti;

- moZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti umoZziiyjicich
pfijem a odeslani SMS/MMS.

1.2  Mobilni hlasova virtualni privatni sit’

Zadavatel poZzaduje, aby Utastnik zabezpeéil vytvoreni jednotné hlasové virtualni privatni sité
(déle jen VPS) vSech mobilnich telefoni (vech hlasovych SIM) Zadavatele s tim, Ze VPS splni
nésledujici pozadavky:
- poZadavek na zpoplatnéni hovoril uskutefiovanych mezi mobilnimi telefony ve
VPS je nasledujici:

o Veskeré jednorazové poplatky za ziizeni VPS, za zafazeni SIM do VPS
a za aktivaci VPS za SIM jsou nulové.



o Veskeré hovory v ramci VPS budou pokryty zékladnim pauSalnim
poplatkem za SIM — hovory tedy nebudou specidlné uctovany od
protelefonovanych minut ve VPS.

1.3  Mobilni datové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeteni nasledujicich zakladnich mobilnich datovych sluzeb
elektronickych komunikaci. Sluzba spodiva v zabezpeleni pfipojeni k siti Internet technologii
paketového pfenosu dat s vyuZitim tarifit s neomezenym objemem piendSenych dat v Gcetnim
obdobi zpoplatnénym pouze pravidelnym mési¢nim pausalnim poplatkem. Mobilni datova
sluzba musi umozZnit komunikaci riznymi datovymi technologiemi — typické pienosové
technologie jsou UMTS/3G, LTE/4G, ptipadné nov&j$i s moZnosti vyuZiti veSkerych
technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou Utastnika.

Zadavatel poZzaduje ptedloZeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuZivat
z libovolnych zafizeni a libovoln€ v kombinaci se zdkladnim hlasovym tarifem (Internet v
mobilnim telefonu) &i zcela bez zékladniho hlasového tarifu (Mobilni internet samostatng,
samostatnd datova SIM).

Zadavatel poZaduje predloZeni mobilni datové sluzby na drovni vybranych datovych tarifti
lisicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu prenesenych dat za mésic
(attovaci obdobi), a to nasledujicim zphGsobem:

- FUP1,5GB minimalné& 1,5 GB / mésic — Internet v mobilnim telefonu

- FUP3GB minimalné 3 GB / mé&sic — - Internet v mobilnim telefonu a
Mobilni internet samostatné

- FUPS5GB minimalné 5 GB / mésic - Internet v mobilnim telefonu

- FUP10GB minimalng 10 GB / mésic - Internet v mobilnim telefonu a
Mobilni internet samostatné

- FUP20GB minimalné 20 GB / mé&sic — - Internet v mobilnim telefonu a
Mobilni internet samostatné

- FUP30GB minimalné 30 GB / mé&sic - Mobilni internet samostatné

Zadavatel poZaduje nasledujici zpisob uétovani mobilnich datovych tarifii:

- pravidelny mé&si¢ni pausalni poplatek za SIM s aktivovanym datovym tarifem;
- jednotkovou cenu ve vysi 0 K&/kB za datové spojeni ze SIM s aktivovanym
datovym tarifem.
Aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moZnost omezeni pfenosové rychlosti na hodnoty
ne nizsi nez 64 kbit/s pii downloadu po ptekrogeni mé&si¢niho FUP limitu (u sluZeb web a
email), pfi¢emz prekrogeni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v piipad€ uplatnéni vyse
uvedeného pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.

Jiny zplisob zpoplatnéni sluZeb zaloZenych na zdkladnich mobilnich datovych tarifech
Zadavatel nepfipousti.

Pro tplnost Zadavatel zcela jasng uvadi, Ze je neptipustné, aby po vy&erpani mési¢niho objemu
datovych sluzeb na tirovni FUP limitu doslo:



k automatickému dokoupeni daliiho aditivniho FUP limitu (objemu sluZeb) na
ucet dané SIM Kkarty.

1.4  Pozadavek na pokryti populace na izemi CR mobilnimi sluzbami

Zadavatel pozaduje pokryti minimélné 95% tuzemi CR mobilnimi sluzbami vyuzivanymi
prostiednictvim mobilnich telefond.

Zaroveit Zadavatel explicitng definuje nasledujici seznam objektd (lokalit Zadavatele), kde se
striktn& pozaduje pokryti vniténich prostor sluzbami Ugastnika a zéroveti dostupnost broadband
mobilniho internetu:

1)  sidlo ufadu:
Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava
GPS: 49°23'44.390"N, 15°35'29.224"E
2)  dislokovand pracoviste:
Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava, GPS: 49°23'57.315"N,
15°35'5.975"E
Lighthouse, Jankovcova 1566/2B, Praha 7, 170 00
Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava-T¥ebovice, GPS: 49°50'20.839"N,
18°11'19.312"E;
Odboje 1941/1, 702 00 Ostrava-Fifejdy, GPS: 49°49'57.4"N,
18°16'36.1"E.

Nesplnéni tohoto poZadavku se povaZuje za zvIast’ hrubé porueni rimcové dohody.

1.5  Podpirné a ostatni sluzby

a) Podrobné elektronické vyictovani

Zadavatel pozaduje, aby Ugastnik poskytoval pfistup k elektronickému vyactovani za
poskytnuté sluzby prostfednictvim sit& Internet a to nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnii od
ukonceni zuétovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyG&tovani Zadavatel pozaduje, aby sluzba
poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich dokladii (faktur);

souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad po jednotlivych
ucastnickych ¢islech;

podrobny vypis uskute¢n&nych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého
bylo spojeni uskute&néno, datum a &as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni,
volané &islo, skute¢nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek
(ks, kB), a tiétovanou cenu spojent.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuétovani ma Zadavatel tyto dalsi

poZadavky:

pFipojeni zabezpelenym typem komunikace;

pridélovani p¥istupovych prav a definici roli uZivatelli a jejich pravomoci s
ohledem na organizadni strukturu Zadavatele — centralni pfistup k celému
vyudtovani za celé IC Zadavatele, dil&{ pfistup k jednotlivym organizacnim
skupindm Zadavatele;



- moZnost exportu dat (souhrnnych rozpisti i podrobnych vypisii uskuteénénych
spojeni) pro moZnost dal$tho zpracovani v prostiedi napf. MS Excel;

- uchovavani detailnich vypist spojeni a archivace elektronickych kopif faktur po
dobu nejméné 6 mésici.

b) Prenositelnost cisel

V pfipadé, Ze na zaklad€ vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o0 zméné soucasného
poskytovatele sluzeb, bude Zadavatel poZadovat bezplatné pteneseni stdvajicich
mobilnich telefonnich &isel k vybranému poskytovateli. Od Ugastnika, ktery bude
piebirat pfenaSend &isla, Zadavatel pozaduje, aby se smluvné zavazal, Ze poskytne
administratorim Zadavatele maximalni podporu pfi proceduralnim feSeni pfenosu Cisel,
a tuto podporu presné specifikoval ve své nabidce.

¢) Péce o zdkaznika

Zadavatel pozaduje pfedlozit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zdkaznika,
ktery bude po celou dobu trvani pro Ugastnika zavazny. Systémem péée o zdkaznika se
rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procest, které bude moci Zadavatel vyuzivat
v pribé¢hu celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni technickych &i obchodnich
problémi a poZadavki i jinych souvisejicich pozadavkd vztahujicich se k predmétu
VZ.

d) Sluzby administrace SIM Kkaret

Zadavatel pozaduje, aby se Utastnik zavazal ke splnéni nasledujicich pozadavki
Zadavatele v oblasti sluzeb administrace SIM karet:

- aktivace SIM karet 0,- K¢&;
- vymeéna nefunkéni SIM karty zdarma;

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskerda komunikace
(hlasovd, e-mailovd, faxovd) bude probihat vyhradn¢ prostfednictvim uréenych
administrator sluzeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich &isel)
definovanych Zadavatelem;

- dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeCeny do 2 pracovnich dnti
na adresu uréenou Zadavatelem pti objednavce sluzeb;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro
odchozi provoz na zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené,
nejdéle vSak do 30ti minut od nahlaseni pozadavku;

- vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM
karet vCetné jejich doruceni Zadavateli zajisti Ucastnik nejpozdg€ji do 2
pracovnich dni od nahlaseni poZadavku;

-k jednotlivym SIM kartdm Ugastnik umozni aktivovat/zablokovat vybrané
okruhy doplitkovych sluzeb (mezindrodni hovory, roaming, data v roamingu,
WAP a internet, MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS ...) na Zadost
povéfeného administratora sluZeb.



1.6

1.7

Objem sluzeb

Objem sluzeb je dan pfilohou &. 3 této zadavaci dokumentace s ndzvem ,Model pro
stanoveni nabidkové ceny*.

Dodavky kencovych zaFizeni siti elektronickych komunikaci
a) Koncova zatizeni siti elektronickych komunikaci

Utastnik zabezpedi dodavky koncovych zafizeni siti elektronickych komunikaci.
Zadavatel ptedpoklada prib&Zné potizovani mobilnich telefont v pribéhu celé doby
plnéni této verejné zakazky. Zadavatel nepiedpoklada hromadny nakup, ale k ndkupu
bude dochazet pribézné dle potfeb Zadavatele.

Zadavatel pfedpoklada vyuZivat pouze nakupu nedotovanych telefonnich pfistroja, tedy
telefont, z jejichZ pofizeni nevznikne finanéni ani ¢asovy zavazek.

Zadavatel poZzaduje v ramci nabidky ptedloZeni kompletniho ceniku pfistrojl, z n¢hoz
bude Zadavatel moci uskuteéiiovat dle svych potfeb nakup pfistroji a jehoz pribézné
aktualizované verze budou Zadavateli neustale k dispozici po celou dobu trvani rdmcové
dohody.

Zadavatel pozaduje administrovat ndkup koncovych zafizeni siti elektronickych
komunikaci pfes webovy portal se zajisténim dodavek do 48 hodin.

b) Specidlni rozpocet (budget) na nakup mobilnich telekomunika¢nich zarizeni

Zadavatel pozaduje, aby Ugastnik zabezpegil specialni rozpodet (budget) ve vysi 100
000,00 K¢ bez DPH, ureny na nakup mobilnich telekomunikacnich zafizeni, tedy
mobilnich telefonnich ptistrojii, mobilnich datovych modemf, piisluSenstvi k nim a
podobné.

Tento budget bude vyuZzivan vyhradné pro nakup mobilnich telekomunikacnich zafizeni
z aktudlni nabidky Uéastnika. Zadavatel nepfipousti prostiednictvim budgetu dotovat
jind plnéni v ramci této vefejné zakdzky (zejména mobilni sluzby siti elektronickych
komunikaci). Budget musi byt k dispozici po celou dobu plnéni VZ, nebo do doby jeho
dplného vy&erpani. Cerpani budgetu se predpoklada rovnomémé v priibéhu celé doby
trvani ramcové dohody.



