
Rámcová smlouva

Rámcová smlouva o prodeji zboží a poskytování služeb
Vodafone OneNet č. :{:.:',?,'A 13 O
uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,občanský zákoník")
(dále jen ,,Smlouva")

mezi
Poskytovatelem:
Vodafone Czech Republic a. s.
se sídlem náměstí junkových 2,155 00 Praha 5
IČO: 25788001
DIČ: CZ25788001
Bankovní spojeni,:
č. účtu:
spol. zapsaná v OR vedeném Městským soudem
v Praze, sp. zn. B 6064
zastoupená.:
(dále též jen ,,Poskytovatel")

(dále společně také ,,smluvní strany")

Účastníkem:
Institut postgraduá|nÍho vzdělávání ve zdravotnictví
se sídlem Ruská 2412/85, 100 05 Praha 10
IČO: 00023841
DIČ: CZ00023841
zastoupená:

(dále jen ,,Účastník")

l. Předmět smlouvy
1.1 Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinnosti smluvních stran při poskytováni veřejně dostupných služeb elektronických komunikaci a

jiných služeb (dále jen .Služby') a pň prodeji a pronájmu zboží. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Účastníkovi Služby a zboží za zvýhodněných
podmínek a v rozsahu uvedeném v přílohách této Smlouvy, zejména v zadávací dokumentaci, nabídce společnosti Vodafone, jejíž součásti je i tato
Smlouva (dále jen ,,Nabídka"), a za podmínek uvedených v Obchodních podmínkách OneNet (dále jen ,,Obchodní podmínky OneNet") a Účastník se
zavazuje hradit cenu Služeb a zboží poskytnutých Poskytovatelem a pinit další povinnosti vyp|ývajjci ze Smlouvy.

1.2 Služby a zboží budou Účastníkovi poskytovány na základě jednotlivých dňčich objednávek, V návaznosti na uvedené objednávky smluvní strany
uzavřou k této Smlouvě jednotlivé písemné dúčí smlouvy na poskytování konkrétních Služeb či zboží, přičemž tyto dílči smlouvy obsahuji pouze
technickou specifikaci objednaných Služeb či zboží (dále jen ,,Dilči smlouva"). Poskytování Služeb je podpisem uvedených Dňčich smluv podmíněno a
tyto budou předloženy Účastníkovi k náhledu před jejich podpisem.

ll. Práva a povinnosti smluvních stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby Účastníkovi v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a zadávací dokumentaci, která je
příbhou č. 2 {dále jen ,,zadávací dokumentace"), a minimálně v kvalitě vyžadované zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o
změně některých souvisejicich zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,zákon o elektronických
komunikacích).

2.2 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro zřízeni a řádné poskytováni Služeb Poskytovatelem v souladu
s Obchodními podmínkami OneNet a uzavřenými Dílčími smlouvami,

2.3 Účastník má právo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další služby a zboží dle aktuálni nabídky
Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu, Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodm itne za podmínky neexistence jakýchkoli
splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušeni Smlouvy, příp. dilči smlouvy, ze strany Účastníka,

2.4 Účastník se zavazuje platit za poskytované Služby a zboží ceny uvedené v příloze č, 1 této Smlouvy, příp. ceny dle Ceníku služeb Vodafone OneNet
jestliže takové služby nejsou v příloze č. 1 uvedeny, a to na účet Poskytovatele uvedený výše, případně na jiný účet, který Poskytovatel Účastníkovi
písemně sdělí.

2.5 Úhrady za plnění budou prováděny v české měně, případně v jiné měně platné v budoucnu na území České republiky.
2.6 Účastník neposkytuje zálohy. Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem samostatně Účastníkovi, resp. Dalším

účastníkům. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných Služeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnů ode dne doručení Účastníkovi,
resp. Dalšímu účastníkovi.

2.7 Místem plněni bude sídlo Účastníka,
2,8 Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se zákonem o elektronických

komuMkacích. Poskytovatel není odpovědný za neposkytnuti součinnosti Účastníka nebo stávajiciho operátora při zajišt'ováni přenositelnosti.
2.9 Účastníkovi bude v souvislosti s uzavřením této Smlouvy poskytnuta dále sleva ve výši O,- KČ (bez DPH), kterou je Účastník oprávněn využit jako slevu

na nákup či pronájem zboží Poskytovatele, za podmínky, že cena zboží či pronájmu bude po slevě činit minimálně 1,- Kč bez DPH,
l
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2.10 Na žádost Účastníka umožni Poskytovatel osobám majetkově propojeným s Účastníkem přistoupit na základě písemné dohody o přistoupeni k této

Smlouvě a užívat Služby za zvýhodněných podmínek uvedených v této Smlouvě jako tzv. Další účastník,

Ill. Kontaktní osoba Účastníka

Jméno a přijmení:
Funkce ve společnosti:
Telefon:
E-mail:

Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že Kontaktní osoba je oprávněna zastupovat Účastníka ve všech záležitostech a při všech právních a jiných
úkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprávněna podepisovat za Účastníka dodatky k této Smlouvě, podepisovat jednotlivé Dílčí
smlouvy, a to až do doby, než Účastník písemně oznámí Poskytovateli novou Kontaktní osobu. Účastník současně potvrzuje, že od Kontaktní osoby
získal souhlas k poskytnuti jejích osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu trvání Smlouvy či do doby oznámeni změny Kontaktní osoby, a k výše
uvedenému účelu.

lV. Doba trvání Smlouvy

4,1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 36 měsíců ode dne účinnosti Smlouvy, nebo do vyčerpání stanoveného limitu plněni po uveřejnění smlouvy
v Registru smluv, Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejněni prostřednictvím registru smluv dle
zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve
znění pozdějších předpisů. Účastník se zavazuje realizovat zveřejněni této Smlouvy v předmětném registru v souladu s uvedeným zákonem,

4,2 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí i bez udáni důvodu s výpovědní lhůtou 2 měsíce od prvého
dne měsíce nás|edujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

V. Ustanoveni společná a závěrečná

5.1 Práva a povinnosti výslovně neupravené v této Smlouvě nebo Dilči smlouvě, zejména poskytováni Služeb, se řídí podmínkami jednotlivých služeb,
poskytováni služeb elektronických komunikací se řídí aktuálně platnými Všeobecnými podmínkami pro poskytování služeb společnosti Vodafone (dále
jen ,,Všeobecné podmínky"). Zpracování osobních, identifikačních, provozních a bkalizačních údajů (dále jen ,Údaje") se řídí Informacemi pro
účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a bkalizačních údajů (dále jen ,,Informace"). Reklamace vadného zboží a
Služeb se řídí platnými právními předpisy a Reklamačním řádem. Ceny Služeb a zboží neuvedené v příloze č. 1 této Smlouvy či Dílčich smlouvách se
řídí aktuálně platným standardním ceníkem pro zákazníky Vodafone OneNet (dále jen ,,Ceník").

5.2 Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit jednostranně tyto Všeobecné podmínky a Obchodní podmínky OneNet, přičemž se zavazuje jakoukoliv
aktualizaci nebo změnu oznámit bez zbytečného odkladu Učastníkovi před nabytím účinnosti této aktualizace nebo změny. Uvedené změny je
Poskytovatel oprávněn provést zejména v případě změny právních předpisů, zavedení nových služeb a techncdogií nebo z důvodu změny podmínek na
trhu, a to postupem dle ČI, 3 Všeobecných podmínek.

5.3 Poskytovatel tímto prohlašuje, že veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené v zadávací dokumentaci jsou pro něj závazné a jsou součástí
této Smlouvy. Pokud by některá ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podmínkami a požadavky Účastníka vymezenými v zadávací dokumentaci,
stanou se tato ustanoveni neplatnými a použiji se ustanoveni zadávací dokumentace,

5.4 Obchodní podmínky OneNet jsou nedílnou součástí této Smlouvy, jakož i jednotlivých Dilčích smluv. Smluvní vztah tvoří ke dni jejich podpisu oběma
smluvními stranami příslušné Dílčí smlouvy včetně příloh. V případě rozporu Smlouvy, Dilčich smluv, Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných
podmínek a ostatních dokumentů má přednost úprava obsažená ve Smlouvě před Dúčí smlouvou, Obchodními podmínkami OneNet, Všeobecnými
podmínkami a ostatními dokumenty, a to v tomto pořadí.

5.5 Aktuálni verze Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu a Ceníku jsou k dispozici na stránkách www.vodafone.cz.
5,6 Podpisem Smlouvy Účastník potvrzuje, že se s výše uvedenými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí a akceptuje je. Účastník

bere na vědomí, že Poskytovatel trvá na svých Všeobecných podmínkách, Obchodních podmínkách OneNet, včetně všech ostatních výše uvedených
dokumentů, a znění této Smlouvy, Práva a povinnosti smluvních stran neupravené v této Smlouvě ani v jiných navazujících dokumentech se řídí
občanským zákoníkem, popř. dalšími přisiušnými právními předpisy.

5,7 Smluvní strany se zavazují v souvislosti s plněním smlouvy dodržovat veškeré právní předpisý upravující sankce (ekonomické, obchodní či finanční
sankce, embarga nebo jiná omezujici opatřeni), jakož i předpisy o kontrole exportu, platné v české republice, Evropské unii, Spojeném království a
Spojených státech amerických. Každá strana má povinnost informovat druhou stranu při porušení těchto právních předpisů či změně statutu dané
smluvní strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V případě, že taková situace nastane, má druhá strana právo okamžitě přerušit
poskytováni služeb a zboží nebo smlouvu ukončit, a to bez jakýchkoli sankci.

5.8 Smluvní strany se dohodly na vybučeni ust. § 557 občanského zákoníku. Účastník přebírá podle ust. S 1765 občanského zákoníku riziko změny
okolnosti. V souvislosti s uzavíránkn této Smlouvy či Dílčí smlouvy smluvní strany ujednaly, že odpověď' Učastníka s dodatkem nebo odchylkou není
přijetím nabídky na uzavřeni Smlouvy, resp. DÍ|ČĹ smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky (ust. §1740 odst. 3 občanského zákoníku).
Poskytovatel poskytuje Služby a zboží pouze za podmínek uvedených ve Smlouvě a Dílčich smlouvách, a proto zasláni jiných obchodních podmínek
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O
považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze strany Účastníka a za nový návrh, jehož přijetí však musí být ze strany Poskytovatele písemně potvrzeno
(ust. §1751 odst. 2 občanského zákoníku).

5.9 Tato Smlouva je sepsána v českém jazyce ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení.
5.10 Tato Smlouva a DÍ|ČÍ smlouvy mohou být měněny pouze písemnými dodatky vlastnoručně podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran;

písemnou formou není pro účely změny Smlouvy či Dílči smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.

Příloha č. 1 - Cenová nabídka
Příloha č. 2 - Zadávací dokumentace
Přňoha č. 3 - Všeobecné podmínky, Obchodní podmínky OneNet, Reklamační řád

Vodafone Czech Republic a. s.

Místo, datum Praha, 11. 5. 2021
Jméno
Pozice

Podpis

Institut postgraduálního vzděláváni ve zdravotnictví

Misto,datum
Jméno
Pozice

'°""
pos

100

Vodafone Czech Republic a. s. Náměšti junkových 2
IČO: 25788001, DIČ: CZ25788001 155 00 Praha 5

Společnostzapsaná v obchodním rejslřiku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn B 606





Příloha č. 3 - Formulář pro zpracováni nabídkové ceny

NABÍDKOVÁ CENA NA MOBILNÍ SLUŽBY (bez DPH)

. g

"" ' " a "0 Předpokládaný Předpokl,ä Jednotková
äg a"L- počet .Jednotek Qaný cena v KC' (zaTyp sluŽoy , ,, ' " I " (mm, Ks) počet SIM minutu) Celkem

Cena za volání (minuta) 100 25
Cena za sms (ks) 15 25

. 0 .

Typ stuŽby. ""é""" " " . Jedno
,bez omezení volání a sms do vŠech sítí - paušálni měsíČní poplatek nevyplňovat 30

b 0

Typ slúžbý
objem 1,5 GB přenášených dat - paušální měsíční poplatek nevyplňovat 10
objem 5 gb přenášených dat - pauŠální měsíČní poplatek nevyplňovat 15
objem 20 GB řenášených dat - auŠální měsíČní poplatek ne lňovat 15
P

, Typ-sjúž$¥' Jedno
objem dat 50 GB, bez omezení rychlosti _ nevyplňovat . 10

Cena celkem bez DPH l 1 měsíc
Cena celkem bez DPH l 36 měsíc (předpoklad) l

VŠechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

vyplňujte pouze žlutě označená pole

13
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VÝZVA K PODÁNÍ NABÍDKY
VČETNĚ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE

Níže uvedený zadavatel Vás vyzývá k podání nabídky na plněnIveřejné zakázky malého
rozsahu zadávané mimo režim zákona č. 134/2016 sb., o zadáváni veřejných zakázek, ve
znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZZVZ) s názvem:

Poskytování mobilních telekomunikačních služeb

Tato veřejná zakázka je zakázkou malého rozsahu ve smyslu § 27 zákona. veřejná zakázka se tak dle
§ 31zákona řidi pouze zásadami uvedenými v § 6 zákona, další postupy tohoto zadávacího řízenÍ nejsou
stanovené zákonem a případné odkazy na zákon či užitá zákonná ustanoveniv tomto dokumentu jsou použita
pouze analogicky.

l 1 IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE ZADAVATELE

Název:
Sídlo:
IČ:
DIČ:

Statutární orgán:

Kontaktní osoba:

Institut postgraduálnIho vzdělávání ve zdravotnictví
Ruská 2412/85, 100 05 Praha 10
00023841
CZ023841

Doručovací adresa: Institut postgraduálnIho vzděláváni ve zdravotnictví,
Ruská 2412/85, 100 05 Praha 10

Profil zadavatele: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-
zadavatelu/detail/Z0001191

Institut postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictví
Ruská 85, 100 05 Praha 10
e-mail: ipvz@ipvz. cz, web: www. ipvz.cz
tel.: +420 271 019 111, fax: +420 271 019 428

Hotel ILF
Budějovická 15, 140 00 Praha 4

e-mail: hotel@hotel-ilf.cz, web: www.hotel-itf.cz
tel.: +420 261 092 333, fax: +420 261 261 860



g Institut postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictvíS í'

Ruská85,10005Praha10
%,,, . ,,,g9"

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3

DRUH A PŘEDMĚT VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

Ve smyslu ust. § 27 písm. a) zzvz se jedná o veřejnou zakázku malého rozsahu,
mimo režim zákona.

Ve smyslu ust. § 14 odst. 2 zzvz se jedná o veřejnou zakázku na služby.

Klasifikace předmětu plnění veřejné zakázky odpovidajÍcÍ kódu:
NIPEZ - 64200000-8 TelekomunikačnI služby
CPV - 64200000-8 TelekomunikačnI služby

Předmětem veřejné zakázky je poskytováni mobilních telekomunikačnich služeb.
Předmět veřejné zakázky a požadavky zadavatele na plněni předmětu veřejné
zakázky jsou podrobně specifikovány v Příloze č. 2 této výzvy (zadávací
dokumentace) - Podrobné vymezeni předmětu VZ a technické podmínky, Zadavatel
požaduje splněni požadavků uvedených v Příloze č. 2 v plném rozsahu (100% splnění
všech požadavků).

výsledkem zadávacího řIzení je Rámcová dohoda na služby pro poskytování
mobilních komunikačních služeb uzavřená s jedním uchazečem.

Předpokládaná hodnota celé veřejné zakázky Činí1200 000,- KČ bez DPH.

Předpokládaná hodnota veřejné zakázky byla stanovena v souladu s § 16 zzvz, jako
předpokládaná výše peněžitého závazku zadavatele vůči uchazeči vyp|ývajÍcÍ z
plněnitéto veřejné zakázky.

Předpokládaná cena veřejné zakázky se rozumí jako cena konečná za plněni
předmětu veřejné zakázky a veškeré náklady s veřejnou zakázkou spojené.

Návrh smlouvy bude dodán uchazečem v rámci podáni nabídky.

3.1

LHŮTA A ZPŮSOB PODÁNÍ NABÍDEK

Lhůta pro podání nabídky

3.1.1 Lhůta pro podánínabÍdek končidne:

12. 5. 2021 v 10:00 hodin

Institut postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictví
Ruská 85, 100 05 Praha 10
e-mail: ipvz@ipvz.cz, web: www. ipvz.cz
tel.: +420 271 019 111, fax: +420 271 019 428

Hotel ILF'
Bljdějovjcká 15, 140 00 Praha 4
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3.2 Způsob podání nabídky

3.2.1 Uchazeč podá nabídku elektronicky prostřednictvím el. tržiště Tenderaréna.

3.2.2 Profil zadavatele: https://tenderarena.cz/dodavate|/seznam-profi|u-
zadavatelu/detail/Z0001191

3,2,3 Zadavatel poskytne vysvětlení výzvy (zadávací dokumentace) na základě
komunikace přes el. tržiště Tenderaréna.

3.2.4 Nabídka, která bude podána po up|ynutí|hůty pro podáni nabídek, nebude
otevřena. Zadavatel uchazeče vyrozumí o tom, že nabídka byla podána po uplynutí
lhůty pro podání nabídek.

3.2,5 Součástí podané nabídky musí být Příloha č. 1- Krycí list nabídky, Příloha č. 2 -
Podrobné vymezeni předmětu VZ a technické podmínky, Příloha č. 3 - Formulář pro
zpracováni nabídkové ceny a Návrh smlouvy - dodá uchazeč.

3.2.6 Všechny dokumenty (Krycí list nabídky, Podrobné vymezeni předmětu VZ a
technické podmínky, Formulář pro zpracování nabídkové ceny a Návrh smlouvy)
musí být ze strany uchazeče podepsané osobou nebo osobami oprávněnými
jednat za uchazeče.

3.2.7 V případě nepodepsánitěchto dokumentů se tak nabídka uchazeče stává neúplnou
a zadavatel vyiouči takového uchazeče z další účasti na veřejné zakázce.

3.2.6 Scan originálu či úředně ověřené kopie tohoto oprávněnI(podepisuje-li dokumenty
osoba odlišná od uchazeče, resp. jeho statutárního orgánu), musí být v takovém
případě součástí nabídky uchazeče.

3.2.7 Nabídka bude podána v českém jazyce.

4 PODMÍNKY A POŽADAVKY NA ZPŮSOB ZPRACOVÁNÍ NABÍDKOVÉ CENY

4.1 Nabídková cena

4.1.1 Uchazeč je povinen do Přílohy Č. 3 - Formulář pro zpracováni nabídkové ceny vyplnit
ceny bez DPH v českých korunách včetně veškerých nákladů (poplatků, PHE,
náhradního plněni, dopravy apod.).
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4.1,2 Uchazeč částku, která je u ,,Cena celkem bez DPH l 36 měsíc (předpoklad)" z Přílohy
č. 3 uvede v Příloze č. 1- Krycílist nabídky dle členěni.

4.1.3 Nabídková cena musí obsahovat veškeré náklady uchazeče nutné k realizaci
předmětu veřejné zakázky vymezeného v této výzvě (zadávací dokumentaci).

4.1.4 Nabídková cena znamená celkovou cenu bez DPH uvedenou v Příloze č, 1- Krycílist
a tato cena bude vložena při podání nabídky prostřednictvím el. tržiště
Tenderaréna.

4.1.5 Nabídková cena může být změněna pouze z důvodu změny zákona č. 235/2004 Sb.,
o dani přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, v takovém případě bude cena
včetně DPH částečně či úplně snížena nebo zvýšena přesně podle účinnosti
příslušné změny zákona č. 235/2004 Sb., o dani přidané hodnoty, ve znění
pozdějších předpisů.

15" ""doba a místo plněníveřejné zakázky

5.1

5.2

Předpokládaný termín plnění veřejné zakázky - 36 měsíců nebo do vyčerpáni
stanoveného limitu plnění (záleží, která z podmínek nastane nejdříve) po
uveřejnění smlouvy v Registru smluv.

Místo plněni pro mobilní služby je všude tam, kde se mobilní telefonní přistroj
výskytuje.

6 TECHNICKÉ PODMÍNKY, ZVLÁŠTNĹTECHNICKÉ PODMÍNKY A POŽADAVKY NA
VARIANTY NABÍDEK A POSKYTOVÁNÍ DODATEČNÝCH INFORMACÍA OZNÁMENÍ

6.1 Stanovení technických podmínek

6.1.1 Předmět veřejné zakázky je podrobně definován v Příloze č. 2 - Podrobné vymezení
předmětu VZ a technické podmínky, který je součástí této výzvy (zadávací
dokumentace).

6.2 Stanovení zvláštních technických podmínek

6.2.1 Zvláštnítechnické podmínky s ohledem na předmět veřejné zakázky zadavatel
nestanoví.

6.3 Stanoveni požadavků na varianty nabídek
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6.3.1 Zadavatel nepřipouští variantní řešeni.

6.4 Poskytování dodatečných informaci

6.4.1 Uchazeč je oprávněn po zadavateli požadovat písemně dodatečné informace
k zadávacím podmínkám. Písemná žádost musí být zadavateli doručena přes el.
tržiště Tenderaréna nejpozději 5 pracovních dnů před uplynutím lhůty pro podání
nabídek.

7 ZÁKLADN(, PROFESNÍZPŮSOBILOST A TECHNICKÁ KVALIFIKACE

Prokázáni základní, profesní způsobilosti a technickou kvalifikaci zadavatel
nepožaduje.

8 POŽADAVKY PODLE § 6 ODST. 4 ZÁKONA ZZVZ

S ohledem na charakter požadovaných služeb nelze objektivně v daném případě
tyto zásady aplikovat.

9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

OBCHODNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

Zadavatel stanovuje tyto minimálnI obchodní a platební podmínky:

Uchazeč je povinen zajistit poskytováni služeb 30 dnů od podpisu rámcové dohody.

V případě porušeni povinnosti uchazeče zajistit zahájeni poskytováni služeb ve
stanoveném čase je uchazeč povinen zaplatit zadavateli jednorázovou smluvní
pokutu 5.000,- KČ za každý započatý den prodlení.

Nabídka uchazeče (včetně cenové nabídky zpracované ve formě formuláře pro
zpracování nabídkové ceny a podrobného vymezení předmětu VZ technické
podmínky) musí tvořit přílohu a nedílnou součást smlouvy.

Uchazeč je povinen umožnit bezplatné voláni na telefonní čísla 112, 150, 155, 158 a
159.

Uchazeč se zavazuje nabízet cenově zvýhodněné telefonní přistroje, modemy a
kompatibilnI přÍs|ušenství.
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9.6

9.7

9.8

9.9

jednotkové sazby doplněné uchazečem do formuláře pro zpracování nabídkové
ceny jsou konečné a nepřekročitelné a zahrnujiveškeré náklady vynaložené
v souvislosti s plněním předmětu této veřejné zakázky. jednotkové sazby mohou být
měněny pouze v souvislosti se změnou sazeb DPH. z jakýchkoli jiných důvodů nesmí
být jednotkové sazby měněny.

Úhrada bude prováděna v české měně na základě přIslušného daňového dokladu
(faktury) vystaveného vybraným uchazečem.

Splatnost faktury bude nejméně 30 dnů od doručeni zadavateli.

Faktura musí obsahovat náležitosti stanovené v ust. § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o
dani z přidané hodnoty.

9.10 Pokud faktura nebude obsahovat všechny zákonem či touto výzvou stanovené
náležitosti, je zadavatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit s tím, že vybraný
uchazeč je povinen vystavit novou fakturu s novým termínem splatnosti - v takovém
případě není zadavatel v prodlení s úhradou.

9.11 Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran nebo písemnou
výpovědíi bez uvedeni důvodu s výpovědnIlhůtou 2 měsíce od prvého dne měsíce
následujÍcÍho po doručeni výpovědi druhé smluvní straně.

9.12 Práva a povinnosti neupravené touto smlouvou se řIdi ustanovením zákona č.
89/2012 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů.

9.13 Smlouva může být měněna pouze dohodou obou smluvních stran ve formě
písemných číslovaných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou
smluvních stran.

9.14 Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smluvními stranami a účinnosti nabývá
dnem uveřejnění v Registru smluv.

9.15 Ostatní podmínky jsou uvedeny v Příloze č. 2.

10 ZADÁVACÍ LHŮTA

Zadávací lhůtu v tomto zadávacím řízení zadavatel nestanovuje.
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l 11 PROHLÍDKA MÍSTA PLNĚNÍ

Prohlídku místa plnění zadavatel nestanovuje.

' 12 OTEVÍRÁNÍ OBÁLEK, KRITÉRIA A ZPŮSOB HODNOCENÍ NABÍDEK

12.1 OtevIránI obálek

12.1.1 OtevÍrání obálek a hodnocení nabídek proběhne bezprostředně po lhůtě pro podání
nabídky.

Hodnocení nabídek proběhne automaticky v rámci el. tržiště Tenderaréna.

12.2 Kritéria hodnocení a způsob hodnoceni nabídek

12.2.1 Kritéria hodnoceni- ekonomická výhodnost na základě nejnižší nabídkové ceny

12.2.2 Metoda vyhodnocení - nabídky budou vyhodnoceny podle celkové nabídkové ceny
od nejnižší po nejvyšší. Nejvhodnější je nabídka s nejnižší nabídkovou cenou.

12.2.3 Váha - nejnižší nabídková cena - 100%.

12.2.4 V případě rovnosti cen dle předložených nabídek bude pořaditakových nabídek
stanoveno na základě losování.

13 VYHRAZENÉ PRÁVO ZADAVATELE

13.1 Zadavatel si vyhrazuje právo komponenty nakupovat i u jiných dodavatelů.

13.2 Uchazeč sám ponese veškeré své náklady spojené s účastí v zadávacím řIzení.

13.3 Zadavatel si vyhrazuje právo Rozhodnutí a oznámeni o vyloučení účastníka ze
zadávacího řIzenI a Rozhodnuti a oznámení o zrušení zadávacího řízení oznámit
uveřejněním na profilu zadavatele.

13.4 Zadavatel si vyhrazuje právo uveřejnit Rozhodnutí a oznámení o výběru
nejvhodnější nabídky na profilu zadavatele.

13.5 Zadavatel si vyhrazuje právo: zrušit veřejnou zakázku bez udáni důvodu až do
okamžiku uzavřeni smlouvy, nevystavit objednávku, změnit podmínky řIzenI.
V případě zrušení zadávacího řIzení nemá uchazeč nárok na jakékoliv náhrady.
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14 ZÁVAZEK UCHAZEČE - DODAVATELE

14.1 Jednotliví uchazeči jsou povinni zdržet se jakýchkoliv jednání, která by mohla narušit
transparentní a nediskriminační průběh zadávacího řízení, zejména pak jednání, v
jejichž důsledku by mohlo dojit k narušení soutěže mezi uchazeči v rámci veřejné
zakázky.

14.2 Uchazeč se zavazuje dodržovat podmínky stanovené v Přílohách č. 2 a 3, které jsou
součástí výzvy (zadávací dokumentace) a budou i součástí smlouvy.

15 OSTATNÍ PODMÍNKY

15.1 Součinnost při finanční kontrole.

15.2 Uchazeč bere na vědomí, že podle § 2 písm. e) zák. č. 320/2001 Sb., o finanční
kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů, bude vybraný uchazeč
osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. Tato povinnost se týká
rovněž těch části nabídek, smlouvy a souvisejÍcÍch dokumentů, které podléhají
ochraně podle zvláštních předpisů (např. jako obchodnÍtajemství, utajované
informace) za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy
dle zák. č. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolní řád), ve znění pozdějších předpisů.
Uchazeči berou na vědomí, že obdobnou povinností bude vybraný uchazeč povinen
smluvně zavázat také své subdodavatele.

15.3 Zadavatel upozorňuje uchazeče, že je povinným subjektem ve smyslu zák. č.
340/2015 Sb., zákona o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, a je tedy
povinen zveřejnit celou smlouvu v jejím plném znění v tomto registru, jakož i
všechny dodatky, úkony a okolnosti se smlouvou souvÍsejÍcÍ.

15.4 Zadavatel upozorňuje uchazeče, že je povinným subjektem ve smyslu zák. č.
106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a
je tedy povinen poskytovat informace v souladu s tímto zákonem. Povinnost
zadavatele poskytovat informace se v plném rozsahu vztahuje i na tuto veřejnou
zakázku.

16 OSTATNÍ INFORMACE

16.1 Nabídka nebude uchazeči vrácena.
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16.2 Zadavatel prohlašuje, že poskytnuté údaje o uchazeči považuje za důvěrné a bude je
využívat jen pro účely tohoto zadávacího řIzení.

17 DALŠÍ ČÁSTI VÝZVY A ZADÁVACÍ DOKUMENTACE - PŘÍLOHY

Příloha č. 1- Krycílist nabídky

Příloha č, 2 - Podrobné vymezeni předmětu VZ a technické podmínky

Příloha č. 3 - Formulář pro zpracování nabídkové ceny

2 r' -ôk- 2021
V Praze, dne
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Příloha č. 2 - Podrobné vymezení předmětu VZ a technické podmínky

1. Mobilní služby vYužjvané prostřednictvím mobilních telefonů a datových zařIzeni

1.1. Hlasové služby

Zadavatel požaduje zabezpečení standardních hlasových služeb ve struktuře:

· odchozí a přIchozI hovory do/ze všech tuzemských a zahraničních mobilních a pevných
sÍtÍ; přesměrováni příchozÍch hovorů do hlasové schránky (záznamová služba); voláni do
hlasovéschránky.

1.2. Textové a mu|timediá|nÍslužby

Zadavatel požaduje zabezpečení standardních textových a multimediálních služeb dle
nás|edujÍcÍch požadavků:

· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS do/ze všech tuzemských mobi|níchsÍtí;
· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS do/ze zahraničních sítí umožňujÍcÍch příjem

a odesláníSMS/MMS;

· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS v cizích sítích umožňujÍcÍch příjem a odesláni
SMS/MMS {SMS/MMS v roamingu);

· možnost přijímat SMS/MMS z internetu.

1.3. Paušálně zpoplatněné mobilní datové služby k hlasovým tarifům

Zadavatel požaduje zabezpečeni datových služeb využívaných ke standardním hlasovým
tarifům, nebo samostatné SIM karty využívané prostřednictvím speciálních komunikačních
zařizenI - datových modemů dle nás|edujÍcÍch požadavků:

· připojení k internetu technologií paketového přenosu dat, uchazeč nebude omezovat
max. rychlost dostupnou v dané lokalitě.

Pro datové služby k hlasovému tarifu se požaduje využití tarifu zpoplatněným pouze měsíčním
paušálem pro:

· s FUP min. 1,5 GB
· s FUP min. 5 GB
· s FUP min. 20 GB

1.3.1 Paušálně zpoplatněné mobilní datové služby k ostatním zařízením
Datový tarif k jiným zařIzenim s objemem dat 50 GB bez omezení rychlosti.
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1.4. Požadavky na zpoplatňováni a účtovánÍspojeni

Zadavatel požaduje předložení nabídky dvou tarifů:
· Hlasový tarif I - tarif bez volných minut a SMS

Zadavatel požaduje hlasový tarif bez volných minut a SMS v jehož rámci se nepřipouští
Žádné volné minuty a volné SMS či jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude
hradit pouze rozsah poskytnutých služeb oceněných jednotkovými cenami příslušné
služby + měsIčnI paušální poplatek spojený s tarifem, a to v max. výši 1,- KČ bez DPH za 1
SIM kartu.

Zadavatel dále požaduje u vnitrostátního volání stejnou minutovou sazbu do všech sítí
mobilních operátorů v ČR.

Zadavatel požaduje, aby v rámci tarifu byly garantovány jednotkové ceny (paušál a
jednotná minutová sazba).

Zadavatel dále požaduje, aby uchazeč nabídl účtování hovorů v tarifikaci ,,1+1", tedy po
minutovém zaváděcím impulsu budou dále hovory účtovány po sekundách.

Zadavatel požaduje, aby při zpop[atňování hovorů nebyla rozlišována doba silného
provozu (ve špičce) a slabého provozu (mimo špičku), tj. aby byla vždy účtována stejná
jednotková cena hovoru.

· Hlasový tariff II - tarif s neomezeným vnitrostátním provozem
Zadavatel požaduje jednotnou paušální měsični cenu tarifu za neomezené vnitrostátní
volání a voláni na území EU a vnitrostátní SMS, vyjma speciálního voláni a SMS (např.
MMS, voláni na 90X, OMS, Premium SMS).

Uchazeč garantuje cenu všech uvedených tarifů a služeb po celou dobu platnosti smlouvy.

Zadavatel požaduje nulové jednorázové zřizovací a aktivační poplatky za služby, které jsou
předmětem zadávací dokumentace.

2. Mobilní hlasová virtuální privátni SÍt'
Zadavatel požaduje, aby Uchazeč zabezpečil vytvoření jednotné mobilní hlasové virtuálni
privátní sítě (dále jen VPS) všech mobilních telefonů {všech hlasových sim) Zadavatele s tím, že
VPS splní následujÍcÍ požadavky:

Voláni v rámci VPS bude pokryto paušálním poplatkem za SIM, tedy s max. měsíčním
poplatkem 1,-KČ bez DPH. Hovory tedy nebudou speciálně účtovány a budou nulové zřizovací
poplatky.
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3. Podpůrné a ostatnÍslužbV

3.1. podrobný elektronický účet

Zadavatel požaduje, aby uchazeč poskytoval přistup k elektronickému vyúčtování za
poskytnuté služby prostřednictvím sItě Internet, a to nejpozději do 10 dnů od ukončení
zúčtovacího období.

Z hlediska obsahu elektronického vyúčtování zadavatel požaduje, aby služba poskytovala:

· elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur);

· souhrnný rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů po jednotlivých účastnických
číslech;

· podrobný výpis uskutečněných spojení obsahujÍcÍ telefonní číslo, ze kterého bylo
spojení uskutečněno, datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo,
skutečnou délku spojení (minuty, sekundy) nebo počet jednotek {ks, KB), a účtovanou
cenuspojeni.

Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další požadavky:

· připojení zabezpečeným typem komunikace;

· přidělováni přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich pravomocí s ohledem na
organizační strukturu Zadavatele - centrální přístup k celému vyúčtováni za celé lČ
Zadavatele, dÍ|čÍ přistup k jednotlivým organizačním skupinámZadavatele;

· možnost vytvořeni jednoho generálního přístupového účtu ke službám elektronického
vyúčtování, který zajisti dostupnost elektronických dat za veškeré služby elektronických
komunikaciv rámci celé rámcové smlouvy {za celou veřejnou zakázku);

· možnost exportu dat (souhrnných rozpisů i podrobných výpisů uskutečněných spojení)
ve formátu CSV pro možnost dalšího zpracování v prostředí MS Excel;

· uchovávání detailních výpisů spojení a archivace elektronických kopií faktur po dobu
nejméně 3 měsíců

3.2. Přenositelnost čísel

V případě, Že na základě vyhodnocení nabídek, dojde k rozhodnutí
poskytovatele služeb, bude zadavatel požadovat ke dni zahájeni
vymezených předmětem veřejné zakázky, bezplatné odblokováni a
mobilních telefonních čísel k vybranému poskytovateli na základě služby

o změně současného
plněni všech služeb
přenesení stávajIcIch
,,přenositelnost čísel v
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mobilních sítích".

Od uchazeče, který bude přebírat přenášená čísla, zadavatel požaduje, aby se smluvně zavázal,
že poskytne administrátorům Zadavatele maximální podporu při procedurálnIm řešení přenosu
čísel, a tuto podporu přesně specifikoval ve své nabídce.

Uchazeč předloží konkrétní postup migrace k vybranému poskytovateli mobilních
komunikačních služeb včetně harmonogramu.

Zadavateli nesmí být v žádném případně zásadně omezeno poskytování služeb, pokud by tato
situace nastala, musito uchazeč uvést v nabídce.

3.3. Péče ozákazníka

Zadavatel požaduje předložit v rámci nabídky detailní popis systému péče o zákazníka, který bude
po celou dobu trvání pro Uchazeče závazný.

Systémem péče o zákazníka se rozumí soubor osob, technologiI, aplikací a procesů, které bude moci
Zadavatel využívat v průběhu celého trvání smluvního vztahu pro řešení technických či obchodních
problémů a požadavků Či jiných souvisejÍcÍch požadavků vztahujÍcÍch se k předmětu VZ.

3.4. Dočasná deaktivace SIM

Zadavatel požaduje, aby se Uchazeč zavázal zabezpečit službu ,,dočasné deaktivace SIM" při
zachovánÍtelefonního čísla a s možností obnovení služeb.

Během deaktivace SIM karty nebudou účtovány Žádné poplatky. Tato služba se týká sim, na kterých
nejsou Žádné závazky.

Zadavatel požaduje, aby tato služba byla poskytována bezúplatně a to vždy na vyzvání ze strany
administrátora telekomunikačnIho řešeni na straně Zadavatele.

Zadavatel požaduje, aby tato služba mohla být na jedné SIM kartě realizována i opakovaně. Služba
dočasné deaktivace SIM i její následná opětná reaktivace nesmí být nijak zpoplatněna.

3.5. Začleněni SIM pod podmínky smlouvy a vyjmuti SIM z podmínek smlouvy

Zadavatel požaduje, aby se Uchazeč zavázal zabezpečit službu ,,Začleněni SIM pod podmínky
smlouvy" a ,,Vyjmutí SIM z podmínek smlouvy" a to jak (i) v případě že nebude realizována změna
poskytovatele služeb, (ii) tak i v případě přechodu SIM od jiného l k jinému operátorovi i v
rámci vítězného uchazeče v souladu se službou Přenositelnost čísel. Tato služba se týká sim, na
kterých nejsou Žádné závazky. Zadavatel požaduje, aby tato služba byla poskytována bezúplatně.
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3.6. Služby administrace SIM karet

Zadavatel požaduje, aby se Uchazeč zavázal ke splnění následujících požadavků Zadavatele v oblasti
služeb administrace SIM karet:

· administrace SIM karet (změny v nastavení služeb, blokováni Či aktivace) a veškerá
komunikace (hlasová, e-mailová, faxová) bude probíhat výhradně prostřednictvím určených
administrátorů služeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonních čísel) definovaných
zadavatelem;

· aktivace nových sim karet bude bezplatná;

· dodávky nově objednaných sim karet budou zabezpečeny do 1 pracovních dnů;

· blokování SIM karet ve ztracených/odcizených mobilních telefonech pro odchozí provoz na
žádost administrátora služeb bude provedeno neprodleně, nejdéle však do 30ti minut od
nahlášenípožadavku;

· bezúplatné vystavení a výměnu vadných SIM karet a dodávky a aktivaci náhradních SIM
karet včetně jejich doručeni Zadavateli zajistí uchazeč nejpozději do 1 pracovního dne od
nahlášení požadavku;

· k jednotlivým sim kartám Uchazeč umožní bezúplatně aktivovat a zablokovat vybrané okruhy
doplňkových služeb (mezinárodní hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volání na 90X,
OMS, Premium SMS ... ) na žádost pověřeného administrator služeb.

3.7. Zaměstnanecký program

Zaměstnanecký program nabízAi uchazeč možnost benefitniho programu pro zaměstnance a jejich
rodinné přÍs|ušníky ve formě SIM, uvede obchodní a technické podmínky, které v této oblasti může
v případě zájmu zadavatele nabídnout. Uchazeč ve své nabídce uvede konkrétni procesní manuál
fungovánítohoto modelu zaměstnaneckého programu, ze kterého budou zřejmá pravidla fungování
tohoto programu. V případě nabIdnutI zajímavých podmínek lze očekávat zájem v řádu desítek SIM
zařazených do tohoto programu.Tento benefit nebude předmětem posouzení a hodnocenínabÍdek.

3.8. Ostatní služby

Případné další služby neuvedené v zadávací dokumentaci bude zadavatel hradit pouze v rozsahu
odebraných služeb oceněné jednotkovými cenami poskytovatele v aktuálním a platném ceníku
poskytovatele, např. MMS, roaming mimo EU.
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3.9. předpokládaný měsíční profil volání a používánÍ služeb

Služba Počet Ks jednotky

Hlasový tarif l- tarif bez volných minut a SMS (cena Imín.) 100 minuta

VnitrostátnISMS do všech sItípro Hlasovýtarif l (cena za 1 SMS
15

SMS)

Hlasový tarif ll - tarif s neomezeným vnitrostátním
30 Ks

provozem a neomezeným provozem na území EU

Datová služba k hlasovým tarifům la ll s FUP min. 1,5GB 10 Ks

Datová služba k hlasovým tarifům la ll s FUP min. 5 GB 15 Ks

Datová služba k hlasovým tarifům I a ll s FUP min. 20 GB 15 Ks

Datový tarif k jiným zařízenIm s objemem dat SO GB 10 Ks

Roamingové volání mimo EU pro Hlasový tarif l a Il - příchozí
55 Ks

hovor {cena za Imín.)

Roamingové voláni mimo EU pro Hlasový tarif l a ll - odchozí
55 Ks

hovor (cena Imín.)

OdchozISMSv rámci roamingu mimo EU pro Hlasovýtarif la
55 Ks

ll {cena za ISMS)

Baliček 100 mb datových roamingový služeb mimo EU
s automatickým dokupem (cena za baliček je rovna ceně za 55 Ks
dokup)

- předpokládaný celkový počet sim s hlasovým tarifem (mobily) 55 ks
- předpokládaný celkový počet sim s datovým tarifem (jiné zařízenQ 10 ks
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Obchodní podmínky

Uchazeč je povinen zapracovat do návrhu smlouvy níže uvedené obchodní podmínky zadavatele.

Užívá-li uchazeč své obchodní podmínky, platí, že v případě rozporu mezi obchodními podmínkami
mají obchodní podmínky zadavatele přednost před obchodními podmínkami uchazeče.

Ke smluvním ujednáním Či ustanovením obchodních podmínek uchazeče, jež jsou v rozporu s
ustanoveními obchodních podmínek zadavatele se nepřihhží a nejsou pro zadavatele závazné.

Smluvní vztah uchazeče a zadavatele, včetně právních vztahů s ním souvisejÍcÍch, se řídí příslušnými
právními předpisy, smlouvou a obchodními podmínkami uchazeče, platnými ke dni uzavření
smlouvy.

Jednostranná změna obchodních podmínek uchazeče není vůči zadavateli účinná s výjimkou změn,
jež jsou přímým důsledkem kogentních ustanovení právních předpisů či povinnosti uložené
rozhodnutím příslušného správního orgánu zavazujÍcÍho uchazeče.

Obchodní podmínky (výhrady a omezení)

Uchazeč nesmí v návrhu smlouvy

· rozšiřovat možnosti odstoupení od smlouvy nad rámec stanovený těmito obchodními
podmínkami, Či dispozitivními ustanoveními právních předpisů,

· navrhnout moŽnost výpovědi smlouvy z jeho strany s výpovědní lhůtou 2 měsíce od prvého
dne měsíce nás|edujÍcÍho po doručenívýpovědi druhé smluvnístraně,

· navrhnout sankce v neprospěch zadavatele jiné, než jsou uvedeny v těchto obchodních
podmínkách,

· omezovat nárok na náhradu škody zadavatele,
· navrhnout ujednání, v jehož důsledku by se zadavatel vzdával jakýchkoliv svých práv, Či jež

by zkracovala práva zadavatele oproti jeho právům uvedených v těchto obchodních
podmínkách, v dispozitivních ustanoveních občanského zákoníku či jiných právních předpisů,

· navrhnout cenovou doložku v neprospěch zadavatele,
· navrhnout sankci či obdobné ujednáni, které by stíhalo výkon práva zadavatele,
· navrhnout ujednání, jež by se příčilo obchodním podmínkám, omezovala či mařila jejich účel,
· navrhnout rozhodčí doložku ani ujednání o jiném místně příslušném soudu či obdobném

orgánu veřejné moci rozhodujÍcÍspory, než je soud či orgán určený dle sídla žalovaného.

Obchodní podmínky (pokračováni)

Smlouva se uzavírá na dobu 36 měsíců ode dne jejího uzavření nebo do vyčerpání limitu, záleží na
tom, co nastane nejdříve.
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Odměnu za poskytnuté služby zadavatel bude provádět měsíČně, a to za každý uplynulý kalendářní
měsíc. Úhrada proběhne v české měně na účet uvedený ve smlouvě, a to na základě přIslušného
daňového dokladu (faktury) vystaveného uchazečem.

Splatnost ceny činí 30 dnů ode dne doručení řádného daňového dokladu (faktury) vystaveného
uchazečem.

Daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o
dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

Pokud daňový doklad (faktura) nemá sjednané náležitosti nebo obsahuje chyby, zadavatel je
oprávněn jej až do uplynutí doby splatnosti vrátit uchazeči a nová lhůta splatnosti v délce 30
dnů počíná běžet až okamžikem doručení nového, řádně opraveného daňového dokladu
(faktury) zadavateli.

Zadavatel nepřipouští překročení nabídkové ceny. Uchazeč není oprávněn sjednanou cenu
jednostranně změnit. Je-li uchazeč registrován jako plátce DPH, zadavatel společně s cenou
uhradí DPH v zákonnévýši.

Výhrady k vyúČtováni plněni (reklamace fakturace) je zadavatel oprávněn učinit vůči uchazeči
ve lhůtě 2 měsíců ode doručení vyúčtování (faktury), nestanoví-li uchazeč lhůtu delší.

Uchazeč je povinen poskytovat služby osobně bez možnosti subdodávky.

Zadavatel je oprávněn v případě prodlení uchazeče s plněním jeho hlavního závazku uplatnit
vůči uchazeči smluvní pokutu ve výši 900,- KČ denně za každý započatý den prodlení. Zadavatel
je oprávněn požadovat náhradu škody způsobené porušením povinností uchazeče, včetně
porušení povinnosti zajištěných smluvní pokutou, a to ve výši smluvní pokuty přesahující.

Zadavatel je oprávněn požadovat náhradu škody způsobě porušením povinnosti uchazeče,
včetně porušeni povinnosti zajištěných smluvní pokutou, a to i ve výši smluvní pokutu
přesahující.

Zadavatel neakceptuje smluvní pokutu v neprospěch zadavatele. Zadavatel hradí pouze
případné úroky z prodlení ve výši stanovené dle nařIzenI vlády č. 351/2013 Sb., ve znění
pozdějších předpisů.

Smluvní strana může od smlouvy odstoupit za podmínek ustanoveni § 2002 zák. č. 89/2012 Sb.

Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí i
bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou 2 měsíce od prvého dne měsíce nás|edujÍcÍho po
doručeni výpovědi druhé smluvní straně.

Zadavatel nepřipouští, aby jej uchazeč zavázal k odběru určitého objemu či množství služeb.

Pokud se některé ustaveni smlouvy stane neplatným nebo neurčitým, nebo pokud některá ze
smluvním stran některé ustanovení smlouvy označí za neurčité či neplatné, neznamená to

Institut postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictví
Ruská 85, 100 05 Praha 10
e-mail: ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz
tel.: +420 271 019 111, fax: +420 271 019 428
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neplatnost nebo neurčitost celé smlouvy. Smluvní strany se zavazují takové neplatné či
neurčité ustanovení nahradit novým a určitým ustanovením, které bude sledovat smysl a
původní účel neplatného či neurčitého ustanovení.

Zdavatel a vítězný uchazeč, jakožto budoucí smluvní strany smlouvy, která mezi nimi bude
uzavřena (dále jen ,,smlouva") (dále jen ,,smluvní strany") berou na vědomí, že pohledávku
vzniklou na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ni, může jedna smluvní strana postoupit
pouze s předchozím písemným souhlasem druhé smluvní strany.

Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanovení smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství a
souhlasí se zveřejněním smlouvy a skutečností a dokumentů, které se tohoto smluvního vztahu
týkají, v rozsahu a za podmínek vyp|ývajÍcÍch z příslušných právních předpisů, zejména zák. č.
106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.

Smluvní strany souhlasí se zveřejněním veškerého obsahu smluvního ujednáni a zhotovitel souhlasí
se zveřejněním smlouvy podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláŠtních podmínkách účinnosti některých
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).

ÚČastník je povinen zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, které se dozvěděl při plnění této
smlouvy, nebo v souvislosti s ní.

Uchazeč na sebe přebírá nebezpečízměny okolností.

Smlouvu lze měnit pouze písemnými, vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oběma
smluvními stra na mi.

Smlouva bude vyhotovena v tolika stejnopisech, aby zadavatel obdržel stejnopisy dva.

Institut postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictví
Ruská 85, 100 05 Praha 10
e-mail: ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz
tel.: +420 271 019 111, fax: +420 271 019 428
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Budějovická 15, 140 00 Praha 4
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Všeobecné podmínky pro poskytováni O
služeb společnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

1. Obecná ustanovení
1.1 Všeobecné podmínky pro poskytovánI služeb úpravuji práva a povinľ)osti společnosti Vodafone Czech Republic a. s., se sídlem náměstí

junkových 2808/2, 155 00 Praha 5 - Stodůlky, IČO: 25788001, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B,
vložka 6064 (dále jen ,,Vodafone"), jako poskytovatele služeb elektronických komunikací a dalších služeb (dále společně jen ,,služby"),
a práva a povinnosti vás jako účastníka a uživatele těchto služeb (dále jen ,,Všeobecné podmľnky°').

1,2 Služby můžete užívat pouze, pokud s námi uzavřete smlouvu o poskytování služeb (dále jen ,,smlouva"), jejíž část je urČena těmito
Všeobecnými podmínkami,

2. Smlouva o poskytování služeb
2.1 Smlouvu můžete uzavřít osobně v obchodním místě Vodafonu, nebo s využitím prostředků komunikace ria dálku přes internetovou stránku,

telefonicky s operátorem Vodafonu nebo prostřednictvím Internetové samoobsluhy,
2.2 V některých případech můŽeme způsoby uzavření smlouvy omezit, nebo určit, že smlouvu lze uzavřít pouze písemně. Pokud budeme vyžadovat

váš podpis na smlouvě, může být nahrazen jinými technickými prostředky, na jejichž využití se dohodneme.
2.3 Smlouva je uzavřena, jakmile si ujednáme její obsah, a zpravidla není uzavírána v písemné formě, Není-li smlouva písemná, pak její obsah tvoří vždy

náš návrh smlouvy přijatý způsobem, který tento návrh umožňoval. Případné pQtvr2ení smlouvy, které byste nám následně zaslal/a, nemá na její
obsah žádnývliv, stejně tak ani jiné podmínky, pokud je výslovně písemně nepřijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, že se pro vás snažíme zjednodušit proces uzavřeni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracování uzavřené smlouvy,
nemůžeme pňj'mout žádnou odchylku ani doplněni naŠeho návrhu smlouvy, svýjimkou vyplnění námi požadovaných údajů, pokud se na tom
předem výslovně nedohodneme písemně.

2,5 Pro uzavření smlouvy potřebujeme vaše Udaje, které ověříme zpravidla podle občanského průkazu a se kterými nakládáme v souladu
s Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracováni osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních Udaju (dále jen ,,Informace
pro zákazníka"). V souladu s Informacemi pro zákazníka musíme také ověřit, zda uzavřenkmlouvy nenív rozporu 5 našimi právem chráněnými
zájmy. Dále je třeba ověřit vaši platební historii v registru dlužníků Či veřejných rejstňclch a vaše právo k místu instalace služby, pokud služba
takovou instalaci vyžaduje (např. prokázáním souhlasu vlastníka domu a bytu s instalací). Pokud zjistíme, že existují důvody, které nám brání
v uzavřeni smlouvy, budeme vás o nich informovat, Dojde-li k jakékoliv změně vašich údajů, je vaŠí povinností nás o tom informovat nejpozději do
7 dnů od data změny. Na změny, o kterých nebudeme v souladu se smlouvou informováni. nemůžeme a nebudeme brát ohled.

2 6 k zajištění plnění vašich finančních povinnosti ze smlouvy po vás můžeme požadovat jistinu, o jejíž 'výši bychom vás informovali ještě před
samotným uzavřením smlouvy.

2.7 Před uzavřením smlouvy se prosím seznamte s podmínkami návrhu smlouvy, jednotlivých marketingových akci, podmínkami jednotlivých služeb,
ceníkem služeb, platnými Všeobecnými podmínkami a Informacemi pro zákazníka, neboť i tyto dokumenty tvoří součást smlouvy. Pokud by mezi
uvedenými dokumenty vznikl rozpor, má přednost uzavřená smlouva a dále ten dokument, který je v předchozivětě uvedený před dokumentem,
se kterým je v rozporu.

2.8 Služby vám aktivujeme bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho týdne od převzetí SIM karty, v případě zprovoznění koncového místa (tzn.
účastnické zásuvky) v místě instalace pak nejpo2děii do 40 dnů od wavřenľsmlouyy a úhrady jistiny. v podmínkách jednotlivých služeb mohou
být stanoveny i jiné lhůty.

2.9 Smlouvu švárni uzavřeme na dobu neurčitou a bude účinná ode dne aktivace služeb,
2.10 Pokud budete chtít přévést smlouvu na někoho jiného. je nezbytné, abychom s takovým převodem souhlasili, Stačí podat pÍsemnou žádost,

na základě které vyjádříme náš souhlas. Žádost bezdůvodně neodmítneme. V této souv®osti vás upozorňujeme, že bez našeho předchozího
písemného souhlasu nemůžete ani prodat nebo převést práva k j'akékdi ze služeb (jednalo by se o nedovolený přeprodej naŠich služeb).

2,11 Pokud s vámi j'ako spotřebitelem uzavřeme smlouvu 5 využitím prostředků komunikace na dálku nebo mimo obchodní místo Vodafonu, můžete
i bez uvedeni důvodu od smlouvy odstoupit, o čemž nás musíte informovat do 14 dnů od jejího uzavřeni (můžete využit vzorový formulář, který je
dostupný na internetové stránce). Pokud ale přes odstoupení od smlouvy využijete některé služby, jsme oprávněni po vás požadovat jejich úhradu.

Vodafone Czech Republic ä§
náměstí Z
155 00 Praha 5
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3. Změna smlouvy o poskytováni služeb
3.1 Změnu smlouvy (např. změnu nastavení jednotlivých tarifů, rozšľřeM portfolia užívaných služeb) jste oprávněni navrhnout kdykoliv. Při změně

smlouvy budeme postupovat stejně, jako při jejím uzaviránĹ tedy v souladu ČI. 2 Všeobecných podmínek.
3.2 Změnu smlouvy nemusíme přijmout, pokud budete mít dlužné částky po splatnosti, Či omezené nebo přerušené poskytováMslužeb. Pokud

budou splněny podmínky pro provedení požadované změny smlouvy, je nutné uzavřít dohodu o změně smlouvy a úhradě dodatečné jistiny
(pokud bude s ohledem na podmínky požadované služby dodatečná jistina požadována). Změnu provedeme zpravidla do jednoho týdne od
u:zavřenľ dohody podle předchozívěty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jiná lhůta nevyplývá z povahy služby.

3.3 Také v případě změny smlouvy můžete jako spotřebitel od změny smlouvyi bez uvedeni důvodu odstoupit, pokud byla tato změna uzavřena
prostředky komunikace na dálku nebo mimo obchodní místo Vodafmu. lv tomto případě je nutné nás o odstoupenHnformovat do 14 dnů
od změny smlouvy. Pokud i přes odstoupení od 2měny smlouvy yyužijete některé služby, jsme oprávněni po vás požadovat jejich Úhradu.
Upozorňujeme,že na základě odstoupenÍod změny smlouvy vám nastavíme službytak, jak byly nastaveny před změnou smlouvy, pokud to bude
technicky možné a pokud se nedohodneme jinak.

3.4 Vzhledem k rozvoji služeb, změnám právních předpisů, zaváděni nových služeb a technologií, změnám obchodní strategie Vodafonu (včetně změn
tarifů, cen a způsobů účtovánO, změnám podmínek ria trhu služeb nebo na základě rozhodnutí Českého telekomunikaČního úřádu si vyhrazujeme
právo změnit smlouvu v následujkích ujednáních:
)> ceny služeb:
» způsob a podmínky vyúčtování:
» způsob, rozsah, parametry a podmínky poskytování služeb:
}) způsob a podmínky plateb za služby:
>) rozsah povinnosti Vodafonu;
)) způsob reklamace vyúčtováníči sLužeb:
}) odpovědnost za škodu:
>) podmínky a způsob ukončení smlouvy:
)) způsob komunikace se zákazníkem:
» podmÍnkyzpracovánÍÚcjajů.

3.5 O změnách smlouvy a o uveřejněnizměny smlouvy vás budeme informovat, a to nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny smlouvy
v obchodním místě Vodafonu, prostřednictvím internetové stránky a prostřednictvím Internetové samoobsluhy (například ve vyúčtovánO,
a případně také prostřednictvím SMS Či e-mailu.

4. Ukončenísm(ouvy o poskytování služeb
4.1 Smlouva zaniká dohodou, odstoupením za podmínek stanovených zákonem, výpovědí, smrtí nebo, v případě právnických osob, zánikem bez

právního nástupce. Ke dni účinnosti ukončení smlouvy vám přestaneme poskytovat sLužby.

výpověd'z vaší strany
4.2 Výpověd'smlouvy nám prosím doručte na adresu sídla Vodafonu, nebo ji učiňte osobně v obchodním místě Vodafonu, nebo s využitím prostředků

komunikace na dálku (telefonicky s operátorem Vodafonu nebo přes lnternetovou samoobsluhů S ohledem na vaši ochranu si vyhrazuj'eme
právo vaši totožnost ověňt nejen heslem, ale i jiným způsobem. Pokud máme důvodné podezření, že výpověd'smlouvy nebyla učiněna
oprávněnou osobou, začne pLynout výpovědní doba pro ukončení smlouvy až od ověřenÍvaší totoŽnosti,

4.3 Smlouva bude ukončena nejpozději do 30 dnů od doručeMvašívýpovědi, pokud se švárni nedohodneme jinak. Doručíte-li nám 'výpověď'
nejpozději5 dnů před koncem zúčtovacÍho období, ukončIme smlouvu k poslednímu dnizúčtovacího období. V případě, že požádáte o přenos
telefonního Čísla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo příslušná Část smlouvy ukončena dle Podmínek služby přenositelnosti telefonních
čÍsel, které jsme zveřejnili na internetové stránce, v den přenosu telefonnIho čÍsla.

4.4 Smlouvu můžete ukončit bez sankce yýpovědítaké v případě, že nebudete souhlasit se změnou smlouvy podle ČI. 3.4 Všeobecných podmínek.
V takovém případě nám svou yýpověd's uvedením tohoto neswh(asu doručte nejpozději do dne úČi'nnosti nabytízměny Všeobecných podmínek.
V takovém případě bude smlouva ukončena ke dni účinnosti změny. Jestliže v této lhůtě navrženou změnu výslovně neodmítnete, stává se nové
znění smlouvy závazným. Smlouvu však nemůžete bez sankce vypovědět v zákonem stanovených případech a v případě, že jsme změny provedli
z důvodu změny pávniúpravy Či na základě rozhodnutí Českého telekomunikačnIho úřadu, nebo pokud by ukončenIsmbuyy z vašistrany bylo
zneužitím práva.

výpověd'z naší strany
4.5 Smlouvu můžeme vypovědět i my:
a) porušíte-li povinnost stanovenou ve smlouvě nebo právních předpisech (např. jste soustavně opožděně platil/a nebo soustavně neplatiUa cenu

služeb ve vyúčtování po splatnosti, přičemž soustavným opožděným placením se rozumí zaplacení nejméně dvou po sobě jdoUcÍch vyúČtování po
lhůtě splatnosti a soustavným neplacením se rozumí existence nejméně tři nezaplacených vyúčtování ceny);

b) je-li proti vám zahájeno insolvenčnÍ ňzeni nebo byla zahájena exekuce na váš majetek:
C) poskytnete-ti nám nesprávné údaje nebo nepravdivé prohlášení. případně nenahlásíte-li změnu svých údajů.
Smlouva bude ukončena k posledMmu dni zúčtovacího období, ve kterém vám ®ručime výpověd'do Internetové samoobsluhy, pokud se s vámi
nedohodneme jinak, Bude-li to možné, zašleme vám o:známenľo výpovědi také prostřednictvím SMS.

Vodafone Czech Republic
námésíľ 2
155 00 Praha 5
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5. Služby
Služby elektronických komunikací
5.1 Můžeme vám poskytovat následljjÍcÍ základní služby elektronických komunikacŕ
a) telefonní službu, která umožňuje běžné odchozí hovory a přijÍmánÍtelefonních hovorů a zahrnuje rovněž bezplatná tísňová volání:
b) službu přenosu data přístupu k sItiinternet:
C) službu krátkých textových zpráv (SMS) a službu multimediá(nľch zpráv (MMS);
d) službu přenosu rozhlasových a televizních signálů po kabelu (kabelová televize).
5.2 Služby vám budeme poskytovat v oblastech pokrytých příslušným rádiovým signálem nebo ve zprovozněných koncových bodech sItě, a to

nepřetržitě a v co nejvyšší kvalitě za podmínek stanovených příslušnými právními předpisy, Vznikne-li v rámci sItě nějaká závada, odstraníme ji co
n ejd řive.

5.3 Oblasti pokryté rádiovým signálem a oblasti, kde je technicky možné poskytovat mobilní služby na území České republiky, jsou graficky
znázorněny v aktuá(nI orientační mapě pokrytídostljpné na internetové stránce. Vzhledem k charakteru šIření rádiových vln a k omezeným
možnostem grafického zobrazení negarantujeme, že vždy dosáhnete přípojení k sÍti iv oblastech, které jsou dle orientační mapy oznaČené jako
pokryté signálem, Případné zhoršeni kvality přenosu způsobené fyzikálními vlivy nemůžeme ovlivnit. Nedostupnost signálu nebo zhoršená kvalita
signálu v některých oblastech nenis ohledem na výše uvedené vadou služby.

5.4 V pohraničních oblastech České republiky se vaše zařkenimůže připojit k mobilMsIti zahraničního poskytovatele a vy tak začnete využívat služby
zahraničního poskytovatele (roaming), ačkoliv budete stále na území české republiky.

5.5 S využitím mobilních sítí zahraničních poskytovatelů vám umožňujeme užívat datové služby také mimo území České republiky. VÍce informaci
a aktuální ceny najdete na internetové stránce, Máte možnost kdykoliv využít datových služeb jiného poskytovatele pro zajištěni regulovaných
datových roamingových služeb, odděleně od domácích a neregulovaných roamingových služeb poskytovaných ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti změnit své telefonnÍČÍslo nebo SIM kartu -tzv. oddělený prodej datových roamingových služeb. Podmínky a další
informace ]'sou k dispozici na internetové stránce.

5.6 V souladu s roamingovou regulacÍ máme možnost uplatňovat jistá omezeni spočÍvajÍcÍv neposkytování služeb regulovaného roamingu nebo
v omezení čerpáni národních jednotek v rá mci podmínek některých tarifů.

5,7 Poskytujeme také možnost volat bezplatně na Čísla tísňového voláni. Pří volání na tato čísla zároveň v souladu s právními předpisy poskytujeme
příslušnému pracovišti pro příjem tísňových voláníúdaje o lokalizaci vcdajícího.

5,8 Pokud k 1jžÍvání služby bude nezbytné zprovoznění koncového místa (tzn. účastnické zásuvky) v místě instalace, typicky v případě služby kabelové
televize, je potřeba, nám takové místo za účelem instalace a řádného provozu služby na naši Žádostzpňstupnit.V opačném případě nebude
možné vám službu poskytovat.

Další služby
5,9 Služby třetích stran jsou upraveny ve zvláštních podmínkách pro tyto služby a jsou dostupné prostřednictvím speciálních telefonních čísel, včetně

zkrácených telefonních čÍsel, a to jak pomocívolání tak pomocISMS,
5.10 Část služeb třetích stran představuje zároveň platebnÍslužby ve smyslu zákona č. 284/2009 Sb,, o platebním styku, ve znění pozdějších předpisů.
5.11 Mezi naše dalšislužby patři např. poskytováni převzatého rozhlasového a televizního vysilánĹ poskytovánÍaudiQvizuálnÍ služby na vyžádáníči

pronáje m zařízeni.

6. Cena za služby
6.1 Cenu za služby nám budete hradit od okamžiku účinnosti smlouvy. Po skončení každého zúčtovacího obdobívám vystavíme vyúčtováni, ve

kterém vám naúčtujeme cenu sLužeb poskytnutých v uplyndém zÚčtwacÍm období, případně dalších služeb, které již byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyúčtovány (zejména v případě roamingu a služeb třetích stran).

6.2 Vyúčtovánľvám dorUčÍme v elektronické podobě do vašňnternetové samoobsluhy nejpozději do tří dnů od data vystavení. Pokud o to požádáte,
můžeme vám za úplatu poslatvyúčtovánítaké v papírové podobě. Pokud vyúčtování neobdržíte, bez zbytečného odkladu nás o tom prosím
informujte.

6.3 VyúčtovánÍUhrad'te nejpozději do 18 dnů od data jeho vystavení, pokud nenina vyúčtování uvedeno jiné datum splatnosti. platebnIÚdaje (číslo
účtu a variabilní symbol) najdete na vyúčtováni.

6.4 Pokud vyúčtováni řádně a včas neuhradíte, upozornÍme vás na to prostřednictvím SMS či jiným způsobem a poskytneme vám v souladu se
zákonem náhradnílhůtu k plněnív délce 1 týdne ode dne doručenÍUpozorněnÍ. jestliže v této lhůtě vyúčtovánÍneuhradÍte, můžeme přistoupit
k omezení poskytovaných služeb, Pokud ani toto opatření nepovede k nápravě, můžeme smlouvu vypovědět nebo převést vámi užívané služby
na služby předplacené.Oále můžeme požadovat náhradu poplatků a nákladů spojených svymáhánľm pohledávky. Jedná se o poplatek za zaslání
upomínky v případě prodlení se zaplacením vyúčtování, administrativní poplatky spojené s předáním pohledávky inkasní agentuře k vymá hání,
jakož j náklady na správnía soudní poplatky, odměnu advokátů a soudních exekutorů.Tyto popLatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finančnIplněMbez uvedenÍvariabilnÍho symbolu můžeme použít na úhradu vašeho dluhu,
6.6 Kdykoli nás můžete požádat o wáceni přeplatku (v případě pochybnosti si vyhrazujeme právo ověřit. že o přeplatek žádá oprávněná osoba).

Přeplatekvám vrátíme zQůsobem, který sami zvolíte,a to buďpoštou na území České republiky (za poplatek dle ceníku služeb), převodem na
bankovní Účet vedený v české republice. nebo jej můžeme použít k úhradě pohledávek v následujÍcÍm či následujÍcÍch vystavených vyúčtováních.
Pokud si způsob vrácenípřeplatku nezvolíte, použijeme jej na úhradu vyúčtování Přeplatek vám vrátíme ve lhůtě 30 dnů ode dne ukončení
smlouvy (zákaznického účtu), případně od obdrženívašÍ žádosti o jeho vrácení. výše uvedeným není dotčeno naše právo na započteni
pohledávek.
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7. Reklamace
7.1 Pokud nesouhlasÍte s vyúČtovánÍm nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté služby, můžete podat reklamaci písemnou formou na adresu

Vodafone Czech Republic a. s., Reklamační odděleni, se sídlem náměstíjunkových 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostřednictvím
reklamačního formuláře dostupného na internetové stránce anebo osobně v kterémkoliv obchodním místě Vodafonu. V případě pochybnosti si
vyhrazujeme právo ověňt, Že reklamaci podala oprávněná osoba, Reklamaci vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců ode dne dor(jčenÍvyúČtovánÍ
a reklamaci poskytnuté služby můžete uplatnit do 2 měsíců ode dne poskytnutí služby.

7.2 Přestože uplatníte reklamaci, musíte uhradit reklamované vyúČtování, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném účinku vaší
reklamace nerozhodne český telekomunikační úiád.

7.3 Vaši reklamaci vyřídíme bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode dne jejího doručeni, případně do 2 měsíců, yyžaduje-li vyřízení
reklamace projednánise zahraniČním provozovatelem. Pokud bude reklamace shledána oprávněnou a nedohodneme se jinak, započteme vám
přeplatek nebo zaplacenou cenu služeb oproti našim pohledávkám v následujÍcÍm nebo následujÍcÍch vystavených vyúčtováních.

7.4 Pokud s výsledkem rekLamačního řÍzenÍnesouhlasÍte, máte právo do 1 měsíce od j'eho oznámení podat námitku proti vyňzeni reklamace
k Českému telekomunikačMmu úřadu.

7.5 Reklamaci služeb třetích stran a platebních služeb uplatněte prosím u poskytovatele těchto služeb.

8. Omezení služeb a ochrana sItě
8.1 Ztrátu či odcizeMSIM karty nám ihned telefonicky oznamte a vyžádejte si vydáni nové SIM karty (za niž můžeme požadovat úplatu), Nejpozději do

60 minutod obdrŽenívaŠeho oznámeniprovedeme blokaci SIM kartya od té chvíle přestáváte odpovídatza užitíslužeb nad rámec svého tarifu
prostřednictvím této SIM karty.

8.2 v některých případech se může stát, že vám omezíme či přerušíme poskytováMslužeb (Částečně či úplně),aniž bychom vás otom stihli předem
informovat. Například:

a) porušíte-li povinnost stanovenou ve smlouvě nebo v právních předpisech:
b) neuhradíte-li včas a řádně vyúčtování ani přesto, že vás na to upozorníme prostřednictvím SMS zprávy nebo jiným způsobem: po uhrazenI dlužného

vyúčtovánivám bude poskytovánísbžeb obnoveno (pokud došlo k úhradě před ukončením smlouvy):
c) dojde-li v průběhu zúčtovacího období k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosáhne výše stanovené v Internetové samoobsluze

(VolacÍlimitj:
d) poskytnete-li nám nesprávné údaje či nepravdivé prohlášení, případně nenahlásíte-li změnu svých údajů;
e) v případě důvodného podezření na zneUžÍvánj služeb (například pokud jsou služby využívány k distribuci nevyžádaných nebo komerčních sdělenO

či v případě Užíváni služeb způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz sItě či jakékoli její
části (strojově generované služby);

f) vznikne-li podezření, Že jste uzavřel/a smlouvu na základě nepravdivých údajů nebo jste ji uzavřel/a s úmyslem neplatit za odebrané služby či
zboží odebrané současně se službami, anebo vznikne důvodná obava, že nebudete hradit své závazky ze smlouvy řádně a včas (např. zahájení
insolvenčnÍho řízení exekuce na váš majetek):

g) v případě narušení bezpečnosti Či integrity naši sItě, bezpečnosti služby nebo při :zjištěn1 jejich ohrožení nebo zranitelnosti.
Omezení poskytování služeb nemá vliv na vaše smluvní povinnosti. Jakmile odpadne důvod pro přerušeni nebo omezeni poskytovárú služeb, bez
zbytečného odkladu je obnovíme.
8.3 Omezit nebo přerušit poskytování služeb vám na nezbytně nutnou dobu můžeme i ze závažných provozních či technických důvodů nebo na

základě rozhodnutí státních orgánů čiv období krizových stavů nebo z důvodu jiného obecného zájmu.
8.4 Ve výjimečných případech vám z technických nebo provozních důvodů můžeme změnit vaše telefonní číslo Či heslo nebo nastavenľtarifu ibez

vašeho souhlasu. O této změně vás samozřejmě budeme informovat, a to nejméně 5 pracovních dnů předem, bude-li to možné.
8.5 Abychom zabránili naplnění kapacity připojeni či jejímu překročení, používáme následujÍcÍ postupy:
a) přednostně jsou poskytovány hlasové služby před datovými sLužbami:
b) v případě naplněníkapacity připojeni(zejména u základnové stanice) nelze zahájit nový hovors výjimkou volánina čísla tísňového voLání, probľhajÍcÍ

hovory mohou být v takovém případě ovlivněny či ukončeny:
C) v případě naplněni kapacity připojenÍU datových služeb (zejména u základnové stanice) dochází k omezenIrychLosti připojenívšech aktivních

uživatelů sItě:
d) u datových služeb se dále uplatnÍpřÍsLljšná pravidla na ochranu sítě (např. můžeme stanovit povolený objem dat pro jednotlivé služby, abychom tak

předešli přetÍženľ kapacity sItě).
8.6 Vezměte na vědomi, že nesmíte:
a) jakkoliv zasahovat do našich zaňzenía měnit jejich nastavení bez našeho předchozího souhlasu:
b) uskutečňovat zlomyslná nebo obtěžujÍcÍvolánÍ:
C) použit SIM kartdslužbu v rozporu se smlouvou Či se zákonem nebo za úČelem porušení smlouvy či zákona nebo ji použít jiným způsobem. než pro

jakýje sim karta/služba určena (zejména ne pro komerční ukončeni hovorů prostřednictvím GSM brány apod.):
d) poškodit nebo pozměnit software na SIM kartě (nebo se o to pokusit). zejména kopírovánÍm nebo klonováním (v této souvislosti Upozorňuieme, že

SIM karta je vlastnictvím Vodafonu):
e) užit službu nebo služby třetích stran způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz naší SItě

či jakékoli její části, či užit služby způsobem zakládajícím důvodné podezření, že zneužíváte nebo jste zneužiUa službu (např. zpŮsob vaŠeho (jžÍváni
služby vykazuje charakteristiky strojového generování provozu nebo nestandardního užitO.

8.7 K užíváM služeb můžete použit pouze telekomunikační koncové zaňzení, které splňuje technické požadavky pro provoz v České republice
a které současně splňuje technické specifikace pro užÍvání služeb. Pokud máte nějaké pochybnosti ohledně možnosti použití konkrétního
telekomunikačnIho koncového zaňzeni, kontaktujte nás.

Vodafone Czech Republic as,.
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9. Odpovědnost
9.1 Naše odpovědnost za škodu j'e ze zákona omezena. Nevyplývá-li z příslušných právních předpisů jinak, nejsme odpovědní například za škody

způsobené v důsledku přerušeni nebo vadného poskytnuti služby, uvedením nesprávných údajů z vaší strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazením či zneužitím hesla nebo P1Nu, popř. jiných kódů, ztrátou, odcizením nebo poškozením SIM karty.

9.2 Neodpovídá me ani za kvalitu služeb poskytovaných jinými poskytovateli služeb, včetně za hraničních poskytovatelů v rámci roamingu, stejně
tak ani za kvalitu služeb třetích stran, pii jejichž poskytováni je využívána naše sIť. je třeba, abyste své smluvní povinnosti plnili i při přerušení
poskytováni služby, nezajištění pokrytí, Špatné kvalitě přenosu nebo zpracování nepřesných osobnÍch či jiných údajů. Upozorňujeme též na to, že
ze zákona neodpovídáme za obsah přenášených zprávani za data uložená na SIM kartě.

9,3 Pokud službu bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na
našístraně, zajistíme odstraněnízávady a poskytneme vám přiměřenou slevu z ceny služby, nebo po dohodě poskytneme službu náhradním
způsobem.

10. Komunikace
10.1 K našIvzájemné komunikaci, kterou s vámi povedeme v českém jazyce, můžeme používat poskytovatele poštovních služeb nebo osobní

doručení dokumentů, případně elektronické formy komunikace, jako je např. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostřednictvím
internetové stránky, komunikace v Internetové samoobsluze a další. Některé typy požadavků lze uplatnit pouze konkrétními komunikačnÍmi
prostředky.

10.2 S operátorem Vodafonu na zákaznické lince můžete volat bezplatně, pokud nejste v zahraničí.
10.3 Pří uzavření smlouvy vám vygenerujeme heslo, které doporučujeme bezodkladně změnit. Heslo budete potřebovat při komunikaci s námi.

Každého, kdo se prokáže vaŠim heslem, budeme považovat za osobu oprávněnou za vás jednat. S ohledem na vaši ochranu však nemusíme
provést požadované jednání, pokud budeme mít podezření na zneužiti vašeho hesla. V takovém případě můžeme požadovat jiný způsob ověření
(zejména předložení dokladu totožnosti). V případě, že si nebudete pamatovat své heslo, souhlasíte s tím, že vás můžeme identifikovat jiným
způsobem stanoveným Vodafonem. Své heslo si dobře chraňte a v případě podezření z jeho prozrazení či zneužití si ho ve vLastním zájmu
co nejdříve změňte. Pokud vaše heslo nebude odpovídat bezpečnostním standardům, můžeme ho změnit sami, o čemž vás budeme bez
zbytečného odkladu informovat.

10.4 stejným způsobem jako heslo chraňte isvůj pin a puk kód. PIN kód si můžete změnit, PUK nikoli. Proto pokud neoprávněná osoba zjistľváš puk
kód, co nejdříve nám to telefonicky oznamte.

10.5 Veškeré relevantníinformace týkaj'ÍcÍ se smlouvy, včetně nastaveni jednotlivých služeb, změn smlouvy, yyúčtování a reklamaci, jsou vá m
přístupné vlnternetové samoobsluze po celou dobu trvání smlouvy a po dobu nejméně 6 měsíců po ukončenísmbuvy, Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelně kontrolujte.

10.6 PÍsemnosti vám budeme zasílat prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb na adresu, kterou si zvolíte jako korespondenční, jinak na
vá mi uvedenou adresu trvalého bydliště, místa podnikáni nebo sídla, popř. také do Internetové samoobsluhy. KorespondenČní adresou může
býti e-mail (elektronická adresa), který nám za účelem doručovánÍ oznámení sdělíte, jestliže o tento způsob doručováM požádáte nebo s ním
vyslovíte souhla s.

10,7 Oznámeni zaslané prostřednictvím SMS či e-mailu je považováno za doručené okamžikem jeho doručení, nejpozději však následljjÍcÍden po jeho
odesláním vaše telefonní číslo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Za doručená se povážujÍi oznámení (včetně yyúČtovánO, která zpřľstupnkne v Internetové samQobslljze, a to okamžikem zpňstupněnľ. Vezměte
v této souvislosti prosím na vědomí, že v případě doručenI prostřednictvím Internetové samoobsluhy nemusíme zasílat písemné oznámení,

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumľváš zákaznický účet na portálu Můj Vodafone, který je přístupný po zadánlvašeho hesla.
10.10 Internetovou stránkou se rozumí internetová stránka www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stažení.
10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumí telefonní linka obsluhovaná automatizovaným systémem na telefonním čÍsle *77 (ze sItě Vodafonu) nebo

800 77 00 77, Každý, kdo využije Hlasovou samoobsluhu z telefonního čísla v sÍti Vodafonu, je považován za účastníka oprávněného využívat
takové telefonní čÍslo, přesto ale může být vyzván/a k ověření heslem.

11. Právni předpisy a orgány dohledu
11.1 Smlouva se řidítaké zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve zněnÍpozdějších předpisů, a zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických

komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických komunikacích). ve znění pozdějších předpisů,
11.2 O případných sporech mezi Vodafonem a vámi rozhoduje soud nebo český telekomunikační úřad. Pokud jste uzavřel/a smlouvu v postaveni

spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotňebítele, v platném znění, řešit spory vypývajIci ze smlouvy
i mimosoudně. a to v případě sporu týkajiciho se služeb elektronických komunikací u Českého telekomunikačního úřadu (www.ctu,cz),v případě
sporu týkajícího se poskytováni finančních služeb u Finar)čnľho arbitra (wwwjinarbitr.cz) a v případě ostatních sporů pak u České obchodní
inspekce (www.cQi.cz).

12. ÚČinnost
12.1 Všeobecné podmínky jsou účinné od 1. 10. 2020. Od tohoto data pozbývají účinnosti předchozíVšeobecné podmínky ze dne 1. 4. 2020.
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Obchodní podmínky OneNet
Rámcové smlouvy o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet (dále jen ,,Smlouva") společnosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sídlem náměstíjunkových 2, 155 00 Praha 5,lČO: 25788001, zapsané v obchodním rejstřik|j vedeném Městským
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dále jen .,Poskytovatel")

1, Obecná ustanovení, definice pojmů
1.1 Tyto Obchodní podmínky OneNet stanovi podmínky, za nichž Poskytovatel poskytuje Účastníkovi Služby, kterými se rozumí jak veřejně dostupné

služby elektronických komunikací, takí jiné služby (hosting, BlackBerry, kancelářonline, server housing, pronájem zařízení, web hosting atd)
a uskutečňuje prodej telefonů a jejich přÍslušen$tvÍ, jakož ipřodej dalších zařzení, a dále povinnosti Účastníka, k nimž se uzavřením Smlouvy
zavážuje. KonkrétníSlužba, která bude Účastníkovi poskytována, bude specifikována v DÍLČÍ smlouvě. Dále uvedená práva a povinnosti smluvních
stran ohledně Služby se použijIv tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétní Službu aplikovatelná.

1.2 V případě, že je vtěchto Obchodních podmínkách OneNet použit pojem svelkým počátečním pÍsmenem, jedná se o pojem definovaný
těmito obchodními podmínkami, Smlouvou nebo jednotlivými DHčImi smlouvami uzavřenými ke Smlouvě případně v jiných dokumentech
Poskytovatele, které tvoří součást dokumentace daného smluvního vztahu.

2. Práva a povinnosti smluvních stran
2.1 Poskytovatel je povinen dodat ÚČastníkovi objednané SIM kartya zbožív souladu s DÍLčÍsmloUvoU nejpozději do 30 dnů ode dne účinnosti

pňslušné DHčísmlouvy, není-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen začít s poskytováním Služeb nejpozději do 60 dnů ode dne účinnosti
přÍsLušné blčí smlouvy, není-li dohodnuto jinak. výše uvedené platíi v případě, že Poskytovatel ljčastnikovl poskytoval Služby před podpisem
ďíĺčí smlouvy (tzn. v případě, kdy dochází k uzavřeni nové DÍIČÍ smlouvy po uplynutí doby trvání předchozí DAČI smlouvy).

2.2 Účastník bere na vědomí, že vzhledem k možné časové prodlevě ode dne uzavření Dílčkmlouvy do sjednaného dne dodánÍzbožímůže dojít
k situaci, kdy objednané zbožľnebude z důvodů nikoli na straně Poskytovatele k dispozici, a souhlasís tím, že ho vtakovém případě bude
Poskytovatel kontaktovata nabídne mu zboží typově a cenově blízké původně objednanému zboží k náhradnímu výběru. Po provedení
náhradního výběru je Poskytovatel povinen náhradní zboží dodat Účastníkovi do 14 dnů od obdrženi nové objednávky.

2.3 Účastník je povinen všechny SIM karty objednané ria základě DÍIčÍsmloljvy aktivovat,a to nejpozději do 30 dnů ode dne jejich obdrženi, nejpozději
však k datu zřIzenI Služby dle DÍĹČÍ smlouvy. NeučinÍ-li tak, je Poskytovatel oprávněn veškeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém
případě Poskytovatel provede na SIM kartách aktivaci základních Služeb, připadnou dodatečnou aktivaci ostatních objednaných Služeb provede
pouze na základě dodatečné žádosti Účastníka. výše uvedené platíi v případě, že SIM karty byly Účastníkovi zaslány na základě uzavřené ďíĺčí
smlouvy, avšak zaslanou zásilku se Účastníkovi nepodařilo doručit.Vtakovém případě se zásilka považuje za doručenou v souladu s podmínkami
dorUČovánl stanovenými ve Všeobecných podmínkách pro poskytování služeb elektronických komunikacÍ společnosti Vodafone (dáte jen
,,Všeobecné podmínky").

2.4 Účastník má právo požádat Poskytovatele o zařazení SIM karet aktivovaných na základě nepísemné smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem
a Účastníkem pod právní režim Smlouvy, resp. DÍIČÍ smlouvy.

2.5 Poskytovatel je oprávněn stanovit Účastníkovi VolacIlimit pro čerpání Služeb Poskytovatele pro každé zúčtovacIobdoH. Volacilimit určuje rozsah
Služeb, které může Účastníkv příslušném obdobívyčerpat nad rámec hodnoty paušálu dle svého tarifu,a to hromadně pro všechny SIM karty
aktivované v režimu Smlouvy včetně roamingových služeb a mezinárodního voláni. Při překročenÍVolacÍho limitu v průběhu zÚčtovacÍho období
je Poskytovatel oprávněn, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Účastníka. Poskytovatel je rovněž oprávněn požadovat jako podmínku uzavření
DĹLČÍsmloljvy úhradu Volací jistiny.

2.6 ÚČastník je oprávněn si kdykoli objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých objednávek služeb dalšíSlužbya zbožídle aktuální
nabídky Poskytovatele určené pro tuto Sm(ouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence
jakýchkoli splatných závazků vůči Posky,tovateli Či jiného porušenÍSmloUvy, příp. jakékoli Dílčí smlouvy, ze strany Účastníka. V této souvislosti
se pro vyloučeni pochybností uvádí, že Učastnik nemá právo na poskytovánislev a dalších finančních zvýhodnění určených Poskytovatelem
pro jiný typ smlouvy. než je Smlouva. Závazek Účastníka čerpat Služby v minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě nenívázán na existenci či
minimální počet aktivních SIM karet ani na trvání jednotlivých DÍLčÍch smluv; ukončeni poskytování Služby/Služeb dle DÍIčÍch smluv (popř. zrušení
Či přenesenľtelefonnÍch čÍsel k jinému operátorovi) nemá vLiv na tuto povinnost Účastníka, která trvá po dobu trvání Smlouvy.

2.7 Služby jsou Poskytovatelem poskytovány nepřetržitě s výjimkou doby pro jejich plánovanou údržbu. Pokud to bude možné, Poskytovatel
o plánovaném výpadku Či omezeníSlužby s předstihem informuje Účastníka.

2.8 Pro zajištění plánované údržby zařIzenIa pro zajištěni prací souvisejÍcÍch s rozvojem technické infrastruktury sItě elektronických komunikací
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné časové intervaly - tzv. ,,servisní okna", a to v následujícIch dnech a hodinách:
(l) Servisníokno ,,A"- každé úterýa čtvrtek v době od 00:00 do 05:00 hodin.
(ii) Servisní okno ,,B"- každá sobota v sudém kalendářním týdnu v době od 14:00 do 19:00 hodin.
(Ill) Servisní okno ,,A" může 0perátorvyužívat bez omezení, včetně prací, které se projevľvýpadkem velké části sítě. Poskytovatel může využít

v daném týdnu pouze jedno servisniokno ,,A", Servisniokno ,,B" sloužÍpro prováděnípracĹ které nelze provádětv nočních hodinách.
Poskytovatel může využít v daném kalendářním měsíci pouze jedno servisní okno ,,B".

Zvláštní ujednáni pro fixní služby elektronických komunikací (pevné linky, data, internet)
2.9 Poskytovatel umožní Účastníkovi užívat rovněž Služby založené na přenosu informaci mezi koncovým elektronickým zařízením nainstalovaným

u Účastníka a veřejnou sÍtÍ elektronických komunikací Poskytovatele.
2.10 S ohledem na specifickou povahu fixních služeb elektronických komunikací je Poskytovatel oprávněn před zřIzenIm (aktivací) takové Služby dle

potřeby dodatečně ověřit mistnía technické podmínky požadované Služby. V případě zjištěni jakýchkoli překážek poskytovániSlužby předloží
Poskytovatel Účastníku do 5 pracovních dnů od zjištěni překážky návrh řešeni na odstmněni překážky, pro které nelze objednávku Služby
realizovat dle mÍstnÍch a technických podmínek Učastnika. je-li to možné. Pokud bude toto navrhované řešeníodswhlaseno, U2avřolj smluvní
strany novou Däčí smlouvu zahrnujÍcÍ toto řešení. V případě, že Poskytovatel neoznámí Účastníku nejpozději do 15 pracovních dnů od uzavřeni
DAČI smlouvy, že byly při ověřovánítechnických a mIstních podmínek zjištěny překážky poskytováni Služby, má se za to, že žádné takové překážky
neexistují.
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2.11 Pokud dle místních a technických podmínek mohou být SLužby Poskytovatelem řádně poskytovány, zavazuje se Poskytovatel příslušnou SLužbu
zřídit (aktivovat) Účastníkovi nejpozději ve Lhůtě sjednané v Dílčí smlouvě.

2.12 Není·li mezi smluvními stranami písemně dohodnuto jinak, je Služba zřízena, v případě. že si Účastník objednal jako součást Služby též instalaci
koncového zařkenínebo jiného zařízení u Účastníka, dnem podpisu Předávacího protokolu. je-li však k použitISbžby třeba ještě dalšího úkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznámí Účastníkovi, že Služba je aktivní. a v ostatních případech dnem zprovozněni Služby ze strany
Poskytovatele (důkazem je záznam ze systému Poskytovatele).

2.13 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou součinnost při zřÍzenjStužby a prověřovánÍmÍstních a technických podmínek pro
poskytováníSlužeb.

2.14 V případě, že si Účastník objednal jako součást Služby též instalaci koncového zařľzerňnebo jiného zařizenN Účastníka, zavazuje se Účastník
zejména:
(l) zajistit součinnost při připravě stavebních a instalačních činnostía za tím účelem zajistit písemný souhlas vlastníka nemovitosti s instalací

zařizerú, v případě nutnosti prováděni stavebních úprav nemovitosti rovněž zajistit možnost uzavření nájemMsmlouvy mezi Poskytovatelem
a vlastníkem nemovitosti za účelem odepisováni hodnoty stavebních úprav;

(ii) na žádost poskytnout Poskytovateli stavební plány a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zařizenHnstalováno včetně všech
případných plánovaných stavebních úprav, UmjstěnÍstaveb v příslušném objektu nebo v jeho okolí:

(Ill) zajistit na své náklady potřebné provozní prostory a podmínky pro provoz zařŕzeni (tzn. dodávku elektrické energie, potřebná povolení
vyplývajĹcÍz právních předpisů, zejména stavebního zákona atd.);

(lV) zajistit, aby prostor k Umi$těnÍinstalovaného zařízeni splňoval minimátní požadavky na ochranu před mechanickým poškozením. Z tohoto
důvodu je jako součástinstalace dodáván rack Či polička sloužící k upevněnIinstalovaného zařízení, a to pro případ, že Účastník není schopen
poskytnout adekvátní řešeni pro instalaci. Instalace zařkení na zem, Či volné umístěM na zvýšeném místě, kde hrozí jeho strženi, je zakázána.

2.15 Účastník souhlasís tím, že lhůta sjednaná v DHčIsmlouvě pro zřÍzenÍSlužby se prodlužuje o dobu, po kterou byl Účastnikv prodleníse zajištěním
součinnosti. Při předánía převzetí zařÍzeni bude vyhotoven Předávací protokol obsahujÍcÍ přesný popis stavu zařízení, který bude podepsaný
oběma smluvnM stranami. Poskytovatel může být zastoupen na základě plné moci dodavatelskou firmou.

2.16 Účastník bere na vědomí, že sohledem na technologickývývoj může být křädnému poskytovánÍSlužby potřeba v době po instalacizměnit
technické řešenivčetně výměny instalovaného zařIzenI. V takovém případě se Účastník zavážuje poskytnout k tomu Poskytovateli veškerou
potřebnou součinnost.

2.17 Účastník bere na vědomi, že není-li v DÍIČÍ smlouvě sjednáno jinak, zůstává koncové Či jiné zařizenÍve vlastnictví Poskytovatele.
2.17.1 Vzhledem k tomu se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost a umožnit mu přístup k tomuto zařízerň

za účelem jeho kontroly a pravidelné údržby, a to iv prostorách, které nemá Účastník v nájmu a patři jiné osobě. V pňpadě poruchy
zařízerň je Účastník povinen Poskytovatele bez zbytečného odkladu o uvedeném informovat. Současně je ÚČastník povinen umožnit
Poskytovateli přistup k tomuto zařizerňza účelem jeho opravy nebo výměny.

2.17.2 Účastník nenioprávněn jakýmkoli způsobem do daného zařizenkasahovat ani s tímto zařkenim jakkoli manipulovat a provádětjakékoli
změny v konfiguraci takového zařízení bez předchozího souhlasu Poskytovatele. Účastník je současně povinen zabezpečitzařizeni před
poškozením, ztrátou nebo zničením.

2.17.3 Účastník se v případě UkončenÍDÍLčÍsmloljvy (případně Smlouvy) zavazuje umožnit Poskytovate(i na základě jeho výzvy deinstalaci
tohoto zařÍzenjve lhůtě určené Poskytovatelem. V případě porušenítéto povinnosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní
pokutu ve výši rovnajÍcÍ se ceně uvedené v DÍIČÍ smlouvě jako pořizovacicena konkrétního zařÍzení.

2.18 Účastník je povinen poskytnout Poskytovateliveškerou potřebnou součinnosta umožnit mu přistup ke koncovému či jinému zařIzeníza účelem
kontroly a Údržby, jakož i zdržet se jakýchkoli zásahů, manipulace Či změn v konfiguraci zařkení bez předchozího souhlasu Poskytovatele
iv případě, že je koncové Či jiné zařizenive vlastnictví Účastníka V opačném případě je odpovědnost Poskytovatele za jakoukoli škodu vzniklou
Účastníkovi, zejména z důvodu nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb, zcela vyloučena.

2.19 Účastník je rovněž povinen dodržovatveškeré daLšIinstrukce Poskytovatele,týkajícke zacházenis koncovými zařľzenkni, jejich UmÍstěním apod.
2.20 Při instalaci koncových a jiných zařízenľse Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli maximálnIsoučinnost a zajistit, aby zařÍzenímohlo být

umístěno na vhodném místě a konfigurováno způsobem doporučeným Poskytovatelem. V případě, že koncové Či jiné zařízení bude umIstěno
a konfigurováno na žádost Účastníka v rozporu s těmito doporučeními, bude taková konfigurace považována za nestandardnía vylučujÍcÍ
případnou odpovědnost Poskytovatele za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb v odpovídajľcím rozsahu.

2.21 V případě zjištěníneoprávněného zásahu do instalace či konfigurace instalovaného zařÍzeníbez vědomIPoskytovatele Či poruchy souvĹsejÍcÍ
Či vyplývajícú nestandardníinstalace a nutnosti servisního zásahu Poskytovatele Či smluvního partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovněž
oprávněn Účtovat Účastníkovi cenu za neoprávněný servisnIvýjezd ve výši dle platného Ceníku. V uvedených případech Poskytovatel rovněž
nenese jakwkoli odpovědnost za nedodrženígarantované úrovně kvality poskytovaných Služeb.

2.22 V případě. že Poskytovatel jako součást Služby pronajal ÚČastníkovi koncové zařízeni či jiné věci s1ouŽĺcí k provozovánisjednané Služby, je
Účastník povinen umožnit PoskytQvateli na základě jeho výzvy ve lhůtě určené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zařízení, případně je v této
lhůtě Poskytovateli vrátit, V případě porušeni této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli smluvnípokutU ve výši rovnajÍcÍse ceně
uvedené v Däčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízenI.

2,23 V případě, že mezi smluvními stranami bude uzavřena DÍIčÍsmlouva, na základě které bude mít Účastník zájem o zřÍzenjSlužby, k jejímuž řádnému
fungovánI je třeba zřídit přípojku (koncový bod), souhlasí Účastník s tím, že nemůže bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat přetožitl
přemístit, provést změnu nebo zrušení účastnictvítéto přípojky u jiného poskytovatele. Jestliže Účastník uvedené poruší, jedná se o podstatné
porušenÍ Däči smlouvy a Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, DílčI smlouvy, příp. dalších Däčích smluv, a to ke dni zrušenítéto
přípojky.

2.24 V případě, že součásti Služby bude dodáníspeciálMho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalováno na zařízeni, které nebude
ve vlastnictví Poskytovatele, zavazuje se Účastník tento speciální software po ukončeni Dílčí smlouvy, na základě které bude tento speciální
software instalován, bez zbytečného odkladu deinstalovat.

2.25 V případě, že k poskytováníSlužby bude Účastníkovi přiděleno geografické čÍslo, je Účastník oprávněn toto číslo užÍvatpouze v místě zřízení
Služby uvedeném v Däčí smlouvě. V případě porušerútéto povinnosti se Účastník výstavuje nebezpečí porušováni platných právních předpisů
ljpravujÍcÍch pravidla pro poskytováníslužeb elektronických komunikací,a to zejména úpravy týkajÍcÍse předávánÍloka(izačnÍch údajů
v souvislosti sdostljpnostĹčÍsettÍsňovéhovolánÍ.

3. Cena a platební podmínky
3.1 Účastník se zavazuje zaplatit za poskytnuté Služby ceny uvedené v DÍĹčÍsmloUvě a nejsou-li tytov DÍLčÍsmloljvě sjednány, tak ceny dle platného

Ceníku služeb Poskytovatele pro daný typ DÍIČÍ smlouvy, a to na účet uvedený ve Smlouvě, případně na jiný účet, který Poskytovatel Účastníkovi
písemně sdělí. Účastník se zavazuje uhradittyto ceny ve lhůtě splatnosti uvedené na VyúčtováníSlužeb.

3.2 V případě, že je Účastník v prodtenís placením Vyúčtovánia neuhradÍVyúčtovánÍani na základě upozorněnív náhradnílhůtě k plnění, která činí
nejméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovateloprávněn omezit Či přerušit poskytováníSbžeb nebo nedodat
dosud Účastníkovi nepředané zboží.
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3.3 Poskytovatel se zavážuje vystavit Vyúčtováni Služeb do 15 dnů po skončeMzúčtovacího období, které Činí jeden kalendářní měsíc.
3.4 V případě změny výše závazku minimální měsIČnI částky sjednané dle Smlouvy v průběhu zúčtovacího období je nová výše tohoto závazku

započítána vždy až od začátku následujÍcÍfío zÚčtovacÍho období.

4. Některá ustanovenítýkajÍcÍse Däčích smluv
4.1 Jednotlivé DílčÍsmtouvy nabývájí platnosti a účinnosti dnem jejich podpisu posledníze smluvních stran.jednotlivé DílčÍsmlouvy nejsou smlouvami

na sobě vzájemně 5oLjvĹsejÍcÍmĽ pokud neniv DHčIsmlouvě stanoveno výslovně jinak. DÍIČÍ smlouvy mohou být měněny nebo zrušeny pouze
na základě písemné dohody smluvních stran, není-ti dále stanoveno jinak. Za písemnou formu nebude pro změnu nebo zrušení DÍlčÍsmlouvý
považována výměna e-mailových Či jiných elektronických zpráv. Trvánía ukončení Dílčísmlouvy nemá vLiv na trvání Smlouvy, ukončením Smlouvy
však zanikájíveškeré navazujÍcÍ DÍ1čÍsmlouvy.

4.2 V případě, že je v DÍIČÍ smlouvě sjednána závazná minimálnídoba trvání DRčIsmlouvy, je Účastník oprávněn DÍIČÍ smtouvu vypovědět nejdříve
k datu, kdy uplyne závazná minimální doba trvání DílčÍsmlouvy, přičemž písemná výpověď musí být doručena Poskytovateli nejméně 3 měsíce
před uplynutIm minimální doby trvání. Po uplynuti minimátnldoby trvání Dílčí smlouvy může Účastník DÍIčÍsmlotjvu ukončit písemnou výpovědi
svýpovědnilhůtou 3 měsíce, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujÍcÍho po měsíci, ve kterém byla výpověd'doručena
Poskytovateli. Uvedené neplatí pro Dilči smlouvy. na jejichž základě Poskytovatel poskytuje Účastníkovi veřejně dostupnou službu elektronických
komunikaci, Účastníki Poskytovatel je oprávněn takové Dílči smlouvy vypovědět před uplynutím sjednané minimální doby trvání, přičemž taková
DRčIsmlouva bude ukončena do 30 dnů od doručenÍvýpovědi, pokud nebude dohodnuto jinak.

4.3 Účastník dále nemůže ukončit trvání DÍIČÍ smlouvy, pokud jsou Služby poskytované prostřednictvím této smlouvy nezbytné pro poskytování
dalších souvisejIcich Služeb na základě jiné díĺčí smlouvy. jejíž minimálni doba trvání ještě neuplynula; pakliže k ukončenitakové Dílčí smlouvy
dojde,a to z důvodu na straně ÚČastníka (zejména odstoupeNm od ďíĺčí smlouvy či od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukončením podnikatelské
Činnosti Účastníka apod.), je Poskytovatel v takovém případě oprávněn doúčtovat ÚČastníkovi cenu takové Služby do konce doby trvání závazku,
sjednané v příslušné DAČI smlouvě, což neplatí, pokud je Účastníkem fyzická osoba podnikajici,

4.4 V připadě,že na základě technického šetřenibude zjištěno,že Službu nelze ztechnických nebo jiných objektivních příčin zňditza podmínek
sjednaných v DÍIČÍsmloljvě, oznámením uvedené skutečnosti Účastníkovi ďíĺčí smlouva zaniká, nebude-ti mezi stranami písemně dohodnuto jinak.

5, Správa firemního účtu, kontaktní osoba
5.1 Účastník je povinen zvolit si heslo Administrátora (správce firemního účtu), po jehož uvedeni je oprávněn prováděti na dálku změny v rámci

jednotlivých Služeb (S výjimkou záležitostí. k nimž je vyžadována výlučně písemná forma). ÚČastník je dále povinen stanovit kontaktníosobu
k jednánis Poskytovatelem ve všech záležitostech soUvisejÍcích se Smlouvou. Kontaktrňosoba a kontaktní údaje Účastníka jsou uvedeny
ve Smlouvě. ÚČastník je povinen bezodkladně nahlásit Poskytovateli jakoukoli změnu kontaktních údajů a osob uvedených ve Smlouvě s tlm,
že na žádost Poskytovatele je povinen změnu doložit.

5.2 Účastník je oprávněn zvolit si v rámci Dílčích smluv další osoby. které budou za něho oprávněny v rámci těchto Dílčích smluv jednat. V případě.
že Účastník zvolí nějakou osobu jako tzv. technický kontakt, je tato osoba oprávněna za Účastníka vyřizovat veškeré technické náležitosti včetně
podpisu Předávacích protokolů. Učastník současně potvrzuje. že od osQby uvedené jako technický kontakt získá předem souhlas k poskytnutí
jejích osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu poskytovániSlužeb a kvýše uvedenému účelu.

6. ZvláštníustanovenítýkajÍcÍse koupě zboží
6.1 Vlastnické právo ke zboží nabývá Účastník úplným zaplacením kupní ceny, která je mezi smluvními stranami sjednána v DílčÍsmtoUvě. Účastník je

povinen zaplatit kupní cenu v hotovosti při převzetIzbožíči bezhotovostním převodem s uvedením přísWŠného variabilního symbolu na bankovní
Účet Poskytovatele do 15 pracovních dníod dodánÍzbožľ, není-ú dohodnuto jinak, a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboží se považuje za zaplacenou dnem pňpsáníčástky na bankovní účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo předáním hotovosti
oprávněnému zástupci Poskytovatele. Nebezpečí škody na zboží přecházíz Poskytovatele na Účastníka okamžikem předáni zbožIÚčastMkovi
v místě plnění, které musí být vždy Účastníkem specifikováno v objednávce.

6.2 V případě, že je Účastníkv prodlenís placením kupniceny zbožia neuhradí ji ani na základě upozorněniv náhradnílhůtě k pLnění, která Činí
nejméně 10 kalendářních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovateloprávněn omezit Či přerušit poskytováníSlužeb nebo nedodat
dosud Účastníkovi nepředané zboží.

6.3 Účastník je povinen bez zbytečného odkladu po převzetí zboží provést jeho kontrolu a v případě jakéhokoli zjištěného rozdÍlu od své objednávky
co do množství či druhu zbožÍje povinen tento rozdíloznámit Poskytovateli nebo jeho pověřenému zástupci. Reklamace vadného zbožise řídí
platnými právními předpisy a Reklamačním řádem.

7 Zneužívánklužeb
Účastník neníoprávněn používatSIM karý poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivých Dílčích smluv k jiným účelům, než pro které jsou určeny,a to
zejména ke komerčnľterminaci hovorů. Učastnik je oprávněn SIM karty použÍvatvýhradněš jako doplňkové zařizenípobočkových ústředen schválených
Českým telekomunikačnÍm úřadem vytvářejickn nestandardní rozhranípro připojení pobočkové ústředny k veřejným sItím elektronických komunikacĹ
Při připojení pobočkové ústředny k sÍti elektronických kommikací s využitím SIM karty jako gsm brány musí být dodržen postup a splněny podmínky
dle platných právních předpisů, přičemž Účastník je povinen vyžádat si předchozí pÍsemný souhlas Poskytovatele k využití konkrétní SIM karty, která
bude určena prostřednictvím 1MSl (čísla SIM karty) nebo MSISDN jako gsm brána. Seznam čísel SIM karet a telefonních čísel, k nimž dává Poskytovatel
souhlas dle tohoto článku, je nedílnw soUčástÍDÍIčÍsmtoUvy a tvoří jejipňtohu. Účastník neníoprávněn prodat Či převést práva k jakékoli ze Služeb
bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele. V případě porušenÍněkteré z těchto povinností je Poskytovatel oprávněn okamžitě omezit nebo
přerušit poskytováni Služeb dle Däčí smlouvy. příp. Smlouvy. Poskytovatel dále může omezit nebo přerušit užívárň Služeb v případě. že Účastník bude
užívat služby způsobem, který může negativně ovlivnit kvalitu Služeb poskytovaných jiným účastníkům Poskytovatele, případně provoz sítě či jakékoli
Íejíčásti, nebQ bude existovat důvodné podezření, že ÚČastník zneužívá nebo zneužÍvaĹ služby (způsob 1jžÍvánÍSlužeb Účastníkem např. vykazuje
charakteristiky strojového generování provozu nebo jsou Služby užívány jiným nestandardním způsobem). Poskytovatel je oprávněn Učastníkovi
v odůvodněných případech jednostranně změnit rozsah poskytovaných služeb nebo nastavit maximálnípočet SIM karet, které mu na základě uzavřené
Smlouvy a jednotlivých Dílčích smluv poskytne. Maximální počet SIM karet je závislý na počtu zaměstnanců Účastníka.

8. DalŠí účastnici
8.1 Podmínky Smlouvy se mohou na základě písemného souhlasu Poskytovatele vztahovati na právnísubjekty, které jsou s Účastníkem vtzv.

podnikatelském seskupení nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické závislosti (dále ,,Další účastník"). Podmínkou však je písemné
potvrzení Účastníka, že s přistoupenÍm Dalšího účastníka souhbsIa že ho seznámil se všemi podmínkami Smlouvy, a UzavřenÍpřislušné písemné
dohody o přistoupenĹ jejímž obsahem bude prohlášení Dalšího účastníka, že souhlasÍs podmínkami Smlouvy a ke Smlouvě v plném rozsahu
přistupuje. V případě splnění uvedených podmínek nebude Poskytovatel souhlas bezdůvodně odpírat. Okamžikem nabytiúčinnosti dohody
o přistoupeni nabývá Dalšíúčastnik práv a povinnosti Účastníka dle této Smlouvy, svýjimkou možnosti rozhodovánío přistoupenÍ dalšího
účastníka ke Smlouvě.
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8.2 Nedohodnou-(i se Poskytovatel a Dalšíúčastník jinak, smluvnívztah mezi Dalším účastníkem a Poskytovatelem zaniká ukončením Smlouvy,
přičemž Účastník je oprávněn z pozice administrátora ukončit poskytováni služeb pro Dalšího účastníka.

8.3 Veškerá VyljčtovánÍza zbožíi Služby vystavovaná pro ddšKčastnIky budou vystavována na obchodnifirmu Dalších účastníků, přičemž Účastník
ručIspolečně a nerozdílně Poskytovateliza spLněnízávazků Dalších účastníků vsouladu S§ 1872 a násl.čivsouladu s§2018 a nást.zákona
č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění(dále jen ,,občanskýzákoník").

9. UŽivatel Služeb
9.1 Účastník je povinen seznámit osoby, kterým umožnÍUžÍváníSlužeb podle této Smlouvy (dále jen ,,Uživatel'), s podmínkami Smlouvy, DÍIčÍch

smluv, Všeobecnými podmínkami a Informacemipro účastníka a uživatele o zpracováni osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních
Udaju (dále jen ,,Informace"), (dále společně jen ,,Udaje"), Služby je oprávněn využívatvýhradně Účastník, tzn. Uživatelem mohou být pouze
zaměstnanci Účastníka a členové statutárních orgánů Účastníka. Umožnění 1jžÍvánÍSlužeb jiným osobám je v rozporu s účelem Smlouvy a je
považováno za zneUžÍvánÍStužeb.

9.2 V případě využitÍSlužby, na základě které Účastník získá přistup k provozním údajům spojeným s jednotlivými Účastnickými mobilními čísly (dále
jen ,,MSISDN"), je Účastník povinen o této skutečnosti Uživatele předem informovat.

9.3 V případě, že by.Uživatelvyslovil nesouhlas se zpracováním údajů pro některý z účelů vymezených vlnformacich nebo sposkytnutim údajů
Účastníkovi, je Učastník povinen Poskytovatele informovat, s výjimkou případů, kdy je Uživateli umožněno odvolání soUhlasu přímo.

10. Ukončení Smlouvy
10.1 Smlouva je ukončena v případě ukončeni podnikatelské Činnosti jedné ze smluvních stran, a to ke dni právnimoci přIslušného rozhodnutí.

V případě, že je smĹijvnÍ straně známo, že dojde k ukončení její podnikatelské činnosti, je povinna o této skutečnosti druhou smluvní stranu
neprodleně informovat.

10.2 Smluvnistrany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z důvodů uvedených ve Smlouvě nebo z důvodů, které předpokládá ustanovení
§ 2001 a násl. občanského zákoníku. Odstoupeníod Smlouvyz důvodů na straně Účastníka nemá vliv na povinnost Účastníka uhradit smluvní
pokutu za předčasné ukončeMSmlouvy.

10.3 Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy ocktoupit, a to iokamžitě,v případě podstatného porušerúSmlouvy ze strany Účastníka spočivajÍcÍho
zejména (I) v prodlení ÚČastníka s placením ceny za SLužby Či zboží trvá jÍcĹm minimálně 30 kalendářních dnů, (ii) v prodlení Účastníka se
zaplacením sm!uvnÍpokuty či jejíčástitrvajÍcÍm minimálně 30 kalendářních dnů, (1II)V použitíSlM karet k jiným účelům, než ke kterým jsou
určeny(zneUžÍváni služeb). Či porušení povinnosti uvedené v ČI. 7 těchto obchodních podmínek, (lV) v poškozování koncového Či jiMšho zařízeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnutÍsoljčinnosti Účastníka nezbytné pro poskytovárúSlužeb poskytovatelem nebo (VI) v porušenIinformační
povinnosti q ukončenÍ podnikatelské činnosti. Poskytovatel je dále oprávněn okamžitě odstoupit od Smlouvy nebo přerušit poskytování Služeb
v případě zahájenÍinsolvenčnÍho řizenĹv případě vydánÍrozhodnljtÍo úpadku nebo v případě, že insolvenčnínávrh byl zamítnut proto, že majetek
nepostačuje k úhradě nákladů insotvenčního řízení, nebo konkurs bylzrušen proto, že majetek bylzcela nepostačujÍcÍ, jakož iv případě rozhodnutí
o vstupu Účastníka do likvidace. Odstouperňm Poskytovatele od Smlouvy zanikají rovněž jednotlivé ďíĺčí smlouvy. Odstoupeni je účinné dnem
dorUčenÍodstoUpení, není-li v odstoupeníuvedeno datum pozdější. OdstoupeMm od Smlouvy není jakkoli dotčeno právo Poskytovatele
na úhradu jakýchkoli dlužných částek, smluvních pokut sjednaných ve Smlouvě a ďíĺčí smlouvě a příp. náhradu škody.

10.4 Účastnľki Poskytovatel je oprávněn ukončit tuto Smlouvu výpovědi nejdříve k podednímu dni dobytrváMdobyurčité, na kterou byla Smlouva
sjednána, přičemž písemná výpověd'musíbýt doručena druhé smluvnístraně nejméně 3 měsíce předem, v případě výpovědi ze strany Účastníka
na adresu Poskytovatele:Vodafone Czech Republic a.s., lnbox: výpověd'OneNet, náměstíjunkových 2, Praha 5, 155 00. Po Uplynutídoby určité,
kdy dojde ke změně trvánISmlouvy na dobu neurčitou, může Účastník ukončit SmLouvu pÍsemnou výpovědis výpovědnílhůtou 3 měsíce,
která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujÍcÍho po měsíci,ve kterém byla výpověd'doručena Poskytovateli. Účastník je
však oprávněn Smlouvu vypovědět pouze za předpokladu, že veškeré DQčÍsmlouvy byty řádně ukončeny či vypovězeny (nejpozději současně
s doručením výpovědi Rámcové smlouvy Poskytovateli). výpověď' je Účastník povinen zároveň zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V případě podánľvýpovědi ze strany Poskytovatele budou Služby poskytované po ukončeMSmlouvy
účtovány dle Všeobecných podmínek a aktuálnÍho Ceníku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Účastník je dále oprávněn bez sankcÍpÍsemně vypovědět Smlouvu (resp. přľslušnw DÍ1čÍsmlouvu)v případě změny podstatných náležitostí
Smlouvy (resp. příslušné DRčIsmlouvy) nebo změny jiných ustanoveni, které vedou ke zhoršení postavení Účastníka (s výjimkou změn
vyvolaných změnou právni úpravy Či rozhodnutím českého telekomunikačního úřadu).

10.6 V případě podánívýpovědi ze strany Účastníka je Účastník oprávněn v průběhu výpovědnídoby (do ukončeníSmlouvy) požádat o přenos
telefonních čIseldo sItě jiného operátora. Vtakovém případě bude Smlouva ukončena ke dni přenosu poslednIho telefonního čísla, nejdříve však
uptynutM výpovědnídoby.

10.7 Účastník je oprávněn v případě, že budou splněny podmínky dle článku 1.1.5 Všeobecných podmínek ukončitúčastnickou smlouvu
o poskytovánislužeb elektronických komunikaci na jednotlivé teLefonní číslo (mobilní služby poskytované prostřednictvím SIM karty či fixní
služby elektronických komunikací) pIsemnou výpovědís uvedením tohoto důvodu, kterou je v takovém případě povinen doručit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v ČI. 10.4) nejpozději do 15 kalendářních dnů ode dne účinnosti této změny. Vtakovém případě bude účastnická smlouva
o poskytování sLužeb elektronických komunikacÍ na jednotlivé teLefonnl číslo (mobilní služby poskytované prostřednictvím SIM karty či fixní
služby elektronických komunikaci) ukončena bez sankce.

11. Přenositelnost telefonních čísel
11.1 V případě, že pro poskytováníSlužeb na základě Däčismlwvy mají býtdo sItě Poskytovatele přenesena čísla Účastníka ze sItě jiného

poskytovatele služeb, souhlasÍÚčastnÍk štim, že pokud nebudou tato čísla přenesena do sitě Poskytovatele velhůtě 1 měsíce od data podpisu
přísluŠné DÍlčÍsmlouvy. případně v jiné lhůtě písemně dohodnuté mezi smluvními stranami, je ÚČastník povinen zvolit si do 3 pracovních
dnů namísto přenášených telefonních čÍsel telefonní čísla z Qňďělu Poskytovatele. V případě, že si Účastník tato čísla nezvolí, je Poskytovatel
oprávněn mu tato čísla přidělit. Pokud však účastnická čísla Učastnika nebylo prokazatelně možné v uvedené lhůtě přenést do sitě Poskýtovatele
z důvodu neležÍcĹho na straně Účastníka. sjednajíobě stŕanyv dobrévíře novou 1hůtu,ve které bude objektivně možné účastnická čísla Učastníka
přenést:to však nemá vliv na povinnost Účastníka čerpatSlužbyv minimátnim rozsahu uvedeném ve Smlouvě, není-li dohodnuto jinak.

11.2 Bližší podmínky přenositelnosti čísel se řÍdiVšeobecnými podmínkami a podmínkami sLužby přenositelnosti telefonních čísel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

12. Ustanoveni spoLečná a závěrečná
12.1 Oznámení nebo žádosti, které Účastník zasílá Poskytovateli, jsou považovány za řádně doručené. pokud budou zaslány Poskytovateli písemně,

a to i e-mailem (z e-mailové adresy Účastníka) na uvedená kontaktní místa: Vodafone Czech Republic as., Vodafone firemní péče, náměstí
junkových 2, Praha 5, 155 00, e-mailová adresa: vip@vodafone.cz, a doručeny doporučenou poštovnÍzásilkou nebo elektronickou poštou
s potvrzením Poskytovatele o úspěšném doručení. Oznámení, která mohou být učiněna ústně, lze uskutečnit telefonicky na čísle
+420 800 700 877.
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12.2 jakákoli oznámeni, která majibýtdle Smlouvydoručena Účastnikovi,budou považována za řádně doručená,pokud budou adresována
Účastníkovi na kontakty uvedené ve Smlouvě či DÍIčÍsmloljvě,a mohou být zaslána poštovnIzásilkou nebo elektronickou poštou či zpřístupněna
prostřednictvím Internetové samoobsluhy. Nebude-li však dohodnuto jinak, písemnosti, s jejichž doručením je spojen vznik určité právni
skutečnosti, která má podle Smlouvyvliv na vznik, trvání nebo zánik práv a povinností smluvních stran, budou doručovány pouze doporučenou
poštovniúsilkou nebo kurýrem s potvrzením o doručení.Oznámeni, jež mohou být dle Smlouvy učiněna ústně, mohou být směřována na
telefonMčIslo Účastníka uvedené ve Smlouvě či DÍĹčÍsn7lQUvě. Podmínky d(jručování prostřednictvím poskytovatele poŠtovních služeb se dále
řidÍvšeobecnými podmínkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveníSmlouvy či DÍIčÍsmlouvy stane nezákonným, neplatným či nevymahatelným, nebude taková
skutečnost mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovenia smluvní strany se zavazují takové ustanovenľnahradit ustanovením
platným a vymahatelným, jehož předmět bude nejlépe odpovídat předmětu a účelu pŮvodního ustanoveni.

12,4 Práva a závazky vyplývajÍcÍze Smlouvy nemůže žádná ze smluvních stran převést/postoupit na třetíosobu bez předchozího písemného souhlasu
druhé smluvní strany. Účastník je oprávněn požádat o převod/postoupenI práv a povinnosti ze Smlouvy nejdříve po UplynutÍ 3 měsíců její
účinnosti.Toto ustanovení nemá vliv na právo Poskytovatele postoupittřeti osobě finanční pohledávky za Účastníkem vzniklé z této Smlouvy
nebo z DÍIčÍsmlouvy be2 souhlasu Účastníka

12.5 Účastník se zavazuje, že vynaložíveškeré úsilí, které po něm lze spravedlivě požadovat, aby zajistil, že s informacemi získanými v souvislosti se
Smlouvou DÍIčÍsmlouvolj Či swvĹsejÍcÍmi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodních kru:úch běžně známé a dostupné, bude zacházet
jako sdůvěrnými údajia sděleními, a bude tedy dbát, aby nebyly zneužity, a nesdělí je žádné třetí straně svýjimkou případů, kdy ktomu bude
mít pÍsemný souhlas Poskytovatele nebo na základě povinnostIvyplývajÍcÍch z platných právních předpisů. Uvedený závazek platíi po ukončení
Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn zpřístupnit shora uvedené informace ovládajíchn a ovládaným osobám ve smyslu ustanovení§ 74 a násl.
zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů.

12.6 Účastník soUhlasÍstim, aby Poskytovatel uváděl Účastníka, jeho QbchodnÍfirmu,|ČO a sídlo ve svém referenčním listu jakožto referenčního
zákazníka. Tento souhlas je Účastník oprávněn kdykoli odvolat.

12.7 Není-li stanoveno jinak, může být Smlouva nebo DílčIsmlouva změněna, doplňována nebo zrušena pouze na základě písemné dohody smluvních
stran.

12.8 Reklamace služeb se řídí Reklamačním řádem společnosti Vodafone Czech Republic as., Reklamace služeb elektronických komunikacís tím,
že místem pro up(atněnÍpÍsemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemnípéče, náměstíjmkových 2,155 00
Praha 5.

12.9 Poruší-li některá za smluvních stran svou povinnost a druhé smluvnIstraně tím vznikne škoda, vzniká poškozené straně nárok na náhradu škody
ve smyslu ustanovenľ§ 2913 občanského zákoníku svýhradou ustanovení§ 64 odst. 12 zákona č. 127/2005 Sb.

13. Změna, pLatnost a účinnost Obchodních podmínek OneNet
13,1 Poskytovatel je oprávněn tyto Obchodní podmínky OneNet jednostranně měnit. ObchodMpodmínky OneNet platipo celou dobu trvániSmbuvy

či jednotlivých Däčich smluv,popř. ipo jejÍm skončení, a to až do ÚplnéhovyřÍzenÍvšech práva nároků z nÍplynoucľch.
13.2 Do platných Obchodních podmínek OneNetlze nahlížet na webových stránkách společnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodrňpodmínky OneNet pozbývajľúčinnosti okamžikem nabytiúČinnosti pozdějších Obchodních podmínek OneNet.
13.4 Tyto ObchodnípodmÍnky OneNetnabývajíúčinnosti dne 1.4. 2020 a nahrazujíObchodnÍpodmÍnky OneNetze dne 1. 5. 2018.
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Reklamace Vyúčtovánľ/ služeb
elektronických komunikací

Článek I

Úvodní ustanoveni
Vtomto reklamačním řádu najdete zásady, principy a způsob uplatňovánísvých práv jako zákazníka v souvislosti s naši
odpovědnosti za vady při poskytování služeb elektronických komunikacía dalších služeb (dále jen ,,služby).
Svá práva najdete ve Všeobecných podmínkách pro poskytování služeb spoLečnosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dále jen ,,Všeobecné podmínky"). Věřte nám, že se budeme snažitvyřešitvšechny spory dohodou a k vaši
spokojenosti.

Článek ll

výklad základních pojmů
» Reklamace- uplatněnívašich práv z titulu našiodpovědnosti za vady poskytnutých služeb. Reklamaci můžete

podat na Vyúčtování ceny služby (dále jen ,,Vyúčtováni") nebo na poskytovanou službu.
)) Osoba oprávněná podat reklamaci - zákazník, který má s námi uzavřenou smlouvu o poskytováni služeb dle

Všeobecných podmínek a který uplatňuje svá práva dle tohoto reklamačního řádu (dále jen ,,reklamljjÍcÍ").

Článek Ill

Rozsah odpovědnosti
Odpovídáme (s omezením uvedeným níže) za rozsah, cenu a kvalitu všech služeb, které poskytujeme, a to v případě, že:

1. služba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu či kvalitě nebo
2. služba nebyla poskytnuta v kvalitě odpovÍdajÍcÍpřÍslušným právním předpisům nebo
3. za poskytnutou službu nebyla úČtována cena odpovÍdajÍcÍcenovým ujednáním.

ČLánek lV

Právo uplatnit reklamaci, způsob, místo a lhůty uplatnění reklamace
Způsob uplatnění reklamace:
Reklamaci můžete uplatnit písemně. Reklamace musí obsahovat jméno reklamujÍcÍho, telefonní číslo a přesný důvod
reklamace. Podáni reklamace nemá odkladný úČinek na splatnost Vyúčtováni.

Místo uplatněnI reklamace:
Reklamace se uplatňuje písemně na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamační odděleni,
náměstíjunkových 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostřednictvím reklamačního
formuláře dostupného na internetové stránce www.vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stažení.
Reklamaci lze přijmout rovněž v kterékoli prodejně společnosti Vodafone Czech Republic a. s.
AktuálnIseznam našich prodejen najdete na naŠem webu www.vodafone.cz.

Lhůta pro uplatnění reklamace:
1. Reklamace Vyúčtovániceny se uplatňuje do 2 měsíců ode dne dorljčenľVyúčtovánÍ.
2. Reklamace předplacených služeb se uplatňuje do 2 měsíců ode dne jejich poskytnutí.
3. Reklamace týkajÍcÍse jiných vad poskytovaných služeb se uplatňuje bez zbytečného odkladu, nejpozději

však 2 měsíce od vadného poskytnutÍslužby.
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Článek V

Lhůty pro vyřizováni reklamací
Reklamace se vyřizuji ve lhůtách odpovídajÍcÍch složitosti a technické či administrativní náročnosti uplatněné
reklamace. Reklamace se vyřizují nejpozději 1 měsíc od doručení reklamace Vodafonu. Vyžaduje-li vyřízenÍ reklamace
projednáni se zahraničním poskytovatelem, vyřizuje se reklamace nejpozději 2 měsíce od jejího doručeníVodafonu.

Článek VI

Lhůty a způsoby vraceni přeplatků cen účtovaných za služby
ý) V případě, že je reklamace Vyúčtováni ceny shledána oprávněnou, máte právo na vrácení přeplatku nebo na

vrácenízaplacených cen účtovaných za služby do 30 dnů od vyřÍzeníreklamace. Přeplatek či zaplacenou sumu
vám vrátíme formou snížení částky v následujÍcÍm měsIČnIm Vyúčtováni. Přesahuje-li však Částka šestinásobek
průměrné měsíčnNýše Vyúčtováníza posledních 6 zúčtovacích období, lze se dohodnout na jiném způsobu vráceni.

» Právo na vrácenípřeplatku vzniklého z titulu kladně vyřízené reklamace, který nebylo možno z objektivních
důvodů vrátit, se promlčuje ve lhůtách stanovených právními předpisy.

Článek VII

Náhrada škody
Nárok na náhradu Škody uplatněte prosím písemně. Uznáme-li nárok oprávněným, poskytneme vám náhradu škody
formou započtení poskytnuté výše náhrady škody k částce označené ,,K platbě celkem", uvedené na Vyúčtování
služeb vystaveném po vyřÍzeni reklamace (tedy formou snÍŽenÍ částky určené k úhradě). Pouze v případě, že tento
postup nebude možný z důvodu ukončeni smlouvy, bude náhrada škody poskytnuta v penězích a příslušná Částka
vám bude zaslána na vaši poslednľznámou adresu.
V souladu s příslušnými právními předpisyvám však neposkytneme náhradu škody, která vám vznikne v důsledku
přerušení služby nebo vadného poskytnutislužby. Pokud bylo možno službu využít jen částečně nebo ji nebylo
možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na našístraně, zajistíme odstraněnizávady
a poskytneme vám přiměřenou slevu z ceny služby (výše slevy je závislá na našem posouzenO nebo po dohodě
s vámi poskytneme službu náhradním způsobem.
V ostatních případech odpovídáme za škodu, která vám vznikne v důsledku porušení našich povinností stanovených
v právních předpisech a Všeobecných podmínkách.

Článek VIII

Společná a závěrečná ustanoveni
1. V případě, že svyřízenIm reklamace nesouhlasIte, máte právo do 1 měsíce podat námitky protivyřízenÍ

reklamace k Českému telekomunikačnÍmu úřadu.
2. ReklamaČniřád je k dispozici k nahlédnutíve všech prodejnách Vodafonu a na internetové stránce

www.vodafone.cz.
3. Tento reklamačniřád nabývá účinnosti dnem 1.10.2020 a plně nahrazuje reklamačnľřád ze dne 1.12. 2019.
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Článek l.

Úvodní ustanoveni
Tento reklamační řád stanoví práva a povinnosti Vodafonu jakožto prodávájÍcÍho a práva a povinnosti fyzických
a právnických osob jakožto kupujIcIch, a to v souladu s platnými právními předpisy úpravujÍcÍmi odpovědnost
Vodafonu za vady zboží.

Článek ||.

výklad základních pojmŮ
Pro účely tohoto reklamačního řádu mají uvedené pojmy následujÍcÍvýznam:
1. Zboží - jakákoli komunikační zařIzenI (pňstroje) a jejich pňslušenství (zejména mobilní telefony,

netbooky, handsfree sady, baterie), která jsou předmětem kupní smlouvy uzavřené mezi Vodafonem
a kupujÍcÍm.

2. KupujIcK fýzická nebo právnická osoba, se kterou Vodafone uzavřel kupní smlouvu, na jejímž základě
nabyl kupujÍcÍ po uhrazeni kupní ceny vlastnické právo ke zboží.

3. Práva z vadného plnění- prodávajÍcÍ odpovídá kupujÍcÍmu za to, že zboží při převzetí nemá vady.
4. Jakost při převzetí - zboží má v době převzetí vlastnosti, které si strany ujednaly, případně které

prodávajÍcÍ popsal nebo které kupujÍcÍ očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy, jež
zboží provázela:
- zboží se hodí k účelu, ke kterému je určeno nebo pro který se obyykle užívá;
- zboží jakostí a provedením odpovídá vzorku nebo předloze, bylo-li tak smluvně určeno;
— zboží je v odpovídajÍcÍm množství, míře nebo hmotnosti;
- zboživyhovuje požadavkům právních předpisů.

5. Reklamace - uptatněnľm reklamace se pro účely tohoto reklamačního řádu rozumí uplatnění práv
vyplývajÍcÍch z vadného plnění.

6. prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v živnostenském rejstříku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam všech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. ReklamujÍcÍ - oprávněná osoba uplatňujÍcÍ práva z vadného plněni.
8. Autorizovaný servis Vodafonu - autorizované servisní místo, které je Vodafonem pověřeno

k prováděni oprav zboží. Seznam autorizovaných servisů Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisní střediska).

9. Servisní list - doklad yystavený autorizovaným servisem Vodafonu, v němž je uveden výsledek
posouzení reklamace ze strany servisu a případně též popis vady zboží a provedené opravy.

Článek Ill.

Rozsah a doba odpovědnosti za vadné plnění
1. Vodafone odpovídá kupujichnu za prodané zboží, a to v případě, že:
1. zboží nemá vlastnosti stanovené technickými normami;
2. zboží má v okamžiku převzetí kupujÍcÍm vady.
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Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí. To neplatí,
je-li kupljjÍcÍm podnikatel a z okolností je zřejmé, že se koupě týká jeho podnikatelské Činnosti.
KupujÍcÍ je oprávněn uplatnit právo z vady, která se yyskytne u spotřebního zbožív době dvaceti čtyř měsíců
od převzetí.
Upozorněni na vlastnosti výrobku: u baterií se v důsledku běžného opotřebení jejich kapacita případně snižuje.
Při koupi již použitého spotřebního zboží lze vzájemně ujednat zkrácení doby pro upLatněni práv z vadného
plnění, a to na polovinu zákonné doby. Tato skutečnost je uvedena v dokladu o prodeji zboží, případně
v záručním listě, pokud byl vydán.
Je-li na prodávané věci, jejím obalu, v návodu nebo v reklamě uvedena doba, po kterou lze věc použit, použijI
se ustanovenío záruce za jakost dle § 2113 občanského zákoníku.

V T

článek lV.
.A

Právo uplatnit reklamaci, zpŮsob a místo jejího uplatněni
1. Osoby oprávněné k uplatnění reklamace:
Reklamaci zboží zakoupeného u Vodafonu může uplatnitten, kdo prokáže, Že je oprávněný k podáni reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboží a/nebo záručním listem, pokud byl vydán.
2. Místo a zpŮsob uplatněni reklamace:
Reklamace vad zboží zakoupeného u Vodafonu se uplatňuje:
1. osobně v místě prodeje zboží, případně ve kterékoli prodejně Vodafonu (s výjimkou Vodafone turné

a Mini Vodafone turné):
2. prostřednictvím České pošty, s. p. (dále ,,Česká pošta"). Zboží je potřeba vtakovém případě zaslat na

adresu Muff Logistics, Průmyslová 1306/7, 102 00 Praha 10.
3. Právo na odstraněnivady (opravu zboží) lze uplatnit prostřednictvím autorizovaných servisů Vodafonu

uvedených na vodafone.cz. Reklamace u jiných servisních středisek nebude Vodafonem uznána.
4. V případě zakoupenítelevize Sony je třeba reklamaci uplatnit přímo prostřednictvím společnosti

Sony servisní centrum s.r.o., Drahobejlova 2391/13, 190 00 Praha 9 - Libeň, tel.: 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

Při reklamaci zboží musí být vadné zboží vždy předloženo a dále musí reklamujÍcÍ jednoznačným způsobem
prokázat, Že je kupujÍcÍm, tj. např. předložením faktury, záručního listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pořízen zápis, jehož kopii reklamujÍcĹ obdrží. V případě reklamace prostřednictvím České pošty, s. p., musí
být zboží a případné dokumenty Vodafonu zaslány společně s popisem reklamované vady.
Při uplatnění reklamace zboží je zákazník povinen na svém přístroji deaktivovat mj. službu FMI (Apple - Find
My iPhone), odstranit ze svého přistroje účet Google, případně vypnout veškeré aplikace, které by mohly
bránit vstupu do přístroje, a znemožnily tak diagnostiku přistroje. Neodstranění účtu Google z reklamovaného
přistroje může mít za následek blokaci přistroje ze strany Googlu. Případné odblokováni přistroje je placená
služba, za kterou Vodafone nenese zodpovědnost.
Dále Vodafone nezajišťuje záLohování dat uložených v mobilním telefonu při jeho převzetí k vyřízení
reklamace a neodpovídá za ztrátu dat při yyřizováni reklamace.
Vodafone upozorňuje, že v rámci vyřizování reklamace opravou mobilního telefonu bude vždy provedena
nová instalace softwaru, která způsobí ztrátu dat a nastavení. Pokud si zákazník přeje zachovat data uložená
v mobilním telefonu, musí před odevzdáním mobiLniho telefonu k provedení oprayy provést zálohu takových dat.
Před odevzdáním zboží k reklamaci je reklamujÍcÍ povinen smazat svůj eSlM profil ze zařízení
nebo jej blokovat.

3. Lhůta pro uplatnění reklamace:
1. Reklamace se uplatňuje bez zbytečného odkladu, nejpozději dvacet čtyři měsíců od převzetí zboží, není-li

dohodnuto jinak. Pro počÍtánjlhůt je rozhodujÍcÍ den příjeti reklamovaného zbožíVodafonem (tj. reklamované
zboží musí být Vodafonem přijato nejpozději posledniden této lhůty). V případě, že reklamujÍcÍ uplatni své právo
na odstraněnľvady (opravu zboží) pňmo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz výše) a autorizovaným servisem
je zjištěno, že se jedná o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovídá dle zákona, je reklamujÍcÍ oprávněn
bez zbytečného odkladu uplatnit u Vodafonu své právo z odpovědnosti Vodafonu za vady (jiné než na opravu zboží).
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Článek V.

Lhůty pro vyřizováni reklamaci
Reklamace se vyřizujive lhůtách odpovídajících složitosti a technické náročnosti uplatněné reklamace,
maximálně však do třiceti (30) kalendářních dnů od uplatnění reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s rektamujÍcÍm nedohodnou na lhůtě delší.

r"

Článek VI.

1. Práva kupujÍcÍho v případě, že je reklamace shledána oprávněnou
1. V případě, že je reklamace shledána oprávněnou, má reklamujÍcÍ především právo na bezplatné

odstranění vady.
2. Dále má kupujÍcÍ právo požadovati dodáni nové věci bez vad, pokud to nenívzhledem k povaze vady

nepřiměřené, ale pokud se vada týká pouze souČásti věci, může kupujÍcÍ požadovat jen výměnu součásti;
není-li to možné, může odstoupit od smlouvy. Je-li to však vzhledem k povaze vady neúměrné, má
kupujÍcÍ právo na bezplatné odstraněnívady.

3. ReklamujÍcÍ má právo na výměnu vadného zboží (dodání nové věci či jen výměnu součásti věci) nebo
na odstoupenI od kupní smlouvy také v případě, že sice jde o vady odstranitelné, zbožívšak nelze pro
opakované yyskytnutí vady po opravě nebo pro větší počet vad řádně užívat. O opakované vyskytnutí
vady po opravě se jedná, když stejná vada, která byla ve lhůtě nejméně dvakrát bezplatně odstraňována,
bude znovu oprávněně reklamována. Větším počtem vad se rozumí alespoň tři vady, které se na
reklamovaném zboží yyskytnou současně.

4. V případě, že se na zboží objeví postupně vÍce různých vad, umožniVodafone reklamujÍcÍmu výměnu
vadného zboží nebo odstoupeni od smlouyy v případě uplatněnI Čtvrté oprávněné reklamace vady zboží.

5. Nevyužije-li kupujÍcÍ žádnou z výše uvedených možností, může požadovat přiměřenou slevu. KupujÍcÍ
má právo na přiměřenou slevu iv případě, že Vodafone nemůže dodat novou věc bez vad, vyměnit její
součást nebo věc opravit.
Ostatní nároky reklamujÍcÍho vyplývajÍcÍ z platných právních předpisů tím nejsou dotčeny. ReklamujÍcÍ
musí při uplatnění reklamace sdělit, jaký konkrétni nárok z odpovědnosti Vodafonu za vady upľatňuje.
Pokud si reklamujÍcÍ svůj nárok zvolí (uplatní jedno ze svých práv), je svou volbou vázán a není oprávněn ji
následně měnit. Prostřednictvím autorizovaných servisů Vodafonu může reklamujÍcÍ uplatnit pouze právo
na odstraněnivady (opravu zboží).
V případě, že reklamujÍcÍmu vznikne na základě reklamace nárok na výměnu zbožia pňslušnýtyp zboží
již nenív prodeji, bude mu nabídnut obdobný typ stejné značky zboživ ceně původního zboží, případně,
pokud neexistuje obdobný typ stejné značky zbožív původní ceně, bude kupujÍcÍmu vrácena kupní cena
zboží. Vodafone s reklamujÍcÍm se také mohou výslovně dohodnout na výměně vadného zboží za zboží
jiné značky či zboží s odlišnými vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboží.
Při uplatněni práva na výměnu zboží či odstoupení od kupní smlouvy z důvodu opakovaného výskytu
vady prokazuje kupujÍcÍ oprávněnost svého nároku předložením servisních listů, ve kterých jsou
zaznamenány předchozí oprayy, případně dalších dokladů vztahujÍcích se k reklamaci.
Při uptatnění nároku reklamujÍcÍho na odstoupeni od kupní smlouvy kupujÍcÍ souhtasi s tím, že v případě
aktuální nedostatečné hotovosti příslušné peněžní částky na prodejním místě je Vodafone oprávněn
zaslat tuto částku i na bankovní účet kupujÍcÍho, který mu kupujÍcÍ uvedl, anebo ji zastat složenkou
prostřednictvím poštovní přeprayy.

2. Práva kupujÍcÍho v případě, že je reklamace shledána neoprávněnou
V případě, že je reklamace zboží shledána neoprávněnou, oznámi Vodafone tuto skutečnost reklamujÍcÍmu,
případně zároveň dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zboží. ReklamujÍcÍ je povinen do pěti (S)
pracovních dnů od odesláni Či sdělení uvedeného oznámení Vodafonu písemně sdělit, zda souhlasí s cenou
za opravu zboží dle sděleného návrhu, Či zda opravu nepožaduje. Toto vyjádření je pro reklamujÍcÍho závazné.
Pokud se reklamujÍcÍ ve stanovené lhůtě nevyjádři, má se za to, že s návrhem nesouhlasí. výše uvedeným
nejsou dotčeny povinnosti reklamujÍcÍho vyzvednout si zboží dle ČI. VIII tohoto reklamačního řádu.
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V případě, že je na základě posouzení autorizovaného servisu shledáno mechanické poškození zboží či není
nalezena/potvrzena závada zboží, je Vodafone oprávněn naúčtovat reklamujÍcÍmu účelně vynaložené náklady
spojené s diagnostikou zboží a jeho dopravou.
3. Nezáruční oprava zboží
Projeví-li zákazník zájem o nezáruční opravu zboží, jedná se o placenou opravu. Cena opravy bude případně se
zákazníkem dohodnuta před provedením opravy v návaznosti na cenový návrh.

Článek VIl.
.d

výpŮjčkatetefonu po dobu reklamace
Vodafone může po dobu oprayy mobilního telefonu poskytnout reklamujÍcÍmu náhradní mobilnľtelefon, a to
formou výpůjčky. Takto vypůjčený telefon je reklamujÍcÍ povinen užívat v souladu s účelem, ke kterému mu byl
yypůjčen, a chránit ho před poškozením, ztrátou a zničením. ReklamujÍcÍ není oprávněn přenechat vypůjčený
telefon k užÍvánÍtřetim osobám a nese riziko za veškeré případné škody vzniklé v době od jeho převzetí do
jeho vráceni Vodafonu. V případě jeho poškozeni má Vodafone právo na náhradu škody, která mu tím vznikla.
vypůjčený telefon je reklamujÍcÍ povinen vrátit při převzetí zboží dle ČI. VIli reklamačního řádu, nejpozději však
ve lhůtě stanovené v dohodě o výpůjčce. Na výpůjčku telefonu nemá reklamujÍcÍ právni nárok.

7

Článek y|||
Á

Převzetí zboží po vyřízenI reklamace, úschova zboží
1. V případě, že reklamace vad zboží nenivyňzena ihned, je reklamujÍcÍ povinen vyzvednout si reklamované

zboží u Vodafonu do tří (3) pracovních dnů od obdrženi sděleni, že reklamace byla vyřízena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyřízena ve prospěch, či neprospěch reklamujÍcÍho. Pokud nebude Vodafonem
oznámeno dřívější vyřízeni reklamace dle předchozívěty, je reklamace vyřízena 30. dnem od uplatnění
reklamace u Vodafonu dle ČI. Vtohoto reklamačního řádu a reklamujÍcÍ je povinen si k tomuto dni
reklamované zbožľvyzvednout a informovat se o výsledku reklamace. Pokud nebude zboží vyzvednuto
v uvedené Lhůtě, je Vodafone oprávněn za každý den, kdy je reklamujÍcÍ v prodlení s vyzvednutím zboží,
účtovat náklady za uskladněníve výši 10 kč za každý započatý den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujÍcÍ reklamované zboží do šesti (6) měsíců ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone oprávněn reklamované zboží na náklady reklamujÍcÍho prodat Či zlikvidovat. V případě prodeje
je Vodafone oprávněn odečíst si náklady na uskladnění reklamovaného zboží a náklady prodeje.

l""' " ČláneklX. áj. T

' .á

Zrušovací, přechodná a závěrečná ustanoveni
1. Na tuto smlouvu se vztahuji příslušná ustanoveni zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, a zákona

č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon
o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů. Pokud jste uzavřeli smlouvu v postavení
spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění
řešit spory vyp!ývajÍcÍ ze smlouvyi mimosoudně, a to v případě sporu týkajÍcÍho se služeb elektronických
komunikací u českého teLekomunikačniho úřadu (ctu.cz), v případě sporu týkajÍcÍho se poskytování
finančních služeb u finančního arbitra (finarbitr.cz) a v případě ostatních sporů pak u České obchodní
inspekce (coi.cz).

2. Reklamační řád je k nahlédnutí ve všech prodejnách Vodafonu a na stránkách vodafone.cz.
3. Tento reklamační řád nabývá účinnosti dnem 1. 12. 2019 a plně nahrazuje reklamační řád ze dne 19. 8. 2019.

S.polečnostVodafone Czech Republic, a. s., se sídlem na náměstľjunkových 2,155 00 Praha 5,
lC: 25788001, zapsaná do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, spis. zn. 8.6064

53



:


