Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet ¢. 4. 2759 (37421620

uzavrena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdajsich predpisi (dale jen ,obéansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva")

mezi

Poskytovatelem: Utastnikem:

Vodafone Czech Republic a. s. Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi
se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Ruska 2412/85, 100 05 Praha 10

ICO: 25788001 ICO: 00023841

DIC: CZ25788001 DIC: CZ00023841
Bankovni spojent : &S T Al T zastoupend; Fa b
& Getun i

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 6064
zastoupend.: Fn 0 SR Ak
(déle téZ jen ,Foskylovate)

Yo

R AT

(dale jen ,Uéastnik’)

(dale spolecné také ,smluvni strany')

l. Pfedmét smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je rameova Uprava prav a povinnosti smiuvnich stran pii poskylovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
jinyeh sluzeb (déle jen ,Sluzby") a pfi prodeji a prongjmu zbozi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zboi za zvyhodnénych
podminek a v rozsahu uvedeném v pfflohéch této Smiouvy, zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spolednosti Vodafone, jejiz soucasti je i tato
Smlouva (déle jen ,Nabidka'), a za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach OneNet (dale jen ,Obchodni pedminky OneNet') a Usastnik se
zavazuje hradit cenu Sluzeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a pinit dalsl povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy.

1.2 Sluzby a zbozi budou Utastnikovi poskytovany na zakiadé jednotiivjch dildich objednavek, V navaznosti na uvedené objednavky smluvni strany
uzaviou k této Smiouvé jednotlivé pisemné diléi smiouvy na poskytovani konkrétnich SluZeb & zboZi, piidemz tyto diléi smlouvy obsahuji pouze
technickou specifikaci objednanych Sluzeb ¢i zboZi (dale jen ,Diléi smlouva®). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych Dilgich smiuv podminéno a
tyto budou pfedlozeny Ucastnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

21 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Utastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smiouvé a zadavaci dokumentaci, ktera je
pfilohou &, 2 (dale jen ,zadavaci dokumentace®), a minimainé v kvalité vyZadované zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmené nekterych souvisejicich zakonl (z&kon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjSich predpisi (déle jen ,zakon o elektronickjch
komunikacich).

22 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soutinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani SluZeb Poskytovatelem v souladu
s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&imi smiouvami.

2.3 Ugastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiedniclvim jednotlivych Diltich smluv daldi siuzby a zbozi dle aktuaini nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smiouvu. Poskytovatel takovou objednavku Utastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence jakjchkoli
splalnych zavazkii viii Poskytovateli &i jiného poruseni Smiouvy, piip. diléi smiouvy, ze strany Ugastnika.

24 Ugastnik se zavazuie platit za poskytované Sluzby a zbo ceny uvedené v piloze ¢. 1 této Smiouvy, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb Vodafone OneNet
jestlize takové sluzby nejsou v priloze & 1 uvedeny, a to na Ucet Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jiny Gdet, ktery Poskytovatel Utastnikovi
pisemné sdéli.

25 Unrady za plnéni budou provadény v Geské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na dzemi Ceské republiky.

26  Ugastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésicné na zakladé faktur vystavenjch Poskytovatelem samostatné Ugastnikovi, resp. Dal$im
Gcastnikdm. Faktury budou vystavovany dle prokazatelng éerpanych SluZeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnii ode dne dorugeni Ugastnikavi,
resp. Daldimu Géastnikovi.

27  Mistem plnéni bude sidlo Ugastnika.

28 Poskylovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost sougasnych telefonnich Cisel na nového operatora v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti souginnosti Ugastnika nebo stévajiciho operatora pii zajistovani pfenositelnosti.

2.9  Ugastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 0, K& (bez DPH), kterou je Ugastnik opravnén vyuZit jako slevu
na nakup ¢i pronajem zbozi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboZi & prongjmu bude po slevé &init miniméainé 1,- K& bez DPH.
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Ramcova smicuva

210 Na zadost U&astnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ucastnikem pfistoupit na zakladé pisemné dohody o pfistoupeni k této
Smlouveé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smiouvé jako tzv. Dalsi G¢astnik.

IIl. Kontaktni osoba Uéastnika
Jméno a pfijment:
Funkce ve spolecnosti:
Telefon:
E-mail:

Ugastnik podpisem této Smiouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Uastnika ve véech zalezitostech a pfi viech pravnich a jinych
tikonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Ugastnika dodatky k této Smiouve, podepisovat jednotlivé Dilgi
smlouvy, a to aZ do doby, nez Ugastnik pisemn& oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Uastnik sougasné potvrzuje, Ze od Kontakini osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (idaji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby oznameni zmény Kontakini osoby, a k vyse
uvedenému Uelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

41 Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou 36 mésicl ode dne Géinnosti Smiouvy, nebo do vyéerpani stanoveného limitu pinéni po uverejnéni smiouvy
v Registru smluv. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv dle
zakona ¢. 340/2015 8b., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve
znéni pozdéjSich predpisd. Utastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smicuvy v pfedmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

42  Smlouva miZe byt ukongena pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo pisemnou vypovédi i bez udani divodu s vypovédni Ihitou 2 mésice od prvého
dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané.

V. Ustanoveni spole¢na a zavéretna

5.1 Prava a povinnosti vyslovn& neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami jednotiivych sluzeb,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikac! se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb spoleénosti Vodafone (dale
jen ,V8eobecné podminky*). Zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich (daji (dale jen ,Udaje’) se fidi Informacemi pro
Ucastnika a uZivatele o zpracovani osabnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udaji (dale jen ,Informace”). Reklamace vadneho zbozi a
Sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamaénim fadem. Ceny SluZeb a zboZ neuvedené v pffloze €. 1 této Smlouvy &i DilCich smiouvach se
fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (dale jen ,Cenik’).

5.2 Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Véeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pficemz se zavazuje jakoukoliv
aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbytetného odkladu Utastnikovi ped nabytim Uginnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je
Poskytovatel opravnén provést zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpist, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z dlvodu zmény podminek na
trhu, a to postupem dle ¢&l. 3 Veobecnych podminek,

53  Poskylovatel timto prohladuje, ze veskeré podminky a pozadavky Utastnika vymezené v zadavaci dokumentacf jsou pro né] zavazné a jsou soucasti
této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky U¢astnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci,
stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

54  Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smiouvy, jakoz i jednotlivych Dilgich smiuv. Smiuvni vztah tvofi ke dni jejich podpisu cbéma
smiuvnimi stranami pfislusné Dilci smlouvy véetné priloh. V pfipadé rozporu Smiouvy, Dilgich smiuv, Obchodnich podminek OneNet, V8eobecnych
podminek a ostatnich dokumentld mé pfednost Gprava obsazena ve Smiouvé pred Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, V8eobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi.

5.5  Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vseobecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na strankach www.vodafone.cz.

56 Podpisem Smiouvy Uastnik potvrzuje, e se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlast a akceptuje je. Utastnik
bere na védoml, Ze Poskytovatel trva na svych Veobecnych podminkach, Obchodnich padminkach OneNet, véetné viech ostatnich vy8e uvedenych
dokumentd, a znéni této Smiouvy. Prava a povinnosti smiuvnich stran neupravené v této Smiouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi
obcanskym zakonikem, popf. dal§imi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

5.7  Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s pinénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni pfedpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni &i finangni
sankce, embarga nebo jina omezujici opatieni), jakoZ i pfedpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojenem kralovstvi a
Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pfi porudeni téchto pravnich predpisd ¢i zméné statutu dané
smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V pfipadé, Ze takova situace nastane, ma druha strana pravo okamZité prerusit
poskytovani sluZeb a zboZi neba smlouvu ukonéit, a to bez jakychkoli sankci.

58  Smluvni strany se dohodly na vyloudeni ust. § 557 obanského zakoniku. Utastnik prebira podle ust, § 1765 obCanskenho zakoniku riziko zmény
okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smiouvy & Dil&i smlouvy smiuvni strany ujednaly, Ze odpovéd' Ugastnika s dodatkem nebo odchylkou neni
prijetim nabidky na uzavfeni Smiouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3 ob&anskéhao zakoniku).
Poskytovatel poskytuje Sluzby a zbozi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Diléich smiouvéch, a proto zasiani jinych obchodnich podminek
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Ramcava smlouva

povazuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Ugastnika a za novy navrh, jehoz piijeti véak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno
(ust. §1751 odst. 2 obtanského zakoniku).

5.9 Tato Smiouva je sepsana v Geském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

510 Tato Smiouva a Dildi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoruéné podepsanymi opravnénymi zastupci smiuvnich stran;
pisemnou formou nenl pro (&ely zmény Smiouvy i Dilél smlouvy vyména e-maitovyich &i jinych elektronickych zprav.

Priloha €. 1 — Cenové nabidka
Priloha ¢. 2 - Zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 3 - V8eobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Vodafone Czech Republic a. s. Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

Misto, datum
Jméno
Pozice

Podpis

Vodafone Czech Republic a. s. Namesti Junkovych 2
1C0: 25788001, DIC: CZ25788001 155 00 Praha 5 |
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Pfiloha €. 3 - FormulaF pro zpracovani nabidkové ceny

NABIDKOVA CENA NA MOBILNi SLUZBY (bez DPH)

Hiasovy tarif 1

Cena za volani {(minuta)

Cena za sms (ks)

owvy tarif 2

bez omezeni volani a sms do viech siti - pausalni mésicni

objem 1,5 GB pfenasenych dat - pausalni mésini poplatek
objem 5 GB prenasenych dat - pauatni mésicni poplatek ___nevypliiovat 15
objem 20 GB prenasenych dat - pausalni mésicni poplatek y

objem dat 50 GB, bez omezeni rychlosti nevypliiovat 10

Cena celkem bez DPH / 1 mésic
Cena celkem bez DPH / 36 mésic (pfedpoklad)

Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Vypliiujte pouze Zluté oznaéend pole

13
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VYZVA K PODANI NABIDKY
VCETNE ZADAVACI DOKUMENTACE

Nize uvedeny zadavatel Vas vyzyva k podani nabidky na pInéni vefejné zakdzky malého
rozsahu zadavané mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ) s nazvem:

Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb

Tato vefejna zakazka je zakazkou malého rozsahu ve smysiu § 27 zakona. Verfejnd zakazka se tak dle
§ 31 zdkona fidi pouze zasadami uvedenymi v § 6 zakona, dalsi postupy tohoto zadavaciho fizeni nejsou
stanovené zakonem a pripadné odkazy na zakon Ci uzita zakonna ustanoveni v tomto dokumentu jsou pouiita
pouze analogicky.

1 IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev: Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
Sidlo: Ruska 2412/85, 100 05 Praha 10

IC: 00023841

DIC: Cz023841

Statutarni organ: ;
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Kontaktni osoba:
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Dorucovaci adresa:  Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi,
Ruska 2412/85, 100 05 Praha 10

Profil zadavatele: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-
zadavatelu/detail/Z0001191

Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hotel ILF
Ruska 85, 100 05 Praha 10 Budéjovicka 15, 140 00 Praha 4
e-mail: ipvz@ipvz,cz, web: www.ipvz.cz e-mail: hotel@hotel-ilf.cz, web: www.hotel-ilf.cz

tel.: +420 271 019 111, fax: +420 271 019 428 tel.: +420 261 092 333, fax: +420 261 261 860
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| 2 DRUH A PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Ve smyslu ust. § 27 pism. a) ZZVZ se jedna o verejnou zakazku malého rozsahu,
mimo reZim zakona.

2.2 Ve smysluust. § 14 odst. 2 ZZVZ se jedna o verfejnou zakazku na sluzby.

2.3 Klasifikace predmétu plnéni verejné zakazky odpovidajici kodu:
NIPEZ - 64200000-8 Telekomunikacni sluzby
CPV - 64200000-8 Telekomunikaéni sluzby

2.4 PFedmétem verejné zakdzky je poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb.
Predmét verejné zakazky a pozadavky zadavatele na pInéni pfedmétu verejné
zakazky jsou podrobné specifikovany v Pfiloze €. 2 této vyzvy (zaddvaci
dokumentace) — Podrobné vymezeni pfedmétu VZ a technické podminky. Zadavatel
pozaduje splnéni pozadavk( uvedenych v Pfiloze €. 2 v plném rozsahu (100% spinéni
viech poZadavki).

2.5  Vysledkem zadavaciho fizeni je Rdmcova dohoda na sluzby pro poskytovani
mobilnich komunikaénich sluzeb uzaviena s jednim uchazecem.

2.6 Predpokladana hodnota celé verejné zakazky ¢ini 1 200 000,- KE bez DPH.

2.7 Predpokladana hodnota vefejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 ZZVZ, jako
pfedpokladana vySe penézitého zavazku zadavatele vici uchazedi vyplyvajici z
plnéni této verejné zakazky.

2.8 Pifedpokladana cena vefejné zakazky se rozumi jako cena konecna za plnéni
predmétu verejné zakazky a veskeré naklady s vefejnou zakazkou spojené.

2.9 Navrh smlouvy bude dodan uchazeéem v ramci podani nabidky.

3 LHUTA A ZPUSOB PODANI NABIDEK

3.1 Lhata pro podani nabidky
3.1.1 Lhta pro podani nabidek kon¢i dne:

12. 5. 2021 v 10:00 hodin

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hotel ILF
Ruska 85, 100 05 Praha 10 Budéjovicka 15, 140 00 Praha 4
e-mail: ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz e-mail: hotel@hatel-ilf.cz, web: www.hotel-ilf,cz

tel.: +420 271 019 111, fax: <420 271 019 428 tel.: +420 261 Q92 333, fax: +420 261 261 860
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3.2 Zplsob podani nabidky
3.2.1 Uchazec poda nabidku elektronicky prostfednictvim el. trZisté Tenderaréna.

3.2.2 Profil zadavatele: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-
zadavatelu/detail /20001191

3.2.3 Zadavatel poskytne vysvétleni vyzvy (zadavaci dokumentace) na zakladé
komunikace pfes el. trzisté Tenderaréna,

3.2.4 Nabidka, ktera bude podana po uplynuti Ihty pro podani nabidek, nebude
oteviena. Zadavatel uchazece vyrozumi o tom, Ze nabidka byla podana po uplynuti
lhaty pro podani nabidek.

3.2.5 Soucasti podané nabidky musi byt Priloha €. 1 — Kryci list nabidky, Pfiloha ¢. 2 —
Podrobné vymezeni predmétu VZ a technické podminky, Pfiloha €. 3 - Formulaf pro

zpracovani nabidkové ceny a Navrh smlouvy - doda uchazec.

3.2.6 Vsechny dokumenty (Kryci list nabidky, Podrobné vymezeni predmétu VZ a
technické podminky, Formulaf pro zpracovani nabidkové ceny a Navrh smlouvy)
musi byt ze strany uchazece podepsané osobou nebo osobami opravnénymi
jednat za uchazece.

3.2.7 V pripadé nepodepsani téchto dokumenti se tak nabidka uchazece stdva netplnou
a zadavatel vyloucdi takového uchazece z dalsi Ucasti na verejné zakazce.

3.2.6  Scan originélu ¢i ufedné ovérené kopie tohoto opravnéni (podepisuje-li dokumenty
osoba odlisna od uchazece, resp. jeho statutarniho organu), musi byt v takovem
pripadé soucasti nabidky uchazece.

3.2.7 Nabidka bude podana v ¢eském jazyce.

4 PODMINKY A POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY J

4.1 Nabidkova cena

4.1.1 Uchazec je povinen do Prilohy €. 3 - Formulaf pro zpracovani nabidkové ceny vyplnit
ceny bez DPH v ¢eskych korunach véetné veskerych nakladi (poplatkl, PHE,
nahradniho plnéni, dopravy apod.).

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hotel ILF
Ruska 85, 100 05 Praha 10 Budéjovicka 15, 140 00 Praha 4
e-mail; ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz e-mail: hotel@hotel-itf.cz, web: www.hotel-ilf.cz
tel,: +420 271 019 111, fax: +420 271 019 428 tel.: +420 261 092 333, fax: +420 261 261 860




4.1.2

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
Ruska 85, 100 05 Praha 10

Uchazeé ¢astku, ktera je u ,,Cena celkem bez DPH / 36 mésic (pfedpoklad)” z Pfilohy
¢. 3 uvede v Priloze €. 1 - Kryci list nabidky dle ¢lenéni.

tel.: +420 271 019 111, fax: +420 271 019 428

4.1.3 Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady uchazece nutné k realizaci
pfedmétu verejné zakazky vymezeného v této vyzvé (zadavaci dokumentaci).

4.1.4 Nabidkova cena znamena celkovou cenu bez DPH uvedenou v Pfiloze €. 1- Kryci list
a tato cena bude vlozena pfi podani nabidky prostfednictvim el. trzisté
Tenderaréna.

4.1.,5 Nabidkova cena mlie byt zménéna pouze z diivodu zmény zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, v takovém pfipadé bude cena
véetné DPH castecné Ci uplné snizena nebo zvysena presné podle udinnosti
pfislusné zmény zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

5  DOBAA MISTO PLNENi VEREINE ZAKAZKY

5.1 Predpokladany termin plnéni verejné zakazky — 36 mésict nebo do vycerpani
stanoveného limitu plnéni (zaleii, ktera z podminek nastane nejdfive) po
uvefrejnéni smlouvy v Registru smluv.

5.2 Misto pInéni pro mobilni sluzby je vSude tam, kde se mobilni telefonni pfistroj
vyskytuje.

'6  TECHNICKE PODMINKY, ZVLASTNI TECHNICKE PODMINKY A POZADAVKY NA
\ VARIANTY NABIDEK A POSKYTOVAN{ DODATECNYCH INFORMACI A OZNAMENI

6.1 Stanoveni technickych podminek

6.1.1 Predmét verejné zakazky je podrobné definovan v Pfiloze €. 2 - Podrobné vymezeni
pfedmétu VZ a technické podminky, ktery je soucasti této vyzvy (zadavaci
dokumentace).

6.2 Stanoveni zvlastnich technickych podminek

6.2.1 2Zvlastni technické podminky s ohledem na predmét verejné zakazky zadavatel
nestanovi.

6.3 Stanoveni pozadavk( na varianty nabidek

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hotel ILF

Ruska 85, 100 05 Praha 10 Budéejovicka 15, 140 00 Praha 4

e-mail: ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz e-mail; hotel@hotel-ilf.cz, web: www.hotel-ilf.cz

tel.: +420 261 092 333, fax: +420 261 261 860
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6.3.1 Zadavatel nepfipousti variantni reseni.
6.4 Poskytovani dodatecnych informaci

6.4.1 Uchazec je opravnén po zadavateli poZadovat pisemné dodatecné informace
k zadavacim podminkam. Pisemna Zadost musi byt zadavateli dorucena pfes el.

trzisté Tenderaréna nejpozdéji 5 pracovnich dnd pfed uplynutim IhGty pro podani
nabidek.

7 ZAKLADNI, PROFESNI ZPUSOBILOST A TECHNICKA KVALIFIKACE

Prokazani zakladni, profesni zpasobilosti a technickou kvalifikaci zadavatel
nepozaduje.

8 POZADAVKY PODLE § 6 ODST. 4 ZAKONA ZZVZ

S ohledem na charakter pozadovanych sluzeb nelze objektivné v daném pfipadé
tyto zasady aplikovat.

9 OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Zadavatel stanovuje tyto minimalni obchodni a platebni podminky:

9.1 Uchazec je povinen zajistit poskytovani sluzeb 30 dnt od podpisu ramcové dohody.

9.2 V pripadé poruSeni povinnosti uchazece zajistit zahajeni poskytovani sluzeb ve
stanoveném case je uchazec povinen zaplatit zadavateli jednorazovou smluvni
pokutu 5.000,- K€ za kazdy zapocaty den prodleni.

9.3 Nabidka uchazece (v€etné cenové nabidky zpracované ve formé formulafe pro
zpracovani nabidkové ceny a podrobného vymezeni pfedmétu VZ technické
podminky) musi tvofit pfilohu a nedilnou souéast smlouvy.

9.4 Uchazec je povinen umoznit bezplatné volani na telefonni ¢isla 112, 150, 155, 158 a
159.

9.5 Uchazec se zavazuje nabizet cenové zvyhodnéné telefonni pristroje, modemy a
kompatibilni pFislusenstvi.

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hatel ILF
Ruska 85, 100 05 Praha 10 Budéjovicka 15, 140 00 Praha 4
e-mail: ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz a-mail; hotel@hotel-ilf.cz, web: www.hotel-ilf.cz

tel.: +420 271 019 111, fax: +420 271 019 428 tel.: +420 261 092 333, fax: +420 261 261 860
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9.6 Jednotkoveé sazby doplnéné uchazeéem do formulare pro zpracovani nabidkové
ceny jsou konecné a nepfrekrocitelné a zahrnuji veskeré naklady vynalozené
v souvislosti s plnénim pfedmétu této verejné zakazky. Jednotkové sazby mohou byt
meénény pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH. Z jakychkoli jinych dlivod nesmi
byt jednotkové sazby ménény.

9.7 Uhrada bude provadéna v ¢eské méné na zakladé pfislusného dariového dokladu
(faktury) vystaveného vybranym uchazeéem.

9.8 Splatnost faktury bude nejméné 30 dnui od doruceni zadavateli.

9.9 Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené v ust. § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty.

9.10 Pokud faktura nebude obsahovat véechny zakonem ¢i touto vyzvou stanovené
naleZitosti, je zadavatel opravnén ji do data splatnosti vrdtit s tim, Zze vybrany
uchazec je povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti - v takovém
pfipadé neni zadavatel v prodleni s thradou.

9.11  Smlouva muzZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi i bez uvedeni ddvodu s vypovédni lhiitou 2 mésice od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

9.12  Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenim zakona €.

woews

89/2012 Sh., obéansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisa.

9.13  Smlouva mazie byt ménéna pouze dohodou obou smluvnich stran ve formé
pisemnych €islovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

9.14  Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti nabyva
dnem uverejnéni v Registru smluv.

9.15 Ostatni podminky jsou uvedeny v Priloze ¢. 2.

10  ZADAVACI LHUTA

Zadavaci lhtitu v tomto zadavacim fizeni zadavatel nestanovuje.

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hotel ILF
Ruska 85, 100 05 Praha 10 Budéjovicka 15, 140 00 Praha 4
e-mail: ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz e-mail: hotel@hotel-ilf.cz, web: www.hotel-ilf.cz

tel.: +420 271 019 111, fax: +420 271 019 428 tel.: +420 261 092 333, fax: +420 261 261 860
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[1'1'  PROHLIDKA MISTA PLNENI ' J

Prohlidku mista plnéni zadavatel nestanovuje.

12 OTEVIRANI OBALEK, KRITERIA A ZPUSOB HODNOCEN{ NABIDEK

12.1  Otevirani obalek

12.1.1 Otevirani obalek a hodnoceni nabidek probéhne bezprostiedné po lhité pro podani
nabidky.

Hodnoceni nabidek probéhne automaticky v ramci el. tristé Tenderaréna.

12.2  Kritéria hodnoceni a zpGsob hodnoceni nabidek

12.2.1 Kritéria hodnoceni — ekonomicka vyhodnost na zakladé nejnizsi nabidkové ceny

12.2.2 Metoda vyhodnoceni — nabidky budou vyhodnoceny podle celkové nabidkové ceny
od nejnizsi po nejvy3si. Nejvhodnéjsi je nabidka s nejniZsi nabidkovou cenou.

12.2.3 Vaha — nejnizsi nabidkova cena — 100%.

12.2.4 V pfipadé rovnosti cen dle piedloZenych nabidek bude pofadi takovych nabidek
stanoveno na zakladé losovani.

13 VYHRAZENE PRAVO ZADAVATELE

13.1 Zadavatel si vyhrazuje pravo komponenty nakupovat i u jinych dodavateld.

13.2 Uchaze¢ sam ponese veskeré své naklady spojené s uéasti v zadavacim fizeni.

13.3  Zadavatel si vyhrazuje pravo Rozhodnuti a oznameni o vylouceni ucastnika ze
zadavaciho fizeni a Rozhodnuti a oznameni o zruseni zadavaciho fizeni oznamit
uverejnénim na profilu zadavatele.

13.4 Zadavatel si vyhrazuje pravo uvefejnit Rozhodnuti a oznameni o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky na profilu zadavatele.

13.5 Zadavatel si vyhrazuje pravo: zrusit vefejnou zakazku bez udani divodu aZ do
okamziku uzavieni smlouvy, nevystavit objednavku, zménit podminky Fizeni.

V pfipadé zruseni zadavaciho fizeni nema uchazec narok na jakékoliv nahrady.

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hotel ILF

Ruska 85, 100 05 Praha 10 Budéjovicka 15, 140 00 Praha 4

e-mail: ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz e-mail: hotel@hotel-ilf.cz, web: www.hotel-ilf.cz

tel.: +420

271 019 111, fax: +420 271 019 428 tel,; +420 261 092 333, fax: +420 261 261 860
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ZAVAZEK UCHAZECE - DODAVATELE

14.1 Jednotlivi uchazedi jsou povinni zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera by mohla narusit
transparentni a nediskriminacni pribéh zaddvaciho Fizeni, zejména pak jednani, v
jejichZ disledku by mohlo dojit k naru3eni soutéze mezi uchazeéi v ramci vefejné
zakazky.

142  Uchazec se zavazuje dodrzovat podminky stanovené v Pfilohach ¢. 2 a 3, které jsou
soucasti vyzvy (zaddvaci dokumentace) a budou i souéasti smlouvy.

15 OSTATNi PODMINKY a . —|

15.1 Soucinnost pfi finanéni kontrole.

15.2  Uchaze¢ bere na védomi, Ze podle § 2 pism. e) zak. & 320/2001 Sh., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisd, bude vybrany uchaze¢
osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Tato povinnost se tyka
rovnéz téch Casti nabidek, smlouvy a souvisejicich dokument(, které podléhaji
ochrané podle zvlastnich pfedpist (napf. jako obchodni tajemstvi, utajované
informace) za predpokladu, Zze budou splnény pozadavky kladené pravnimi piedpisy
dle zaék. ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpist.
Uchazedi berou na védomi, Ze obdobnou povinnosti bude vybrany uchaze¢ povinen
smluvné zavazat také své subdodavatele.

15.3 Zadavatel upozorfiuje uchazece, Ze je povinnym subjektem ve smyslu zak. ¢.
340/2015 Sb., zakona o registru smluv, ve znéni pozdéjiich piedpisd, a je tedy
povinen zvefejnit celou smlouvu v jejim piném znéni v tomto registru, jako? i
vsechny dodatky, ikony a okolnosti se smlouvou souvisejici.

15.4 Zadavatel upozorfiuje uchazece, 7e je povinnym subjektem ve smyslu zak. ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, a
je tedy povinen poskytovat informace v souladu s timto zakonem. Povinnost
zadavatele poskytovat informace se v plném rozsahu vztahuje i na tuto verejnou
zakazku.

16 OSTATNI INFORMACE

16.1 Nabidka nebude uchazedi vracena.

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hotel ILF
Ruska 85, 100 05 Praha 10 Budeéjovicka 15, 140 00 Praha 4
e-mail: ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz e-mail; hotel@hotel-ilf.cz, web: www.hotel-ilf.cz

tel.: +420 271 019 111, fax: +420 271 (19 428 tel.: +420 261 092 333, fax: +420 261 261 860
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16.2 Zadavatel prohlasuje, Ze poskytnuté Udaje o uchazeéi povaZuje za divérné a bude je
vyuZivat jen pro tcely tohoto zadévaciho fizeni.

17 DALSI CASTI VYZVY A ZADAVACI DOKUMENTACE — PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 —Kryci list nabidky

Pfiloha ¢. 2 — Podrobné vymezeni pfedmétu VZ a technické podminky

Pfiloha €. 3 — Formulaf pro zpracovani nabidkové ceny

27 -04- 2021
V Praze, dne ...ceeecvevernnn.
Institut postgradudiniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hotel ILF
Ruska 85, 100 05 Praha 10 Budéjovicka 15, 140 00 Praha 4
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Priloha €. 2 - Podrobné vymezeni predmétu VZ a technické podminky

1. Mobilni sluZby vyuZivané prostrednictvim mobilnich telefont a datovych zafizeni

1.1. HlasovésluZby
Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluZeb ve strukture:

e odchozi a prichozi hovory do/ze vsech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti; presmérovani prichozich hovord do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do

hlasovéschranky.

1.2. Textové a multimedialnisluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich textovych a multimedidlnich sluieb dle
nasledujicich pozadavk(:
e moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze viech tuzemskych maobilnich sitf;
e moznost odesilat a prijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti umoZnujicich pfijem
a odeslaniSMS/MMS;
e mozZnost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich umoznujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);
e moznost pfijimat SMS/MMS zinternetu.

1.3. Pausdiné zpoplatnéné mobilni datové sluiby k hlasovym tarifam
Zadavatel pozZaduje zabezpeceni datovych sluZeb wvyuZivanych ke standardnim hlasovym

tarifdm, nebo samostatné SIM karty vyuZivané prostfednictvim specialnich komunikacnich
zarizeni — datovych modem dle nasledujicich pozadavk:

e prfipojeni k internetu technologii paketového prenosu dat, uchaze¢ nebude omezovat

max. rychlost dostupnou v dané lokalité.
Pro datové sluzby k hlasovému tarifu se poZaduje vyuziti tarifu zpoplatnénym pouze mésicnim
pausalem pro:
e sFUPmin.1,5GB

e sFUPmin.5GB
e s FUP min. 20 GB

1.3.1 Pausalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby k ostatnim zafizenim
Datovy tarif k jinym zafizenim s objemem dat 50 GB bez omezeni rychlosti.

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hotel ILF
Ruska B3, 100 05 Praha 10 Budéjovicka 15, 140 00 Praha 4
e-mail: ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz e-mail: hotel@hotel-ilf.cz, web: www.hotel-ilf.cz

tel.: +420 271 019 111, fax: +420 271 019 428 tel.: +420 261 092 333, fax: +420 261 261 860
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1.4. Pozadavky na zpoplatfiovani a dctovanispojeni

Zadavatel pozaduje pfedlozeni nabidky dvou tarifd:
o Hlasovy tarif | - tarif bez volnych minuta SMS

Zadavatel poZaduje hlasovy tarif bez volnych minut a SMS v jehoZ ramci se nepfipousti
zadné volné minuty a volné SMS ¢i jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude
hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné
sluzby + mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem, a to v max. vysi 1,- K¢ bez DPH za 1
SIM kartu.

Zadavatel dale poZaduje u vnitrostatniho volani stejnou minutovou sazbu do viech siti

mobilnich operator( v CR.

Zadavatel pozaduje, aby v ramci tarifu byly garantovany jednotkové ceny (pausal a
jednotna minutova sazba).

Zadavatel dale pozaduje, aby uchaze¢ nabidl uétovani hovort v tarifikaci ,1+1", tedy po
minutovém zavadécim impulsu budou dale hovory tictovany po sekundach.

Zadavatel pozaduje, aby pfi zpoplatiiovani hovort nebyla rozliSovana doba silného
provozu (ve spicce) a slabého provozu (mimo 3picku), tj. aby byla vidy uctovana stejna

jednotkova cena hovoru.

e Hlasovy tariff Il - tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni
volani a volani na Uzemi EU a vnitrostatni SMS, vyjma specidlniho voldni a SMS (napfr.
MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS).

Uchazeé garantuje cenu vsech uvedenych tarif a sluzeb po celou dobu platnosti smiouvy.

Zadavatel poZaduje nulové jednorazoveé zfizovaci a aktivaéni poplatky za sluzby, které jsou

pfedmétem zadavaci dokumentace.

2. Mobilni hlasova virtualni privatni sit

Zadavatel poZaduje, aby Uchazel zabezpetil vytvofeni jednotné mobilni hlasové virtualni
privatni sité (dale jen VPS) véech mobilnich telefont (viech hlasovych SIM) Zadavatele s tim, Ze
VPS splni nasledujici pozadavky:

Voldni v ramci VPS bude pokryto pausalnim poplatkem za SIM, tedy s max. meésicnim
poplatkem 1,-K& bez DPH. Hovory tedy nebudou specidlné Gétovany a budou nulové zfizovaci
poplatky.

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi Hotel ILF
Ruska B5, 100 05 Praha 10 Budéjovicka 15, 140 00 Praha 4
e-mail; ipvz@ipvz.cz, web: www.ipvz.cz e-mail: hotel@hotel-ilf.cz, web: www.hotel-ilf.cz
tel.: +420 271 019 111, fax: <420 271 019 428 tel.: +420 261 092 333, fax: +420 261 261 860
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3. Podplirné a ostatnisluzby

3.1, Podrobny elektronicky tucet

Zadavatel pozaduje, aby uchazec¢ poskytoval pfistup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluiby prostrednictvim sité Internet, a to nejpozdéji do 10 dnl od ukonéeni
zuctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:
o elektronickeé kopie vystavenych platebnich dokladt (faktur);
e souhrnny rozpis jednotlivych poloiek z platebnich dokladl po jednotlivych Gcastnickych
cislech;

o podrobny vypis uskutec¢nénych spojeni obsahujici telefonni cislo, ze kterého bylo
spojeni uskuteé¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo,
skutecnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a Gctovanou
cenuspojeni.

Z hlediska viastnosti a funkci elektronického vyuétovani ma zadavatel tyto dalSi poZzadavky:
° pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

e pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci s ohledem na
organiza¢ni strukturu Zadavatele - centrdlni pfistup k celému vyuctovani za celé IC
Zadavatele, dil¢i pFistup k jednotlivym organiza¢nim skupinamZadavatele;

e moznost vytvoreni jednoho generdiniho pfistupového Uétu ke sluzbam elektronického
vyuctovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych
komunikaci v ramci celé ramcové smlouvy (za celou vefejnou zakazku);

e moZnost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypist uskuteénénych spojeni)
ve formatu CSV pro mozZnost dalSiho zpracovani v prostfedi MSExcel;

e uchovavani detailnich vypist spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu

nejmeéné 3 mésicl.

3.2. Pfenositelnost ¢isel

V pfipadé, ze na zékladé vyhodnoceni nabidek, dojde k rozhodnuti o zméné soucasného
poskytovatele sluzeb, bude zadavatel pozadovat ke dni zahajeni plnéni vsech sluieb
vymezenych pfedmétem vefejné zakazky, bezplatné odblokovani a pFeneseni stadvajicich
mobilnich telefonnich cisel k vybranému poskytovateli na zakladé sluzby ,pfenositelnost cisel v
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mobilnich sitich".

Od uchazece, ktery bude pfebirat prendsena ¢isla, zadavatel poZaduje, aby se smluvné zavazal,
ze poskytne administratorim Zadavatele maximalni podporu pfi proceduralnim feSeni prenosu
¢isel, a tuto podporu presné specifikoval ve své nabidce.

Uchaze¢ predlozi konkrétni postup migrace k vybranému poskytovateli mobilnich
komunikaénich sluzeb véetnd harmonogramu.

Zadavateli nesmi byt v zadném pripadné zasadné omezeno poskytovani sluzeb, pokud by tato

situace nastala, musi to uchazec uvést v nabidce.

3.3. Péce ozakaznika

Zadavatel pozaduje predlozit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery bude

po celou dobu trvdni pro Uchazece zavazny.

Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci
Zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani smluvniho vztahu pro feseni technickych & obchodnich
problém( a pozadavkd ¢i jinych souvisejicich pozadavk( vztahujicich se k predmétu VZ.

3.4. Docasna deaktivace SIM

Zadavatel poZaduje, aby se Uchazel zavazal zabezpedit sluzbu ,docasné deaktivace SIM" pfi

zachovani telefonniho ¢éisla a s moZnosti obnoveni sluzeb.

Béhem deaktivace SIM karty nebudou Uétovany zadné poplatky. Tato sluzba se tyka SIM, na kterych
nejsou zadné zavazky.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba byla poskytovdna bezuplatné a to vidy na vyzvani ze strany

administratora telekomunikaéniho fedeni na strané Zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba mohla byt na jedné SIM karté realizovdna i opakované. Sluzba
docasné deaktivace SIM i jeji nasledna opétna reaktivace nesmi byt nijak zpoplatnéna.

3.5. Zaélenéni SIM pod podminky smlouvy a vyjmuti SIM z podminek smlouvy

Zadavatel poZaduje, aby se Uchaze¢ zavazal zabezpelit sluzbu ,Zaclenéni SIM pod podminky
smlouvy" a ,Vyimuti SIM z podminek smlouvy" a to jak (i) v pfipadé Ze nebude realizovdna zména
poskytovatele sluZeb, (ii) tak i v pfipadé pfechodu SIM od jiného /k jinému operdtoroviiv
ramci vitézného uchazece v souladu se sluzbou Prenasitelnost Cisel. Tato sluzba se tyka SIM, na
kterych nejsou 2adné zavazky. Zadavatel poZaduje, aby tato sluzba byla poskytovana bezuplatné.
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3.6. Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby se Uchazec zavazal ke splnéni nasledujicich poZzadavkl Zadavatele v oblasti
sluzeb administrace SIM karet:

e administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb, blokovdni ¢i aktivace) a veSkerd
komunikace (hlasova, e-mailova, faxova) bude probihat vyhradné prostiednictvim urcenych
administratort sluzeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich cisel) definovanych

zadavatelem;
e aktivace novych SIM karet bude bezplatna;
e doddvky nové objednanych SIM karet budou zabezpeceny do 1 pracovnich dng;

e blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
Zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle vSak do 30ti minut od

nahldsenipozadavku;

e bezuplatné vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a dodavky a aktivaci nahradnich SIM
karet vcetné jejich doruceni Zadavateli zajisti uchazec nejpozdéji do 1 pracovniho dne od

nahldseni pozadavku;

o k jednotlivym SIM kartam Uchaze¢ umozni bezuplatné aktivovat a zablokovat vybrané okruhy
doplikovych sluzeb (mezindrodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volani na 90X,
DMS, Premium SMS ... ) na Zadost pavéfeného administrator sluzeb.

3.7. Zaméstnanecky program

Zameéstnanecky program nabizi-li uchaze¢ moznost benefitniho programu pro zaméstnance a jejich
rodinné pfislusniky ve formé SIM, uvede obchodni a technické podminky, které v této oblasti maze
v pripadé zdjmu zadavatele nabidnout. Uchazec¢ ve své nabidce uvede konkrétni procesni manual
fungovani tohoto modelu zaméstnaneckého programu, ze kterého budou zfejma pravidla fungovani
tohoto programu. V pfipadé nabidnuti zajimavych podminek lze oéekavat zajem v fadu desitek SIM
zafazenych do tohoto programu. Tento benefit nebude pfedmétem posouzeni a hodnoceninabidek.

3.8. Ostatni sluiby

Pfipadné dalsi sluzby neuvedené v zadavaci dokumentaci bude zadavatel hradit pouze v rozsahu
odebranych sluzeb ocenéné jednotkovymi cenami poskytovatele v aktudlnim a platném ceniku

poskytovatele, napi. MMS, roaming mimo EU.
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3.9. Predpokladany mésicni profil volani a pouZivani sluzeb

dokup)

Sluzba Pocet Ks Jednotky
hH|350V\} tarif | - tarif bez volnych minut a SMS (cena 1 min.) 100 minuta
Vnitrostatni SMS do vsech siti pro Hlasovy tarif | (cenaza 1 15 SMS
SMS)

Hlasovy tarif Il - tarif s neomezenym vnitrostatnim 30 i

provozem a heomezenym provozem na uzemi EU

|Datova sluzba k hlasovym tarifim | a Il s FUP min. 1,5GB 10 Ks

Datova sluzba k hlasovym tarifim 1 a Il s FUP min. 5 GB 15 Ks

Datova sluzba k hlasovym tarifim I a Il s FUP min. 20 GB 15 Ks

|Datovy tarif k jinym zafizenim s objemem dat 50 GB 10 Ks

Roamingové volani mimo EU pro Hlasovy tarif | a Il - pfichozi - 2
s

hovor (cena za 1 min.)

Roamingové voldni mimo EU pro Hlasovy tarif | a Il - odchozi 55 Ke

hovor (cena 1 min.)

Odchozi SMS v ramci roamingu mimo EU pro Hlasovy tarif| a - Ks

Il (cena za 1 SMS)

Balicek 100 MB datovych roamingovy sluzeb mimo EU

s automatickym dokupem (cena za balic¢ek je rovna cené za 55 Ks

- predpokladany celkovy pocet SIM s hlasovym tarifem (mobily) 55 ks

- predpokladany celkovy pocet SIM s datovym tarifem (jineé zafizeni) 10 ks
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Obchodni podminky

Uchazec je povinen zapracovat do navrhu smlouvy niZze uvedené obchodni padminky zadavatele.

UzZiva-li uchazet své obchodni podminky, plati, Ze v pfipadé rozporu mezi obchodnimi podminkami
maji obchodni podminky zadavatele prednost pfed obchodnimi podminkami uchazece.

Ke smluvnim ujednanim ¢i ustanovenim obchodnich podminek uchazede, jez jsou v rozporu s
ustanovenimi obchodnich podminek zadavatele se nepfihlizi a nejsou pro zadavatele zavazné.

Smluvni vztah uchazele a zadavatele, véetné pravnich vztahi s nim souvisejicich, se fidi prislusnymi
pravnimi predpisy, smlouvou a obchodnimi podminkami uchazece, platnymi ke dni uzavieni

smlouvy.

Jednostranna zména obchodnich podminek uchazece neni vici zadavateli uc¢inna s vyjimkou zmén,
jez jsou pfimym dusledkem kogentnich ustanoveni pravnich pfedpisi &i povinnosti uloZené

rozhodnutim pfislusného spravniho organu zavazujiciho uchazece.
Obchodni podminky (vyhrady a omezeni)

Uchazeé nesmi v ndvrhu smlouvy

e rozsifovat moznosti odstoupeni od smlouvy nad ramec stanoveny témito obchodnimi
podminkami, ¢i dispozitivnimi ustanovenimi pravnich predpist,

e navrhnout moznost vypovédi smlouvy z jeho strany s vypovédni Ih(itou 2 mésice od prvého
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané,

* navrhnout sankce v neprospéch zadavatele jiné, nez jsou uvedeny v téchto obchodnich
podminkach,

e omezovat narok na nahradu skody zadavatele,

e navrhnout ujednani, v jehoZ disledku by se zadavatel vzdaval jakychkoliv svych prav, Ci jez
by zkracovala prava zadavatele oproti jeho pravim uvedenych v téchto obchodnich
podminkdch, v dispozitivnich ustanovenich ob¢anského zakoniku ¢i jinych pravnich predpisa,

e navrhnout cenovou dolozku v neprospéch zadavatele,

» navrhnout sankci ¢i obdobné ujednani, které by stihalo vykon prava zadavatele,

¢ navrhnout ujedndni, jez by se pficilo obchodnim podminkam, omezovala ¢i mafila jejich ucel,

e navrhnout rozhodé¢i dolozku ani ujednani o jiném mistné pfislusném soudu ¢i obdobném

organu verejné moci rozhodujici spory, nez je soud ¢i organ urceny dle sidla Zalovaného.
Obchodni podminky (pokracovani)

Smlouva se uzavira na dobu 36 mésicli ode dne jejiho uzavieni nebo do vycerpani limitu, zdlezi na

tom, co nastane nejdfive.
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Odménu za poskytnuté sluzby zadavatel bude provadét mésicné, a to za kazdy uplynuly kalendarni
mésic. Uhrada probéhne v ¢eské méné na Glet uvedeny ve smlouvé, a to na zakladé pfislusného

danového dokladu (faktury) vystaveného uchazeéem.

Splatnost ceny ¢ini 30 dnt ode dne doruceni fadného dariového dokladu (faktury) vystaveného

uchazecem.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pokud danovy doklad (faktura) nema sjednané naleZitosti nebo obsahuje chyby, zadavatel je
opravnén jej aZz do uplynuti doby splatnosti vratit uchazeci a nova lhlta splatnosti v délce 30
dnll pocind béiet az okamzikem doruéeni nového, fadné opraveného danového dokladu

(faktury) zadavateli.

Zadavatel nepfipousti pfekroceni nabidkové ceny. Uchazeé neni opravnén sjednanou cenu
jednostranné zménit. Je-li uchazec registrovan jako platce DPH, zadavatel spolecné s cenou

uhradi DPH v zédkonné vysi.

Vyhrady k vyuétovani plnéni (reklamace fakturace) je zadavatel opravnén ucinit vaci uchazeci
ve Ih(té 2 mésich ode doruceni vyuctovani (faktury), nestanovi-li uchazeé lhutu delsi.

Uchazec je povinen poskytovat sluzby osobné bez moznosti subdodéavky.

Zadavatel je opravnén v pfipadé prodleni uchazece s pInénim jeho hlavniho zavazku uplatnit
vci uchazedi smluvni pokutu ve vysi 900,- K¢ denné za kazdy zapocaty den prodleni. Zadavatel
je opravnén pozadovat nahradu skody zplsobené porusenim povinnosti uchazece, véetne
poruseni povinnosti zajisténych smluvni pokutou, a to ve vysi smluvni pokuty presahujici.

Zadavatel je oprdavnén pozadovat nahradu Skody zplUsobé porusenim povinnosti uchazece,
véetné poruseni povinnosti zajisténych smluvni pokutou, a to i ve vySi smluvni pokutu
presahujici.

Zadavatel neakceptuje smluvni pokutu v neprospéch zadavatele. Zadavatel hradi pouze
pfipadné uroky z prodleni ve vysi stanovené dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strana miZe od smlouvy odstoupit za podminek ustanoveni § 2002 zak. ¢. 89/2012 Sb.

Smlouva muiZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi i
bez uvedeni divodu s vypovédni |htitou 2 mésice od prvého dne mésice nasledujiciho po

doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Zadavatel nepfipousti, aby jej uchazec zavazal k odbéru urcitého objemu ¢i mnoiZstvi sluzeb.

Pokud se nékteré ustaveni smlouvy stane neplatnym nebo neurcitym, nebo pokud néktera ze
smiuvnim stran nékteré ustanoveni smlouvy oznaci za neurcité ¢i neplatné, neznamena to
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neplatnost nebo neurditost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné i
neurcité ustanoveni nahradit novym a urcCitym ustanovenim, které bude sledovat smysl a
plvodni Uéel neplatného ¢i neurcitého ustanoveni.

Zdavatel a vitézny uchazec, jakozto budouci smluvni strany smlouvy, ktera mezi nimi bude
uzaviena (dale jen ,smlouva") (dale jen ,smluvni strany") berou na védomi, Ze pohledavku
vzniklou na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mldZe jedna smiuvni strana postoupit
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadné ustanoveni smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi a
souhlasi se zvefejnénim smlouvy a skutecnosti a dokumentu, které se tohoto smluvniho vztahu
tykaji, v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zak. €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim veskerého obsahu smluvniho ujednani a zhotovitel souhlasi
se zvefejnénim smlouvy podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych

smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Uastnik je povinen zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, které se dozvédél pfi plnéni této

smlouvy, nebo v souvislosti s ni.
Uchazec na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma

smluvnimi stranami.

Smiouva bude vyhotovena v tolika stejnopisech, aby zadavatel obdrzel stejnopisy dva.
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VSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb spolecnosti Vodafone Czech
Republic a. s.

1. Obecnaustanoveni

e

1.2

VEeobecneé podminky pro poskytovani sluZeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — StodUlky, ICO: 25788001, zapsané v obchadnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, addil B,
vlozka 6064 (dale jen ,Vodafone"), jako poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci 2 dalSich sluZeb (dale spolecné jen .sluzby'),
a prava a povinnosti vs jako GEastnika a uZivatele téchto sluzeb (dale jen ,Vieobecné podminky').

Sluzby mdzete uiivat pauze, pokud s nami uzavfete smlouvu o poskytovani sluZeb (ddle jen ,,smlouva"). jejiZ cast je urcena temito
VSeabecnymi podminkami,

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

21

22

23

24

25

26

2.7

28

29

Smiouvy mizete Uzaviit osobné v ohchodnim misté Vodafonu, nebo s wyuZitim prostiedk( komunikace na dalku pres internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostiednictvim Intermetove samoobsluhy.

V nékterych piipadech mizerne 2pdsoby uzavieni smlouvy amezit, nebo uréit, ze smlouvu lze uzaviit pouze pisernné. Pokud budeme vyZadovat
va3 podpis na smlouve, miiZe Byt nahrazen jinymi technickymi prostrediy, na [efich? wyuZiti se dohodnerne.

Smlouva je uzavfena, jakmile si ujedname |ejf obsah, a zpravidla neni uzavirana v pisermné formé. Neni-ii smlouva pisemna, pak jeji ohsah tvafi vidy
nas ndvrh smlouvy piijaty zplsobem, ktery tento navrh umoziaval. Pfipadné patvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nema na jeji
obsah Zadny viiv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vislovné pisemné nepfijmeme.

Vzhiedem k tomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili | proces zpracovani uzaviene smlouvy,
nemdzeme piijmout Zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smiouvy, s vyjimkau wyplnéni nami pozadovanych (idajd, pokud se na tom
predem vyslovné nedohodneme pisemné,

Pro uzavieni smlouvy potiebujerme vase ddaje, které ovéfime zpravidia podle nbEanského prikaed a se kterymi nakladame v souladu

5 Informacemi pro Ggastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Gdaji (déle jen , Informace
pro zakaznika"). V souladu s Informacemi pro zékaznilka musime také overit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nadimi pravem chranénymi
zajmy. Dale Je tieba oveiit vasi platehni historii v registru dluZniki ¢l vefejnych refstiicich a vase pravo k mistu instalace sluZby, pokud sluzba
takovou instalaci vwwZzaduje (napf. prokazanim souhlasu viastnika domu a bytu s instalacD, Pokud zistime, Ze existuji divody, které nam brani

v uzavieni smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich Udajl, je vasi povinnosti nas o tom informavat nejpozdéji do
7 dnli od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smiouvou informovani, nemdzeme a nebudeme brat ohled.

K zajisténi plnéni vasich finanénich povinnosti ze smlouvy po vis miZeme poZadovat jistinu, o jejiz viydi bychom vas informaovali esté pfed
samotnym uzavienim smlouvy.

Pred uzavfenim smlouvy se prosim seznamte 5 podrminkami navrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akei, padminkami jednotlivych sluzeb,
cenikemn stuzeb, platnymi Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy. Pokud by meai
uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviend smiouva a dale ten dokument, ktery je v predchozi vété uvedeny pred dokumentem,
se kterym je v razporu.

Sluzby vam aktivujeme hez zbyte¢néno adkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od pievzet! SIM karty, v pfipadé zprovoznéni kancového mista (tzn,
(fastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnls od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny, V podminkach jednatlivyeh sluzeb mohou
byt stanoveny | jiné (hity.

Smiouvu s vami uzavieme na dobu neurditou a bude ucinna ode dne aktivace sluZeb.

210 Pokud hudete chtit pfevést smlouvu na nékohao jiného, je nezbytné, abychom s takowym prevodem souhlasili. Staéi podat pisemnou Zadost,

na zaklade které vyjadiime nds souhlas, Zadost hezdivodné neadmitneme. V této souvislosti vas upozorfiujeme, ze bez naseho predchoziho
pisemného sauhlasu nemiiZete ani pradat nebo pievést prava k jakékoli ze sluZeb (jednala by se o nedovoleny pfeprodej nasich sluZeb).

2.11 Pokud s vami jake spotfebitelern uzavieme smlouvu s vyuzitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mirmo obchodni misto Vodafonu, mizZete

ibez uvedeni divodu ad smlouvy odstoupit, o Cem? nds musite informovat do 14 dnl od jejiho uzavieni (miZete vuZit vzoravy formular, ktery [e
dostupny na internetové strance), Pokud ale pies odstoupeni od smlouvy vwuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas poZadovat jejich Ghradu,
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Zmena smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smiouvy (napf zménu nastaveni jednatlivyeh tarifl, rozsifeni portfolia uZivanych sluZeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. PAi zméné
smlouvy budermne postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu él. 2 Vseobecnych podminek,

32 Zménu smlouvy nemusime prjmout, pokud budete mit diuzne éastky po splatnosti, & omezené nebo preruieng poskytovdni sluZeb. Pokud
budou splnény podminky pro provedeni pozadované zmény smilouvy, je nutné uzaviit dohadu o zmeéné smlouvy a Ghradé dodatecne jistiny
{pokud bude s chiedem na podminky poZadované sluZby dodatednd jistina poZadovéana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od
uzavieni dohody podle predehiozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud find Ihita nevyplyva ¢ povahy sluzby.

33 Také v pfipadé zmény smiouvy miZete Jako spotiebitel od zmény smlouvy | bez uvedeni divodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodatonu, | v tomto piipadé je nutné nas o adstoupeniinformovat do 14 dnd
od zmény smiouvy. Pokud | pfes odstoupeni od zmény smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas podadovat jejich Ghradu.
Upozariujeme, Ze na zdkladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluZby tak, jak byly nastaveny pfed zménou smiouvy. pokud fo bude
technicky mozne a pokud se nedohodneme jinak.

3.4 Vzhledem k rozvoji sluZeb, zménam pravnich predpist, zavadéni novych sluzeb a technologii. zméndm obchaodni strategie Vodafonu (véetné zmén
tarifl), cen a 2ptisobi (ftovanD, zménam podminek na trhu sluzeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceskéha telekomunikaéniho Gfadu si whrazujeme
pravo zméenit smlowva v ndsledujicich ujednanich:

» ceny sluzeh;

» zpusob a podminky vylétovani;

» zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani siuzeb;
» 2pusob a podminky plateb za sluzby:

» rozsah povinnosti Vodafonu;

» zplsob reklamace vyGctovani & sluzeb;

» odpovadnost za Skodu;

» podminky a zpdsob ukenceni smlouvy:

» zpusab komunikace se zakaznikem;

» podminky zpracavani Udajl.

3.5 0Ozmeénach smiouvy a o uverejnéni zmeny smiouvy vas budeme informavat, a to nejmeéné 1 mésic pred nabytim dcinnosti zmeény smlouvy
v obchadnim misté Vodafonu, prostfednictvim internetove stranky a prostfednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve wyuctovani),

a plipadné take prostfadnictvim SMS ¢ e-mailu.

Ukonceni smlouvy o poshkytovani sluzeb

4.7 Smlouva zanika dohodou, odstoupenim 2a podminek stanovenych zakonem, vpovedi, smrti nebo. v piipadé pravnickych osob, zanikem bez
pravniho nastupce. He dni ucinnosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytoval sluzby.

Vypovéd'z vasi strany

4.2 Vypoved smlouvy nam prosim doructe na adresu sidla Vodafonu. neba ji uginte osobné v obehodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostredh
komunikace na dalku (telefonicky s operdtoremn Vodafonu nebo pfes Internetovou samoobsluhu). S ohlederm na vasi ochranu si vyhrazujeme
pravo vasi totoZnost ovefit nejen heslem, ale i finym zpdsobem, Pokud mame divodné podezfeni, Ze vypovéd smlouvy nebyla uéinéna
opravnénou osobou, zatne plynout vypovédni doba pro ukon€eni smiouvy aZ ad ovéreni vasi totoznosti.

43 Smlouva bude ukonéena nejpozdéji do 30 dnd od doruceni vasi vypovédi, pokud se 5 vami nedohodneme jinak. Doruite-li ndm vypovéd
nejpozdéi 5 dni pred koncem zUétavaciho obdabl, ukondime smiouvu k poslednimu dri zGétovactho cbdobi, V pripadé, Ze poZidate o pfenos
telefonniha ¢islg k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prisludna cast smiouvy ukonéena die Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, kteréd jsme zvefejnili na internetove strance, v den prenosu telefonniho Gisla,

44  Smlouvu muZete ukondit bez sankce vypoveédi take v piipadé, ze nebudete souhlasit se zménou smiouvy podie €l. 3.4 Vseobecnych podminek.

V takovém piipadé ndm svou wpovéd's uvedenim tohoto nesouhlasu doruéte nejpozdéji do dne uginnosti nabyti zmény Vieobecnyeh podminel.
V takovém pripade bude smlouva ukonéena ke dni Géinnasti zmeny. Jestlize v téta Ihité navrzenou zmeénu vyslovne neodmitnete, stava se nove
znéni smiouvy zavaznym. Smlouvu viak nemiZete bez sankee vypovedét v zakonem stancvenych pripadech a v pfipadé, Ze jsme zmény provedli
2 divadu zmény pravni Gpravy € na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu, nebo pokud by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo
zneuitim prava.

Vypovéd z nasi strany

45  Smlouvu mizeme vypovedst | my,

a) porusite-li pavinnost stanovenou ve sintouvé nebo pravnich pfedpisech (napr. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluZeb ve wiictovani po splatnesti, pficemi soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméne dvou po sobé jdoucich vwictovani po
[h(ité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejmeéné ti nezaplacenych vyUCtovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvencni fizeni nebo byla zahdjena exekuce na vas majetek;

©) poskytnete-li ndgm nespravne Udaje nebo nepravdive prohlaseni, pripadné nenahlasite-li zmeénu svych daj.

Smlouva bude ukoncena k postednimu dm zlctovaciho ohdobi, ve kterém vam dorucime vypoved do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Bude-li to moZné, zadleme vim oznameni o vypovédi také prostfednictvim SMS,
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Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci

5.1 MdZeme vam poskytovat nasledujict zakladni sluZby elektronickych komunikach

a) telefonni sluzbu, ktera umoZniuje bézné adchozi hovory a prijimani telefonnich hovorti a zahrnuje rovnéz bezplatna tisnova valani;

b) sluibu pfenosu dat a pristupu k siti internet;

) sluZbu kratkych textovych zprav (SMS) a stuzbu multimedialnich zprav (MMS);

d) sluZbu pfencsu rozhlasowych a televiznich signald po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzbyvam budeme poskytovat v oblastech pokrytych piislugnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité, a to
nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanavenych piislusnymi prévnimi pfedpisy. Vznikne-li v ridmci sité néjaka zdvada, odstranime ji co
nejdrive.

5.3 Oblasti pokryté radiovym signalem a ablasti, kde e technicky moZné poskytovat mobilni sluZby na Gzemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientaéni mapé pokryti dostupné na internetove strance: Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pfipadné zhorseni kvality pfenosu zpdsabené fyzikalnimi vivy nemizeme ovlivnit, Nedostupnost signalu nebo zhoriena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na wie uvedené vadou sluzby.

5.4 Vpohraniénich oblastech Ceské repuhliky se vase zafizeni miiZe pripojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele a vy tak zacnete vyuZivat sluzby
zahraniéniho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na dzemi Ceskeé republiky,

5.5 Swyusitim mobilnich siti zahraniénich poshkytavateld vam umozfiujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceska republiky. Vice informaci
a aktualni ceny najdete na internetové strance, Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb jiného poskylovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluzeb, oddelené od domdcich a neregulovanych reamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplathu a bez nutnosti zménit své telefonni Sisto nebo SIM Kartu - tzv, oddéleny prode] datovych roamingovych sluzeb, Podminky a dalsi
informace jsou k dispozici na internetove strance.

56 Vsouladu s roamingovou regulaci mame moznost uplatfiovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb requlovaného roamingu nebo
v omezeni Eerpani narodnich jednotek v rdmci podminek nekteryeh tarifl,

57 Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na cisla tisfioveho volanT. PiT voldnf na tato €isla zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnemu pracovisti pro pfijem tisnovych volani Udaje o lokalizaci volajiciho.

5.8  Pokud k uZivani sluzby bude nezbytne zprovozneni koncoveho mista (tzn. Géastnicke zasuvky) v misté instalace, typicky v pripadé sluzby kabelové
televize, je potfeba, ndm takové misto za Gcelem instalace a fadného provozu sluzby na nadi zadost zpfistupnit. V opacnem pripadé nebude
moZné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9 Sluzhy tretich stran jsou upraveny ve zviastnich podminkach pro tyte sluZby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich cisel, véetné
zkracenych telefonnich Eisel, a to jak pomoci voldni, tak pomoci SMS,

510 Cast sluzeb tretich stran predstavuje zdrover platebni sluzby ve smyslu zdkona &, 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist,

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patil napf. poskytovani pfevzatého rozhlasoveho a televizniho vysilini, poskytovani audiovizudln sluZby na vyZadani &
pronajem zafizeni.

Cena za sluzby

6.1 Cenu za sluZby ndm budete hradit od okamziku Ucinnosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zicétovaciho obdobi vam vystavime vylctavani, ve
kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém 208 tovacim obdobi, piipadné dalsich sluzeb, ktere jiz byly poskytnuly, ale nebyly
dosud wyictovany (zejména v pfipadé roamingu a siuZeb tfetich stran),

6.2 Vyictovani vam dorucime v elektronické podobé do vadi Internetove samoobsluhy nejpozdéji do tif dnd od data vystaveni. Pokud o to pozadate,
milieme vam za Gplatu poslat vytictovani také v papirové podobé. Pokud vyUétovani neobdriite, bez zbyteéneho odkladu nas o torn prosim
informujte.

6.3 VyOCtovani uhradte nejpozdéji do 18 dni od data jeho vystaveni, pokud nenina vylétovani uvedeno jiné datum splatnosti, Platebni Udaje (€islo
€t a varabilni symbob) najdete na vwictovani.

64  Polud vyUétovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostfednictvim SMS i jinym zpusobem a poskytneme vam v souladu se
2akonem nabradni lhitu k plnéniv délce 1 tydne ode dne dorucen upozornén|. Jestlize v této (hité vylctovani neuhradite, miZeme pfistoupit
k omezeni poskytovanych sluZeb, Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smiouvu vypoved@et nebo prevést vami uzivane sluzby
na sluzby predplacené. Dale muzeme poZadovat nahradu poplatkl a nakladd spojenych s vymahanim pohledavhky. Jednd se o poplatek za zaslani
upominky v piipadé prodleni se aplacenim vyuctovani, administrativni poplatky spojené s pfedénim pohledaviy inkasni agentufe k vymahani,
|akeZ | ndklady na spravni a soudni poplatky, odmenu advokatl a soudnich exekutorl. Tyto poplatky jste povinni uhradit,

6.5  Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni varlabilniho symbolu mdZeme pouit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6  HKdykoli nds misZete pozadat o vraceni pieplatku (v piipadé pochybnosti si vwhrazujeme pravo ovénit, Ze o preplatek 2ada oprdvnénd osoba).
Pieplatek vam vritime zplsobem, ktery sami 2volite, a to bud postou na Lzemi Ceské republiky (za poplatek die ceniku sluZeb), pfevadem na
bankovni i€et vedeny v Ceské republice, nebo je| miZeme pouiit k Uhradé pohledavek v nasleduiicim &i nasledujicich vystavenych vwietovanich.
Pokud si zplsob vraceni pfeplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vyGctovani. Preplatek vam vratime ve (hité 30 dnd ode dne ukonceni
smlouvy (zdkaznického U¢tul, pripadné od cbdrieni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni datéeno nase pravo na zapocteni
pohledavek,
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Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s wiltovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnute sluzby, mdzete podat reklamaci pisemneou formau na adresu
Vodafane Czech Republic a. s, Reklamaéni oddéleni, se sidlem namésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim
reklamacniho formulare dostupneho na intemnetové strance aneho osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnost si
vyhrazujeme pravo ovéit, ze rexlamaci podals opravnéna osoba, Reklamaci vydétovani mizete uplatnit do 2 mésich ode dne dorucenivydctovani
a reklamaci poskytnuté sluzby muzete uplatnit do 2 mésicd ade dne poskytnuti sluZby.

7.2 PrestoZe uplainite reklamacl, musite uhradit reklamavane vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odidadném Gginku vasi
rektamace nerozhodne Cesky telekemunikaéni Gfad.

7.3 Vadireklamaci vyiidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejino domudeni, piipadné do 2 mésicd, vyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedonodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu stuZeb oprati nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyUctovanich.

7.4 Pokud s wsledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho oznameni podat ndmitku prati vyfizeni reklamace
k Ceskernu telekomunikacnimu Gradu,

7.5 Reklamaci sluzeb tfetich stran a platebnich sluZeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchta sluZeb.

Omezeni sluZeb a ochrana siteé

8.1 Ztratu & odcizeni SIM karty ndm ihned telefonicky oznamte a vyzadejte si vydani nove SIM karty (za niz miZeme poZadovat dplatu). Nejpozdéji do
60 minut od ebdrieni vaSeho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od 1é chvile prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu
prostiednictvim téta SIM karty.

8.2 Vnékterych piipadech se miZe stat, e vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluZeb (€dstecné & Uptné), aniz bychom vas o tom stihli pfedem

informovat. Napfiklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smiouveé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li véas a fadné vydétovani ani pesto, Ze vis na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jingr zplisobem; po uhrazeni dluzneho
vylictovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k dhradé pred ukoncenim smlouvy);

) dojde-li v pribéhu zuctovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosahne wyse stanovene v Internetove samoobsluze
Volacf limit);

d) poskytnete-li nam nespravné Gdaje £ nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlasite-li zménu svych Odajl:

o) v piipadé divodného podezieni na zneuivani stuZeb (napiiklad pokud jsou sluZby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo komerénich sdéleni)
&l v pripadé uZivani sluzeb zplsobem, ktery méZe negativne ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz sité € jakekali jefi
¢asti (strojove generovane sluzby);

f} vznikne-li podezient, ze jste uzavrel/a smlouvu na zakladé nepravdivych ddajli nebo jste ji uzaviel/a s Omyslem neplatit za odebrané sluzby ¢
zbo?f odebrané soufasné se sluzbami, anebo vznikne divadna obava, 22 nebudete hradit své zdvaziy ze smlouvy fadné a véas (napf. zahajeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pfipadé naruseni bezpecnosti i Integrity nasi sité, bezpeénosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nemi viiv na vase smluval povinnosti. Jakmile odpadne ddvod pro preruSeni nebo omezeni poskytovani sluzeb, bez

zbytecného odhkladu je obnovime.

83 Omezit nebo pferusit peskytovani sluZeb vam na nezbytné nutnou dobu miiZeme | ze zavaZnych pravoznich ¢i technickych divodu neba na

2akladé rozhodnuti statnich organi éi v obdobi krizowych stavl nebe z divodu finého obecného zdjmu.

8.4 Vewyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divod( mdZeme zménit vase telefonni éislo ¢ hesla nebo nastaveni tarifu | bez

vaseho souhlasu. O této zmené vas samozfejme budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt pfedem, bude-li to mozné.

8,5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipejeni & jejimu prfekrofeni, pouzivime nasledujici pastupy:

a) prednostné jsou poskytovdny hlasové sluzby pred datovymi sluZbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s wyjimkou velani na £isla tisfiového volani, probihajici
hovary mohou byt v takovem pfipadé ovlivnény i ukonceny:

¢) v pfipadé naplnén kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zdkladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojenf viech aktivnich
uZivateld sité;

d) udatowyeh sluzeb se dale uplatni pfisluin pravidla na ochranu sfté (napf. miZeme stanovit povaleny objem dat pro jednotlive sluZby, abychom tak
predesli pretizeni kapacity sité).

B.6 Vezméte navédomi, Ze nesmite:

a) |akkoliv zasahovat do naiich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhiasu;

b} uskutechovat zlomys(na nebo obtézujici volani;

7)) pouzlt SIM kartu/sluZbu v rozporu se smlouvou & se zakonem nebo za Ucelem porugeni smilouvy & zékona nebo ji pouZit jinym zplisobem. nez pro
jaky je SIM karta/sluzba urCena (2gjména ne pro komercni ukenéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) podkodit nebo pozménit software na SIM Karté (nebo se o to pokusit), zejména Kepiravanim rebo klonavanim (v této souvislosti upozorfiujeme, Ze

SIM karta je viastnictvim Vodafonu);

uzit sluzbu nebo sluzby tfetich stran zpdsobem, ktery miiZe negativn@ ovlivnit kvalitu sluZeb poskytavanych jinym zakaznikim nebo provoz nas sité

&i jalékoli jeji Easti, € uit slufby zplisobem zakladajicim divodné podezfeni, e zneuzivite nebo jste zneuzil/a sluzbu (napf. zpisob vaseho uZivani

sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani pravozu nebo nestandardning uzitd,

8.7 HKuzivani sluzeb miZete pouZit pouze telekomunikacni koncove 2afizeni, které spliufje technické poZadavky pro provoz v Ceské republice

a které soutasné spliuje technicke specifikace pro uZivani sluzeb. Pokud mate néjake pochybnosti ohledné moZnosti pouiti kenkrétnino
telekomunikacnino koncového zafizeni, kontaktujte nas,

—
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Nase odpovednost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z piislusnych pravnich pfedpisd jinak, nejsme odpovédni napiiklad za Skody
zpdsobené v diisledku pferuseni neba vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nesprévnych ddajli z vasi strany, viry (tzv. mobile malware),
prozrazenim £ zneuZitim hesla nebo PINu, popf. finych kadd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Neadpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v rimci roamingu, stejné
takani za kvalitu stuzeb tfetich stran, pf jejichZ poskytovani je vyuZivana nage sit, Je tfeba, abyste své smiuvni povinnosti pnill | pif prerugeni
poskytovani sluZby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéni nepfesnych osobnich & jinych ddajl, Upozoriujeme té2 na to, 7e
ze zakona neodpovidame za obsah pfendsenych zprav ani za data uloZena na SIM karté,

Pokud sluZbu bylo mozno wyuZit jen ¢astecné, aneba ji nebylo moZna vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou sievu z ceny sluzby, nebo po dohod? poskytneme sluzbu nahradnim
zplsabem,

Komunikace

10.1

10.2
103

104
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106
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K nasi vzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ceskem jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluzeb nebo osobni
doruceni dokumenttl, pripadné elektronické formy komunikace, jako Je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prastiednictvim
internetové stranky, komunikace v Internetové samaocbsluze a dalsi. Néktere typy poZadavky lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi
prostredky.

S operatorem VYodafonu na zakaznické lince muiZete volat bezplatng, pokud nejste v zahranicl,

Pfi uzavreni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zménit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokdZe vadim heslem, budeme povazovat za asobu opravnénou 2a vas jednat, S phiedem na vadi nchranu viak nemusime
provést pozadovaneé jednani, pokud budeme mit podezfeni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém piipadé muizeme poZadovat jiny zplsob ovéfen(
(zejména piedlozeni dokladu totoZnosti). V piipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme identifikovat jinym
zpisohem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrafite a v pfipadé podezfeni 2 jeho prozrazen( Gi zneuziti si ho ve viastnim zajmu

co nejdfive zmeénte. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpecnostnim standarddm, mdzeme ho zménit sami, o femz vas budeme bez
zbytecneho odkladu informovat.

Ste[nym zpuisobem jako heslo chrante i svllj PIN a PUK kod. PIN kod si miiZete zménit, PUK nikoli, Proto pokud neopravnéna osoba zjisti vas PUK
kad, co nejdfive nam fo telefonicky oznamte.

Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetn@ nastaveni jednotiivyeh sluzeb, zmén smlouvy, wictovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smiouvy a po dobu nejméné 6 mésicy po ukonéeni smlouvy, Proto Internetovou
samuoobslubu pravidelng kontrolujte.

Fisemnosti vam budeme zasilal prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, finak na
vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoohsluhy, Korespondenéni adresou muze
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za Ucelem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zpldseb dorucovani poZadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

Oznameni zaslané prostiednictvim SMS ¢ e-mailu je povaZovana za doruceng okamzikem jeho doruceni, nejpozdéji viak nasledujici den po jeha
odeslani na vase telefonni &islo nebo e-mailovou adresu,

Za dorucend se povazujl i oznameni (vCetné vydctovani), kterd zpfistupnime v Internetove samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni. Vezmete
v télo souvislosti prosim na védomi, Ze v piipadé doruceni prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime 2asilat pisernné oznameni,
Internetovou samoobsluhou se rozumivas zakaznicky Ucet na portalu MUj Vodafone, Ktery je piistupny po zadani vaseho hesla.

Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.vodafone.cz, sekce Dokurmnenty ke staZeni,

Hlasovou samoubsluhou se rozumi telefanni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim Eisle ¥77 (ze sité Vodafonu) nebo
BOO 77 00 77. Kazdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobslubu z telefonniho gisla v siti Vodafonu, je povaZovan #a Ucastnika opravnéneho vyuzivat
takove telefonni Eislo, pfesto ale milZe byt vyzvan/a k ovéfeni hestern,

Pravni predpisy a organy dohledu

111

1.2

Smilouva se fidi také zdkonem ¢, 89/2012 Sb,, obansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisy, a zakonem ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

0 pripadnych sporech mee Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud [ste uzaviel/a smilouvu v postaveni
spotiebitele, miZete v souladu se zakonem ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici 2e smlouvy

i mimosoudné, a to v pifpadé sporu tykajiciho se stuZeb elekironickych komunilaci u Ceského telekomunikacniho oradu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu lykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Financniho arbitra (wwwifinarbitr.cz) a v piipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodn
inspekce (www.col.c2),

Uéinnost
121

Vieohecne podminky jsou Géinné od 1. 10. 2020, Od tohoto data pozbyvaji udinnosti predchozi Vieobecné podminky ze dne 1. 4. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramecove smiouvy rode) zboii s poshkytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,Smilouve") spolecnasti Yadafone Czec
Republic 4.5, se sidlem namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5, 1C0: 257880017, zapszne v obchodnim rejstiiku vedenem Mestskym
soudemy Praze, sp zn. B 5064 (dale jen ,Poskytovatel")

1. Obecnaustanoveni, definice pojmu

11 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluby, kterymi se rozumijak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelaf oniine, server housing, pronajem zafizeni, web hosting atd.)
a uskutedriuje prodej telefonti a jejich prisluSenstvi, jakoZ | prode| dalsich zafizeni, a dale povinnosti Utastnika, k nimz se uzavienim Smiouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzha, kterd bude Ueastnikovi poskytovana, bude specifihovana v Diléi smlouve. Dale uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledne Sluzby se pouZiji v tom rozsanu, v jakem jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna,

1.2 Vpfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkdch CneNet pouZit pojem s velkym podateénim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkarm, Smlouvou nebo jednotlivymi Dilgimi smiouvami uzavienymi ke Smiouvé pripadné v jinych dokumentech
Paskytovatele, které tvofi soucast dokumentace daného smluvniho vztahu,

2. Pravaa povinnosti smluvnich stran

21  Poskytovatel je povinen dodat Ugastnikovi objednané SIM karty a zbozi v souladu s Dil&i smlouvou nejpozddji do 30 dnti ode dne Génnosti
pristugné Dil&i smiouvy, neni-li dohodnuto jinak, Poskytovatel je povinen za€it s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnt ode dne G&innosti
pfislugné Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak, Vyie uvedené platiiv pripadé, ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem
Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smilouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

2.2 Uéastnik bere na védomi, ze vzhledem k mozné casové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi mize dojit
4 situaci, kdy obiednaneé zbozi nebude z dlvodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovata nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbozi dodat Uastnikovi do 14 dnli od obdrZeni nové objednavky.

23 Uéastnikje pow‘nen viechny SIM karty objednané na zakladé Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnil ode dne jefich obdrZeni, nejpozdéji
vSak kdatu zfizeni Sluzby dle Diléi smilouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskere SIM karty aktivovat automaticky. V takovem
pripadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pr{padnnu dodateénou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede
pouze na zaklad@ dodatecné Zadosti Utastnika. Vyse uvedené platiiv pfipadé, 7e SIM karty byly Ucastnikovi zaslany na zakladé uzaviens Diléi
smlouvy, aviak zaslanou zasilku se Uéastnikovi nepodafilo dorudit. V takovam pripadé se zasilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymive Vieobecnych podminkdch pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone (dale jen
NEeobecné podminky™).

24 Gt“;astnik ma pravo poZadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zaklade nepisemneé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravni rezim Smilouvy, resp. Diléi smlouvy.

2.5  Poskytovatel je oprdvnén stanovit Uéastnikovi Volaci limit pro Eerpam SluZeb Poskytovatele pro kaZzdé zictovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Stuzeb, které miize Ugastnik v prislusném obdabi vycerpat nad rimec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy véetné reamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi prekroceni Volaciho limitu v pribéhu zactovaciho abdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uéastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén poZadovat jako podminku uzavien]
Dilci smlouvy thradu Volaci jistiny.

2.6 Ucastnikje opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych objedndvel sluZeb dalSi Sluzby a zbozi dle aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou obmdnavltu U¢astnika bezdGvodné neodmitne za podminky neexistence
|akychkoli splatnych zdvazk( vii Poskytovateli Ci |rnehn poruseni Smlouvy, prip. jakékoli DiLET smlouvy, ze strany UZastnika. V této souvislosti
se pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze Uéastnik nema pravo na poskytovani slev a dalsich financnich zvyhodneni uréenych Poskyiovateiem
pro jiny typ smlouvy, neZ je Smlouva. Zavazek Uéastnika terpat Sluzby v minimatnim rozsahu uvedeném ve Smlouve nenivazan na existenci ¢i
minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Diléich smiuv; ukonéeni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dilgich smluv (popf. zruseni
ci preneseni telefonnich cisel k jinému operatorovi) nema viiv na tuto povinnost Ucastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

27 Sluzhy [sou Poskytavatelem poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby projejich planovanou ddrzbu. Pokud to bude mezné, Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢ omezeni Sluzby s pfedstihem informuje Ucastnika,

2.8 Pro zajisténi planované Udr2by zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technicke infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné casové intervaly — tzv. ,servisni okna”, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(Il Servisniokno A" —haZdé lterya Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

() Servisniokno B" —kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

() Servisni okno A" mize Operdtor vyuZivat bez omezeni, vCetné praci, které se projevi vypadkem velke casti sité. Poskytovatel muZe vyuzit
vdaném tydnu pouze jedno servisni okno A" Servisni okno ,B" slouZi pro provadénipraci, které nelze provadét v noénich hadinach.
Poskytovatel muze vyuzit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,B*,

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné Linky, data, internet)

29  Poskytovatel umoZni Ucastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
uUcasinika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

210 Sohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektranickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takove Sluzby dle
potfeby dodateiné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychholi pfekazek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel UZastniku do 5 pracovnich dnl od Zjisténi prekaZky naveh feSeni na odstranéni pekaZky, pro které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek Ugastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhlaseno, uzaviou smiuvni
strany novou Diléi smlauvu zahrnujici toto feseni. V pripadé, ze Poskytovatel neoznami Ugastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavieni
Dilci smlouvy, ze byly ofi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, md se za o, Ze zadné takove prekazky
neexistuji.

42




211 Pckud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytavany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve (hiité sjednané v Diléi smlouveé.

212 Neni-li mezi smiuvnimi stranami pisermné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v piipadé. Ze si Ucastnik objednal jako soucdst Sluzby téz instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Uéastmka dnem podpisu Piedavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti SluZby treba jesté dalsiho dkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich piipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dikazem je zaznam ze systému Poskytovatele),

213 Uéastnik se zavazuje poskytrout Paskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Stuzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovaniSluZeb.

214 Vpiipadé, ze si Ucastnik objednal jako soucast Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se Ugastnik
zejmeéna:

() zajistit souinnost pii pfipravé stavebnich a instalaénich ¢innostia za tim (¢elemn zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci
2afizeni, v piipadé nutnosti provadéni stavebnich dprav nemavitosti rovnéZ zajistit moZnost uzavieni najemni smiouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

() naZadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano véetné viech
pripadnych planovanych stavebnich Qprav, umisténi staveh v piislusném objektu nebo v jeho okoli;

() zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektricke energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpisl, zejména stavebnihe zdkona atd.);

(V) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splioval minimaini poZadavky na ochranu pred rnecharuckyrn poshozenim. Z tohoto
divodu je jako soucast instalace dodavan rack éi pollﬁka slouZicik upevnenr instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, 2e Ugastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feseni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, €i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strieni, je zakazana,

215 Uéastnik sounlasis tim, Ze thiita sjednana v Dilel smlouvé pro ziizeni Sluzby se prodiuzuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodient se zajisténim
soudinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol absahujict pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obérma smluvnimi stranami. Poskytovatel muze byt zastoupen na zakladé piné moci dodavatelskou firmou.

216 Uéastnik bere navédomni, Ze s ohledern na technologicky vivoj miize byt k fadnému poskytovani SluZby potfeba v dobé pa instalaci zménit
technické fedeni véetnd vymeény instalovaného zafizeni. V takovem pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou souinnost.

217 Ucastnik bere na vadomi, ze neni-li v Diléi smlouvé sjednano jinak, z(stava koncové i jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem ktormu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovatel] potfebnou soucinnost a umoznit mu pristup k tomuto zafizeni
za Ucelem jeho kontroly a pravidelné GdrZzby, a toi v prostorach, které nema Ucastnik v najmu a patiijiné osobé. V pfipadé poruchy
zafizeni je Ucastnik povinen Posuytovatele bez zbytecného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ugastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za dcelem Jeho opravy nebo vymény.

2172 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zpliscbem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zarizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Uéastnik je soucasné povinen zabezpedit zafizeni pred
poskozenimn, ztratou nebo znicenim.,

2173 Uéastnik se v pripadé ukonceni Dilé smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zaklade jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zarizeni ve [hité uréene Poskytovatelem. V pripadé poruSeni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni
poekuty ve vysi rovnajici se cene uvedené v DILET smiouve jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.18 Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost a umoznit mu pfistup ke koncovému & jinému zaffzeni za Gcelemn
kontroly a Udrzby, JakoZ | zdriet se |akychkol| zasah(, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
iv pfipadé, Ze je koncové ¢ jiné zafizenive viastnictvi Uastnika. V opaéném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ueastnikavi, zejména z divodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb, zcela vyloucena.

219 Ugastnik je rovnéZ povinen dodrlovat vekeré daidiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s kencovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

2.20 Pfiinstalaci kencovych a jinych zafizeni se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soudinnost a zajistit aby zafizeni mohlo byt
urmisténo na vhodnem misté a konfigurovano zplsobern doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, ze koncové Ci jiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporucemml bude takova konfigurace povazovana za nestandardnia vylucujici
pripadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

2.21 Vpripadeé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace & konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele € poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zdsahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovnéz
opravnén uctovat Ucastnikovi cenu za neapravnény servisnivyjezd ve vyai die platného Cenilu, V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoll odpovédnost 2a nedodrZeni garantovane drovné kvality poskytovanych Sluzeb,

2.22 Vpfiipadeé, Ze Poskytovatel jako sou€ast SluZby pronajal Ucastnikovi koncové zafizeni i jiné véci slouzici k prouozouéni sjednané Sluzby, je
Ucastnik povinen umoZnit Poshytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Ihilté urfené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této
[hUté Poskytovateli vrdtit. V piipadé porudeni této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy rovnajici se cené
uvedené v Dildi smiouvé jako pofizovaci cena konkrétnihc zafizeni.

2.23 Vpfipadg, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dilgi smlouva, na zakiadé které bude mit Utastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuZ fadnému
fungovani je treba zfidit pfipojku (oncovy bod), souhlasi Ugastnik s tim, Ze nemiiZe bez souhlasu Paskytovatele objednat, resp. nechat pfelozit/
pfemistit, provést zménu nebo zrudeni Uéastnictvi této pfipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Uéastnik uvedené porudi, jednd se o podstatné
poruieni Diléi smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Diléf smlouvy, pfip. dalSich Dilcich smiuv, a to ke dni zruSeni této
pripojky.

2.24 Vpfipadé, Ze soufasti Sluzby bude doddni specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude
ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik tento specialni software po ukonceni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specidini
software instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

2.25 Vpfipacé, ze k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pfidéleno geograficke cislo, je Utastnik opravnén toto Eislo uZivat pouze v misté ziizeni
Sluby uvedenem v Diléi smlouve. V pfipadé poruseni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpedi porudovani platnych pravnich pfedpisa
upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektroniclych kornunikaci, a to zejrména (pravy tykajici se predavani lokalizacnich Gdaji
v souvislosti s dostupnesti Cisel tisnoveho volani,

Cena a platebni padminky

31 Ucastnik se zavazuje zaplatil za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v DIlE smlouve a nejsou-li tyto v DIl smlouvé siednany, tak ceny dle platného
Ceniku stuzeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a to na Oéet uvedeny ve Smlouve, pfipadné na jing Géet, ktery Poskytovatel Uastnikovi
pisemné sdéli, Ugastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve [hilté splatnosti uvedené na Vydctovani Sluzeb,

3.2 Vpfipadé, ze je Ucastnik v prodleni s placenim Vyuctovani a neuhradi VyGZtovani ani na zakladé upozornéni v nanradni Lhuté K pinéni, ktera cinf
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit & prerusit poskytovani Sluzeb nebo nededat
dosud Ucastnikovi nepfedana zboZi.
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3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vy(étovani Sluzeb do 15 dnll po skonéeni za¢tovaciho obdobi, které Cini jeden kalendarni mésic.

34  Vpfipadé zmény vyde zavazku minimalni mésiéni fastky sjednané dle Smlouvy v prib&hu zi¢tovaciho obdobije nova viyse tohoto 2avazku
zapocitana vzdy a7 od zacatku nasledujicihio zG¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

41 Jednotlive Diléi smlouvy nabyvaji platnesti a ucinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednaotlivé DIl smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzajernné souvisejicimi, pokud neni v Diléi smlouve stanoveno vystovné jinak. Diléf smiouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanovenao jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrudeni DiléT smiouvy
povaZavana vymeéna e-mailovych & finych elektronickych zprav, Trvani a ukonceni Diléi smlouwy nemd vliv na trvani Smlouvy, ukongenim Smlouvy
vsak zanikaji veskeré navazujici D¢ smlouvy.

4.2 Vpfipadé, ze je v DIl smlouvé siednana zdvazna minimalni doba trvani Diléi smiouvy, je Ugastnik opravnén Diléf smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pfed uplynutm minimalni daby trvani, Po uplynuti minimalni doby trvani DILET smlouvy miiZe Ugastnik DilEi smlauvu ukonit pisemnou vypovéci
svypovédni Lhitou 3 mésice, kterd zagne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dilci smlouvy na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje Utastnikovi vefeiné dostupnou sluzbu elektromckyrh
komunikaci, Ufastniki Poskytovatel je opravnén takove DIET smlouvy vypovédat pfed uplynutim siednané minimalni doby trvan, pficemz takova
Diléi smlouva bude ukonéena do 30 dni od doruceni vypovedi, pokud nebude dohednuto jinak.

43 Uéastnik dale nermndZe ukondit Lrvani Diléi sm{uuvy pokud | sou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytiné pro poskytavani
dalsich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Diléi smlouvy., jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonéeni takove Dilci smlouvy
dojde, a to z divodu na strané Ugastnika (zejména odstoupenim ad Dilél smlouvy & od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonéenim podnilkatelské
¢innosti Ufastnika apod.), je Poskylovatel vtakovém pripadé opravnén douctovat Utastnikovi cenu takové Stuzby do konce doby trvani zdvazhu,
slednané v prisluiné DILET smlouvé, coZ neplati, pokud je Uéastnikem fyzicka osoba podnikajici,

4.4 Vpripadé, ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze SluZbu nelze z technickyeh nebo jinych abjektivnich pficin zfidit za podminek
siednanych v DIl& smlouvé, ozndmenim uvedené skutenosti Uastnikovi Diléf smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuta jinak.

Sprava firemniho Gctu, kontaktni osoba

5.1 Uastnik je povinen zvolit si heslo Administritora (spravee firemniho GEtu), po jehoz uvedeni je opravnén provadétina dalku zmény v ramci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZzadovana vyluéné pisemnd forma), Ucastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje Ucastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. Ucastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajii a osob uvedenych ve Smlauve s tim,
7e na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit,

5.2 Utastnikje opravnén zvolit siv ramei Diléich smiluv dal3i osoby, které budou za ného oprévnény v rdmci téchto Dilcich smluv jednat. V pripade,
ze Ueastnik zvoli néjakou osobu Jaka tav. technicky kontakt, |e tato osoba oprdvnéna za Utastnika vyFizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predavacich protokold. Ugastnik sougasné potvrzuje, Ze od osaby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhtas k poskytnuti
jejich osobnich Odaju Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyde uvedenému ucelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupe zbozi

6.1 Vlastnické pravo ke zboZi nabyva Ucastnik iplnym zaplacenim kupnf ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami siedndna v Dilé smlouve, Ucastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pievzeti zboZi & bezhotovestnim pfevodem s uvedenim pfistusného variabilniho symbolu na bankovni
ucet Poskytuvatc[e do 15 pracovnich dni od dodani zboZzi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
za zboii se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani castky na bankovni (iéet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo pfedanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedl skody na zboZi prechizi z Poskytovatele na Ucastnika okamzikem predani zboZi Ucastnikovi
v misté plnéni, které musi byt vdy Ucastnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vpfinadé, Ze je Utastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboi a neuhradfji ani na zakladé upozornéni v nahradni Lhaté k plaéni, kterd éini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Paskytovatelem, je Poskytovatel apravnén omezit ¢i pferusit poskytovéni Sluzeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepfedané zboZi.

6.3 Ucastnikje povinen bez zbytecného odkladu po pfevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi & druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli neba jeha povéfenému zastupci. Reklamace vadného 2bozi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem.

Zneuzivanisluzeb

U€astnik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv k jinym Géel(im, nez pro které jsou urceny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pcbockﬂuych ustreden schvalenych
Ceskym telekomunikaénim Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Gstiedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci,
Pri pripojeni pobockové ustredﬂy k siti elektronickych komunikaci s vyuZzitim SIM Harty;ako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky
dle platnych pravnich predpisd, pficemz Uéastnik je pavinen vyZadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd
bude urfena prostrednictvim IMS] (€isla SIM karty) nebo MSISDN jake GSM brana. Seznam cisel SIM karet a telefonnich &isel, k nimZ dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto €lanku, je nedilnou soucasti DIlET smiouvy a tvori jeji pﬁlnhu Ucastnik neni opravnén prodat i prevést prava K jakékoli ze Sluzeb
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pipadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb dle Dildi smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel daie muze omezit nebo prerusit uZivani Sluzeb v pipade, Ze Utastnik bude
uZivat sluzby zpisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanyeh jinym Géastnikim Poskytovatele, pfipadné provoz sité ci jakekoll
jeji Easti, nebo bude existovat divodné podezieni, ze Ugastnik zneuZiva nebo zneuzival sluzby (zpasob uZivani Sluzeb Uastnikem napr. vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu neba jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zptsobem), Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi

v odivodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych stuzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM Karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy & jednotlivych Diléich smluv poskytne. Maximalni poéet SIM karet je zavisly na pactu zaméstnanch Ucastnika.

Dalsj ucastnici

81 Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjeity, které jsou s Ucastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazateiném vztahu ekonomické zavislosti (ddie . Daldi G¢astnik™). Podminkou viak je pnsemne
patvrzeni Ugastnika, Ze s pristoupenim Daldiho (Eastnika sounlasia Ze ho seznamil se viemi padminkami Smlouvy, a uzavieni piislusné pisemné
dohody o pristoupeni, jejim2 ohsahem bude prohldseni Dalsiho (castnika, Ze souhlasi s podminkami Smilouvy a ke Smlouve v plném rozsahu
pristupuje, V pripadé splnéni uvtdenych podminek nebude Poskytovatel sounlas bezdivodné odpirat, OkamiZikern nabyti aéinnosti dohody
o pfistoupeni nabyva Dalsi Ucastnik prév a povinnosti Uéastnika dle této Smilouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovani o pristoupeni dalSiho
Géastnika ke Smiouve.
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1.

8.2

B3

Nedohodnou-ii se Poskytovatel a Dal §i (i€astnik jinak, smluvnivztah mezi Dalsim Géastnikern a Poskytovatelem zanika ukongenim Smilouvy,
pricemz Ucastnik je oprvnén z pozice administratora ukonéit poskytovani sluzeb pro Dalsiho (iéastnika.

Veskera VyGctovani za zbozi | Sluzby vystavovana pro dalsi Gastniky budou vystavovana na obchodni firmu Dal3ich Géastnild, piicemz Ucastnik
ruci spolecné a nerozdilné Poskytovateli za spinéni zavazk( DalSich GEastniki v souladu s § 1872 a ndsl. &i v souladu s § 2018 a nast. zdkona

€. 89/2012 5b., ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,.obcansky zakonik").

UzZivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Uastnik je povinen seznamit osoby, kterjm umozni uzivani Sluzeb podle této Smiot wvy (dale jen ,UZivatel"), s podminkami Smlouvy, Diléich
smluy, Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro tcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
Odal (dale jen ,Informace”), (dale spolecné jen '.Uda|e"} SluZby je opravnén uyuiwatvyhraclne Ucastnik, tzn. UZivatelern mohou byt pouze
zaméstnanci Uastnika a élenové statutarnich argand Ugastnika. Umoznéni uzivini Slueb jinym osobam Je v rozporu s Géelem Smlouvy a je
povaZovano za zneuzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuz2iti SluZby, na zakladé které Ucastnik ziska pfistup k& provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi acastnickymi mobilnimi Cisly (dale
jen . MSISDN"}, je U¢astnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfedem informovat.

Vpfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (idajG pro néktery z icel vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim tidajt
Ucastnikovi, je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu piimo.

Ukanéeni Smlouvy

101

102

10.3

104

10.5

106

10.7

Smilouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisluinéno rozhodnuti,

V pfipadé, Ze je smluvni strang znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské cinnosti. je povinna o téte skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smiluvni strany mohou od Smilouvy odstoupit pouze z divodyd uvedenych ve Smilouvé nebo z divodd, které pl'edpok!ada ustanoveni

§2001 a ndsl. ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivodd na strané Ufastnika nema vliv na povinnost Uéastnika uhradit smluvni
pokutu za predcasné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to | okamzité, v pfipadé podstatného poruieni Smlouvy ze strany Ucastnlha spocivajiciho
zejmena (1) v prodleni Uéastnika s placenim ceny za Stuzby & zbozi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnu, (1) v prodleni Ucastnika se
zaplacenim smluvni pokuty & jeji £asti trvajicim minimainé 30 kalendarnich dnd, (I v pouZiti SIM karet k jingm Géeldm, neZ ke kterym jsou
urCeny (zneuZivani sluzeb), ¢ poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto abchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového ¢ jiného zafizeni
Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti Uéastnika nezhytné pro poskytm.ram Sluzeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseni informacni
povinnesti o ukonceni podnlkatelske ginnosti. Poskytovatel je dale opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovem SluZeb

v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni, v prfpdﬂt vydanr rozhodnuti o Opadku nebo v pfipadg, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostatuje k Ghradé naklad( insolvenéniha fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jako? i v pfipadé rozhodnuti
o vstupu Ucastnika dolikvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupenije Géinné dnem
doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozd&jsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkali dotéena prive Poskytovatele

na thradu jakychkoli dluzngch Eastek, smluvnich pokut sfednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a pfip. nahradu gkody.

Ucastnfki Poskytovateg je oprévnen ukon€it tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k posledmmu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pficemz pisemnd vypovéd musi byt doruéena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v piipadé vypovédi ze strany Ufastnika
naadresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s,, Inbox: Vypovéd OneNet, namést Iunkovych 2,Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urdite,
Hdy do;de ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, maZe Ugastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédnilhitou 3 mésice,

ktera zaéne bézet prvniho dne kalendafnino mésice nasleduumhe po mésici, ve kterém byla vypoved dorutena Poskytovateli. Ufastnik je

vsak opravnén Smlouvu vypovEdét pouze za predpokladu, Ze veskeré Dilci smiouvy byly fadné ukanéeny fivypovézeny {nejpozrle;r soucasne
sdorucenim vypovédi Rdmcové smlouvy Poskytovateli). Vypoved je Ucastnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy

na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V piipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukonéeni Smlouvy
uctovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Uastnik je déle opravnén bez sankei pisemné vypovedét Smilouvu (resp. piislusnou DILE smiouvu) v pripacé zmény podstatnych naleZitost!
Smlouvy (resp. pfislusné Diléf smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni U¢astnika (s vifjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni Opravy ci rozhodnutim Ceského telekomunikacniho dradu).

V pfipadé podani vypovédi ze strany UEastnika je Uastnik opravnén v pribéhu vypovadni daby (do ukonéeni Smlouvy) poZadat o pfenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operdtora, V takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho &isla, nejdfive viak
uplynutim vypovédnidoby,

Ucastnik je opravnén v pfipadé, ze budou splnény podminky dle élanku 11,5 Vieobecnych podminek ukonéit uéastnickou smilouvu

0 poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni éisto (mobilni sluzby poskytavané prostrednictvim SIM Karty & fixni
sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divedu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorugit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v €. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendéfnich dni ode dne (cinnosti této zmény. V takovém piipadé bude (éastnickd smiouva

o0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé tetefonni ¢islo (mobilni stuZby poskytované prostfednictvim SIM karty &i fixni
sluZby elektronickych kemunikaci) ukonéena bez sankee.

Prenositelnost telefonnich cisel
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1.2

Vpipadé, Ze pro poskytovini SluZeb na zakladé DIlET smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena tisla Uastnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi Ucastnik s tim, Ze pokud nebudou tato cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve (hité 1 mésice od data podpisu
piislusné Diléi smlouvy, piipadné v jiné Lhiité pisemné dohodnuté mezi smiluvnimi stranami, je UEastmk povinen zvolit si do 3 pracovnich

dntl namisto pfenadenych telefonnich éisel telefonni &isla z pidélu Poskytovatele. V pfipadé, ze si Ucastnik tato Gisla nezvoli, je Paskytovatel
opravnén mu tato Eisla pridélit. Pokud viak GEastnicka cisla Ugastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedeneé lhiité prfenést do sité Poskytuva*eke
2z divodu neleZiciho na strané Uéastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou (hiitu, ve které bude objektivné mozné Gcastnicka cisla Ucastnika
pienést; to véak nemd vliv na povinnost Ucastnika éerpat SluZby v minimatnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak,

Bliz5i podminiy prencsiteinosti Eisel se fidi Vieabecnymi podminkari a podminkami siuZby pfencsitelnosti telefonnich cisel, které jsou
k dispozici na vodafone.cz.

12. Ustanovenispolecna a zaverecna

121

Oznameni nebo zadosti, ktere Uéast_nik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
a tole-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista; Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, némésti
Junkovych 2, Praha 5,155 00, e-maitova adresa: vip@vedafone.cz, a doruceny doporuenou postovri zasilkou nebo elektronickou postou

s potvrzenim Poshkytovatele o Uspésném dorucen’. Oznameni, ktera mohou byt utinéna Ustng, Lze uskuteénit telefonicky na éisle

+420 80O 700 877.
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12.2 Jakakoli oznameni, kterd maji byt dle Smlouvy dorucena Ucastnikovi, budou povaZovana za fadné dorudend, pokud budou adresovina
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé & Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana poStovni zasilkou nebo elektronickou postou &i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetavé samoobsluhy, Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejich? doru€enim je spojen vznik urcité pravni
skutecnosti, ktera ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorutovany pouze doporuéenou
postovni zsilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy utinéna Ustné, mohou byt sméfovana na
telefonni éislo Ucastnika uvedené ve Smlouvé & DilE smlouvé. Padminky dorucovani prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb se dale
fidi Vieobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Gcelu pavodniho ustanoveni.

124 Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiiZe zidna ze smluvnich stran pfevest/postouplt na tfeti osobu bez predchoziho p]%mneho souhlasu
druhé smiluvni strany. Ucastnik je opravnén pozadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jefi
Gcinnosti. Toto ustanovenii nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledavky za Ucastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo 2 DIlEf smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

12.5 Utastnik se zavazuje, Ze vynaloZi veskeré Gsili, které po ném |ze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obehodnich kruzich béZné zndmé a dostupné, bude zachazet
jako s davérnymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné tieti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude
mit pisernny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist. Uvedeny zévazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl.
zakona €. 90/2012 Sb., o abchodnich spolecnostech a druZstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

12.6 Uéastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvadél Ugastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referencnim listu jakoZto referenéniho
zakaznika. Tento souhlas je Uéastnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li stanoveno jinak, mGzZe byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran,

12.8 Reklamace sluzeb se fidi Reklamaénim fadem spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,
Ze mistern pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péée, namésti Junkovyich 2,155 00
Praha 5.

12.9 Porusi-li nékteré za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na nahradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s viyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb.

13. Zmeéna, platnost a icinnost Obchodnich podminek OneNet
131 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smiouvy
¢i jednotlivych Dilcich smluv, popf i po jejim skonceni, a to a2 do Gplného vyfizenivsech prava naroku z ni plynoucich.
13.2 Do platnych Obchodnich padminek OneNet lze nahlizel na webovych strankdch spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji Géinnosti okamzikem nabyti Gcinnosti pozdgjsich Obchodnich podminek OneNet
13.4 Tyto Obchodni podminky GneNet nabyvaji O¢innosti dne 1,4, 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet zedne 1.5, 2018
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Reklamace VyUctovani / sluzeb
elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zpUsob uplatnovani svych prav jako zakaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalsich sluzeb (dale jen ,sluzby).

Sva prava najdete ve VSeobecnych padminkach pro poskytovani sluZeb spolecnosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,V5seobecné podminky"). VEfte nam, Ze se budeme snazit vyiesit viechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il
Vyklad zakladnich pojmu

» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpoveédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mazete
podat na Vyuctovani ceny sluzby (dale jen , Vyuctovéni) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osobaopravnéna podat reklamaci—zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme, a to v pripadé, ze:
1. sluzbanebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim nebo
3. zaposkytnutou stuzbu nebyla Uctovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob, misto a Lhity uplatnéni reklamace

Zpuasob uplatnéni reklamace:
Reklamaci muZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny duvod
reklamace. Podani reklamace nema odkladny Gc¢inek na splatnost Vyuctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiuje pisemne na adrese Vodafone Czech Republic a. s, Reklamacni oddélent,
nameésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim reklamacniho
formulare dostupneho na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyUctovani ceny se uplatniuje do 2 mésicl ode dne doruceni VyUétovani,
2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatiuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti.
3. Reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatinuje bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
viak 2 mésice od vadného poskytnutisluzby.
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Clanek V

Lhuty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve (h(itach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naroénosti uplatnéné
reKlamace. Reklamace se vyfizujl nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhity a zpusoby vraceni preplatkd cen Gctovanych za sluzby

» V pfipadé, Ze je reklamace VyGctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni pfeplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 30 dnl od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime farmou snizeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim VyUc¢tovani. Presahuje-li viak castka Sestinasobek
prameérné mésicni vyse Vyactovani za poslednich 6 ziiétovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpUlsobu vraceni.

» Prévo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyiizené reklamace, ktery nebylo mozno z abjektivnich
duvodu vratit, se promléuje ve LhGtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII
Nahrada skody

Narok na nahradu skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-Li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapocéteni poskytnuté vyse nahrady skody k ¢astce oznacené K platbé celkem”, uvedené na Vyuctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni Castky urcené k Ghradé). Pouze v pfipadé, Ze tento
postup nebude mozny z divodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a pfislusna ¢astka
vam bude zaslana na vasi posledni znamou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy vam viak neposkytneme nahradu skody, kterd vam vznikne v disledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozno sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisla na nasem posouzeni) nebo po dohodé
svami poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za Skodu, kterd vdm vznikne v disledku porudeni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni
1. Vpiipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu ufadu.
2. Reklamacnifad je k dispozici k nanlédnuti ve vsech prodejnach Vodafonu a nainternetové strance
www.vodafone.cz.
3. Tentoreklamacnifad nabyva (¢innostidnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnirad ze dne 1. 12. 2019.
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Reklamace
zbozi




Clanek |.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a préva a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZzto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek Il

Vyklad zikladnich pojmi

Pro Géely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbo#i - jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici-fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na jejimz zékladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbo?Zi.

3. Pravazvadného plnéni— prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.
4. Jakost pfi pfevzeti— zboZi ma v dobé prevzeti viastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které

prodévajici popsal nebo které kupuijici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladeé reklamy, jez
zboZi provazela:

—zboZi se hodik tcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;
—zboZi jakosti a provedenim odpovida vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno;
— zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
— zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisd.
5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam viech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravnéna osoba uplatiiujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

9. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadné téz popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZi mav okamziku pfevzeti Kupujicim vady.
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Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésict
od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotfebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.
Pfi koupi jiz pouzitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skute¢nost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné

v z&ruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni
1. Osobyopravnéné k uplatnénireklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu muze uplatnit ten, kdo prokéze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem, pokud byl vydan.

2. Misto azpisob uplatnénireklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:

1. osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné
a Mini Vodafone turné);

2. prostfednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceské posta®). Zboi je potfeba v takovém pfipadé zaslat na
adresu Muff Logistics, Pramyslova 1306/7, 102 00 Praha 10.

3. Pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vadafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stiedisek nebude Vodafonem uznana.

4. Vpiipadé zakoupeni televize Sony je treba reklamaci uplatnit pfimo prostfednictvim spolecnosti
Sony servisni centrum s.r.o., Drahobejlova 2391/13, 190 00 Praha 9 — Libef, tel.: 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.
Pfi reklamaci zboZi musi byt vadné zboZi vZdy predloZeno a déle musi reklamuijici jednoznaénym zpisobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii reklamujici obdrzi. V pfipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p., musi
byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spolecné s popisem reklamované vady.

PFi uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen na svém pfistroji deaktivovat mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého piistroje icet Google, pfipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoZnily tak diagnostiku pfistroje. Neodstranéni G¢tu Google z reklamovaného
pfistroje mUGZe mit za ndsledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluZba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Dale Vodafone nezajistuje zalohovéni dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho pfevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorriuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zékaznik preje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pfed odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat svij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhita pro uplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dvacet ctyri mésicl od prevzeti zbozi, neni-li
dohodnuto jinak. Pro poditani Lhit je rozhoduijici den prijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj. reklamované
zboZi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této Lhty). V piipadé, Ze reklamujici uplatni své pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi) piimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz wye) a autorizovanym servisem
je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén
bez zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zboZzi.




Clanek V.

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické narocnosti uplatnéné reklamace,
maximalné viak do tFiceti (30) kalendarnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhdté delsT.

Clanek VL.

1. Prévakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale ma kupuiici pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem K povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze souasti véci, mazZe kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to moZné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné, ma
kupujici prévo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici mé pravo na vyménu vadného zboZi (dodani noveé véci ¢i jen vyménu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadé, Ze sice jde o vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad fadné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedna, kdy?Z stejna vada, ktera byla ve Lhité nejméné dvakrat bezplatné odstrariovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. VEtSim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpfipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vymeénu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ctvrté opravnéné reklamace vady zboZi.
5. Nevyuzije-li kupujici Zadnou z vyse uvedenych moznosti, miZe pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici
ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze Vodafone nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucCast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotceny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje.
Pokud si reklamujici svdj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu muze reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zbozi).

V pfipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené puvodniho zboZi, pripadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZzi
jiné znacky ¢i zbozi s odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

PFi uplatnéni prava na vymeénu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany pfedchozi opravy, pfipadné dalSich dokladu vztahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatnéni naroku reklamuijiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupuijici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktualni nedostateéné hotovosti pfislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto Eastku i na bankovni Géet kupuijiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo ji zaslat slozenkou
prostfednictvim postovni prepravy.

2. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost reklamujicimu,
pfipadné zaroveri dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zbozi. Reklamujici je povinen do péti (5)
pracovnich dnd od odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznamenf Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepoZzaduije. Toto vyjadrent je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené h(té nevyjadii, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. VySe uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle L. VIl tohoto reklamaéniho radu.
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V pfipadé, Ze je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické poskozeni zbozi &i neni
nalezena/potvrzena zévada zboZi, je Vodafone opravnén nalétovat reklamujicimu Geelné vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Nezaruéniopravazbozi

Projevi-li zakaznik zajem o nezdruéni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pripadné se
zékaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek VL.

Vypijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mize po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypuijéen, a chrénit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamuijici neni opravnén prenechat vypdljceny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na ndhradu $kody, kterd mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zboZi dle ¢L. VIIl reklamaéniho fadu, nejpozdgji viak
ve Lhité stanovené v dohodé o vypUijéce. Na vypujcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VI,

Prevzeti zbozi po vyfizeni reklamace, ischova zbozi

1. Vpfipadé, ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dn(i od obdrZeni sdéleni, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch, ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem
oznameno drivéjsi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle €L V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni
reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené (h(ité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gctovat naklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicu ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZzi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1. Na tuto smlouvu se vztahuiji prislusna ustanoveni zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni (zakon
o elektranickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavreli smlouvu v postaveni
spotfebitele, mdzZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni
resit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gradu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finan&nich sluZeb u finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.cz).

2. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.

3. Tento reklamacnifad nabyva G¢innosti dnem 1.12. 2019 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 19. 8. 2019.

Spolec¢nost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem na naméstf Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064
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