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Ramcova smiouva o dilo

na opravy, revize a servis kamer a PZTS

.......................

uzaviend dle zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znénj

Smluvni strany

Objednatel:

(dale jen ,,objednatel)

a
Zhotovitel:
Obchodni firma: DEFENDIT CORDIS s.r.o,
Sidlo: Zavodni 540/51 Nové Mésto, 735 06 Karvina
Zapsana: v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravs, oddil C, viozka 38712
Zastoupena: I jcdnatel
IC: 293 95917
DIC: €Z29395917, platce DPH
Bankovni spojeni: ]
Cislo actu: ]

(dale jen ,,zhotovitel*)

(objednatel a zhotovite dale spoleéng jen jako ,.smluvni strany*)
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Clanek |
Predmét, misto a termin plnéni smlouvy

Predmé&tem Rdmcové smlouvy o dilo (dle jen ,smlouva®) je zavazek zhotovitele, za podminek uvedenych v této smlouvé a
na.zaklade jednotlivych Dileich smluv o dilo (ddle jen ,,DSoD*) ptipadné objednavee nebo jiné pFisluiné smlouve, provadst
opravy, revize a servis kamer a poplachového zabezpetovactho a tisiiového systému - PZTS {drive jako EZS), které zhotovitel
prevzal na zdkladé Prilohy &. 1 bodu bb) ,, TECHNICKE PODMINKY* smlouvy ,.Smlouva o poskytovani bezpeénostnich
sluzeb” . iiccim?Z objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadaé realizované dilo
sjednanou cenu. Smluvni vztah se bude Fidit nasledujicimi, pipadn& dalifmi dohodnutymi podminkami v DSoD, které jsou
konkretizaci pFisludnych ustanoven! zakona & 89/2012 Sb., cb&ansky zdkonik.

Dila budou realizovana na zakladé samostatnych DSoD k této smlouvé, DSoD ktéto smlouvé budou podepisovany
zmocnénymi osobami. V DSoD k téfo smiouvé bude blize specifikovan predmét plnéni dila, termin Jjeho zhotaveni, cena dila
a budou stanoveny osoby zhotovitele opravn&né a povétené jedndnim ve vicech smluvnich a technickych. V DSoD budou
jmenovité uvedeni garanti smluv za objednatele.

UkéZe - li se ngkteré z ustanoveni této smlouvy nebo piisluing DSoD zdanlivym (nicotnym) posoudi se viiv této vady na
ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obZanského zakoniku.

Predanf dila na zatdtku a na konci plnéni smlouvy bude provedeno v mfsté uréeném objednatelem nebo mist® uvedeném
v pisluiné DSoD vidy na zdkladé pisemného ,predavactho protokolu® (servisni vykaz), kde bude mimo jiné uvedena
kompletnost dila a jeho pfislusenstvi. Preddvaci protokol jsou opravnény podepsat osoby urené k podpisu této smlouvy nebo
odpovédné osoby uvedené v DSoD.

Provede-li zhotovitel predmat dila bez vad a nedodglki jeste pred dohednutym terminem fadného ukongeni; miize objednatel
predmét ukondeného dfla prevzit i v dfivéjgim terminu.

Clanek I}
Cena, platebni podminky a fakturace

Cena dila, které je pfedmeétem této smlouvy, je sjednana formou vyberovych fizeni nebo poptivek, pripadné dohodou
na zakladé vzdjemnych jednani, v souladu se zdkonem & 526/1990 Sb., o cendéich, v platném znéni. Platnost takto sjednané
ceny se vztahitje ke dni uzavien! DSoD.

Jednotkové ceny dila, popF. jeho &4sti, jsou uvedeny, v&. platnosti cen v piloze &. 2, kterd je nedilnou soudasti této smiouvy.
Ceny dila v DSoD budou sjednany na ziklade diléi cenové nabidky zhotovitele a musi byt v souladu s pHlohou & |. Daii
z ptidané hodnoty bude uplatngna v souladu se zak. &. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, v platuém znéni.

Zhotaviteli vznika pravo fakturovat dohodnutou cenu dila ihned po predani dila, tzn. po potvizeni prevzeti dila objednatelem
v pfedévacim protokolu, Pfedavaci protoko! bude ze strany objednatele potvrzen jen v piipadé provedenf dila bez vad ve
smyslu Elanku IIL. odst. 1 této smlouvy. Zhotovitel je opravndn fakturovat jen skuteén® odvedené préce a druh dila uvedeny
v pfedévacim protokolu.

Nalezitosti faktur — dafiovych dokladd (dale jen ,faktura®):

a) kazda faktura musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu ve smyslu zakona & 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
v platném zn&ni a dle § 435 zdk. & 89/2012 Sb., obgansky zdkonik, v platném zngni,

b) viditeiné oznadeni nékladd souvisejicich s pFisluinymi ustanovenimi zakona &. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné
n&kterych dalsich zékoni, v platném znéni;

¢) predmét dila,

d) textovou informaci - ndzev zdvodu, kterého se plnéni tyka nebo &iselné oznageni udetnfho okruhu objednatele, uvedené
v zévorce za IC objednatele,

¢) kazda faktura musi byt oznacena Cislem pFisluiné DSoD,jedna faktura se nesmi vztahovat k vice DSoD,

f) faktura bude obsahovat rozepsini celkové ceny na polozky:

- za materidl/néhradni dily apod. -~ s uvedenim presné specifikace polozky, v&. mémé jednotky, jednotkové ceny,
mnoZstvi a ceny za polozku celkem v piloze k faktute. K presnému rozliseni maze objednatel vyzadat dopln&ni dalsi
identifikace polozky ~ jako napt. &islo vykresu, CSN, vyrobni &fslo apod.,

- za préci ~ s uvedenim pfesné specifikace pracovni &innosti, vé. hodinové zuctovaci sazby, odpracovaného poétu hodin a
ceny za polozku celkem v pfiloze k faktute, _

- za dodavku ostatnich poloZek ' - v&. uvedeni specifikace a podobnych
identifikovatelnych parametris, v&. jednotkové a celkové ceny, jako u piedchozich polozek, v piiloze k faktute,

g) kazda faktura musi obsahovat nutné prilohy potvrzujici objedndni/dodani/pfevzet! dila, potvrzené osobami opravnenymi
k podpisu

Objednatel a zhotovitel se mohou dohodnout na vystavovan{ a zasilini faktur v jejich elektronické podobé, a to ve formatu
ISDOCX (dle jen ,e-fakturace”). Pro tyto tely je pak sjednavéna samostatnd pisemnd dohoda, ve které jsou dohodnuty -
upraveny podrobné podminky takovéhoto zpisobu fakturace (zcjmeéna zasilaci adresy a nalezitosti faktur).
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smlouvé z diivedu jakychkoliv pohleddvek nebo takové naroky jednostranné zapotftdvat vietnd narokil vznikiych z
reklamaci.

V ptipadg, Ze zhotovitel porusf ustanoveni &lanku VI, odst. 11, pism. g) - j) této smlouvy, je objednatel opravnén vyzvat
zhotovitele k uhrazeni smluvni pokuty, a to ve vy3i illilz ceny dila dle DSoD bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad porudend.

V piipad§, Ze zhotovitel porusi ustanoveni &lanku VI odst. 12. této smlouvy, je objednatel oprévnén vyzvat zhotovitele
k uhrazeni smluvni pokuty, a to ve vy3igis = ceny dila dle DSoD bez DPH.

Pokud zhotoviteli vznikne povinnost k vhrazeni smluvni pokuty podle této smlouvy, je tak povinen u&init v dobé a zplischem
uréenym pisemn& objednatelem. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo objednatele na ndbradu kody.

Clanek VI
Legislativni pozadavky

Zhotovitel je povinen dodrZovat ustanoveni obecni zdvaznych pfedpisii upravujicich technické poZadavky na vyrobky, pokud
jsou tyto dodany p¥i pingnl predmstu této smlouvy nebo DSoD. Zéroveni je zhotovitel povinen na vyzvu objednatele dodat
potfebné dokumenty dle obecng zdvaznych predpist, uvedenych v odst. 2.~ 9. tohoto élanku na adresy objednatele, a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dni.

Predmét dila die této smlouvy a DSoD musi odpovidat zakonu & 22/1997 Sb., o technickych poZadaveich na vyrobky,
v platném znéni:. Dale musf odpovidat pfisludnym. ustanovenim zikona &, 102/2001 Sb., 0 obecné bezpe&nosti vyrabka,
v platném znéni, v souladu s pFislusnymi smérnicemi Evropskych spoledenstvi a zakladnimi poZadavky na ochranu zdravi a
bezpednosti.

Vztahuji-li s k pfedmétu dila dodavky materidlu, odpovida zhotovite! za to, Ze tento materidl bude v rozsahu a za podminek
stanovenych natizenim vlady opatfen stanovenym oznaenim (CE). Pokud tak nafizenf vlady stanovi, musi byt k nému
vyddno nebo ptiloZeno ES prohladeni o shodg, nebo Jjiny dokument v souladu se zikonem & 22/1997 Sb., o technickych
poZadavcich na vyrobky, v platném znéni,

U -zafizeni a materialty urEenjch k provozovéni hornické Ennosti a &innosti provadéné hornickym zplisobem vyZzaduje

objednate! dodrzeni vyhlasky Ceského baiiského ufadu:

a) pro délni prostiedi - & 22/1989 Sb., o bezpednosti a ochrané zdravi pfi prici a bezpe&nosti provozu pfi hornické &innosti
a pti dobyvin{ nevyhrazenych nerostl v podzem, v platném znéni,

b) pro povreh v&. prostiedi oprav provadénych u zhotovitele - & 26/1989 Sb., 0 bezpeénosti a ochran# zdrav! pi praci
a bezpeénosti provozu pfi hornické &innosti a pti tinnosti provadéné hornickym zpilsobem na povrchu, v platném znéni,

¢) pro prostfedi dpraven - & 51/1989 Sb., o bezpe¢nosti a ochran® zdravi pii praci a bezpeCnosti provozu pii dprave
a zuSlecht'ovani nerostd, v platném znéni,

d) pro technicka zaFizeni - & 392/2003 Sb,, 0 bezpetnosti provozu technickych zafizeni a o poZadaveich na vyhrazena
technické zafizeni tlakové, zdvihaci a plynova p¥i hornick Zinnosti a éinnosti provadéné horickym zplisobem, v platném
znéni

€) pro vyhrazend elektricka za¥izent - & 73/2010 Sb., o vyhrazenych elektrickych technickych zaffzeni, v platném znéni

Zhotovitel garantuje, e pfedmét dila podighajict povinnosti registrace dle zakona &. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a
chemickych smisich a o zm&n& n&kterych dalsich zakoni (chemicky zdkon), v platném znéni, je pfistuSnym zpfisobem
zaregistrovdn a fovadZ oznaten. Pokud je predmét dila klasifikovan Jako nebezpetny dle zdkona & 350/201] Sb., o
chemickych latkach a chemickych smésich a o zmeéns nékterych dalsich zdkond, v platném znéni, zhotovitel je povinen piedat
objednateli bezpe¢nostni list nejpozdéji pii prvnim preddni nebezpetné latky nebo smési, peipadné pfi jeho nasledné zméene,

Zhotovitel je povinen predlozit destné prohlasent, e Jim dodivany ptedmét dila nepoziva ochranu podle zvladtnich piedpisi
(zdkon €. 121/2000 Sb., autorsky zikon, v platném zn&ni), nebo Ze nositclem autorskych prav nebo patentu je on a doddvany
predmet dila nema pravni vady ve smysliu § 1920 zakona &. 89/2012 Sb., obtansky zdkonik, v platném znéni.

V oblasti elektro oprav musi zhotovitel dodriovat pfisluind ustanoveni vyhlagky & 352/2005 Sb., o naklédani s elektro
zat'{zenimi a elektro odpady, v platném znéni.

Dodavany predmét dila musi splitovat i dalsi podminky stanovené obecné zdvaznymi predpisy, dle diuhu dodavaného dila,

Zhotovitel garantuje, Ze celkové cena predmatu dila zahrnuje rovnéZ autorské a licenéni poplatky, die zikona & 121/2000 Sb,
0 prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&n& nékterych zdkond (autorsky zdkon), v platném
znénj,

Zhotovitel se zavazuje dodat predmdt dila se viemi naleZejicimi doklady, technickou dokumentaci, ndvodem, atesty,
certifikaty, bezpetnostnimi listy, prohlasenimi (napt. o shodg), a daldimi doklady, jsou-li tyto vyZadovény obecné zdvaznymi
pravnimi a jinymi pfedpisy.
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Smluvni strana dovoldvajici se postiZeni vy3§i moci je povinna tuto skuteénost neprodieng pisemné oznamit druhé smluvni
stran& (nejpozdéji do 10 kalendafnich dnd od jejich vzniku) s uréenim povahy piekazky, ktera ji brani nebo bude brénit v
plnéni povinnosti, pfedpokladanou délku trvéni piekdzky a o jejich disledcich a uinit veSkerd dostupna opatieni ke zmirnéni
nasledk neplnéni smluvnich povinnosti.

Dovolavajici se smluvni strana se také zavazuje neprodleng pisemné ozndmit druhé strang skonéeni u¢inku vy33i moci a
pisemny dikaz predloZit nejpozddji do [ilkalendatnich dnti od jejfho skondeni popt. po odstrandn{ prekazek, které mu branily
ve spinénf smiuvnich zdvazkl. Drohd smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbytetného odkladu pisemng
potvrdit.,

Pokud uéinek vy$&i moci prokazatelng trva déle nez [ 2 pokud Uiginky vy33i moci prokazateln® brani nekteré smiuvni
stran& v plngni zdvazki sjednanych v této smilouvé, majf ob& smluvn{ strany pravo odstoupit od této smlouvy, nebo dohodnout
prodlouZeni dodacich terminfl. Obdobné mohou smluvn{ strany odstoupit od DSoD v piipadg, e vy3§i moc, zabrafujfel
splngni povinnosti dle této DSoD, trva déle neZ 3 mésice.

Vy3&i moe vylutuje narok na uplatnénf smluvnich pokut, ndhrad skod &i ckonomické ztrity proti strang postiZené vy3Si moci.

Clanek Vil
Ochrana duvérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze uchovaji v tajnosti veSkeré informace, které o sob¥ a o této smlouvd navzéjem ziskaly v
prib&hu uzavirani a plnénf této smlouvy a které nejsou veiejné piistupné, a to i po skonéeni platnosti této smlouvy, V této
souvislosti se zavazuji zajistit utajovéan{ t&chto informaci t8Z viemi zamé&stnanci smluvnich stran i dal$fmi osobami, které
povéfi diléimi dkoly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoven{ se za dlv&rmé nebudou povazovat informace, které:
- jsou nebo se stanou, nikoli poruSenim jakékoli pravni povinnosti, vefejné znémé,
- pfijimajici strana obdrZela zdkonnym zplisobem od tfeti strany, nebo musi podle zakona pfijimajici strana sdélit.

Zhotovitel je povinen chrénit informace z uzaviené smlouvy pfed vyzrazenim a déle ve smyslu § 504 a § 2985 obanského
zakoniku, utajovat a chranit pfed vyzrazenim v3echny dalsi informace obchodniho, ekonomického, vyrobniho, technického,
personalniho a organizaéniho charakteru, které pfi realizaci smlouvy ziskal. Udaje, krom& obecnd znamych, obsazené ve
smlouvé o dilo a jejich dodatcich jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a zhotovitel nenf opravn&n se o nich déle 3iFit ve
vztahu k tetim osobam. Jako referenci Ize objednatele ve vztahu k tfeti osob& uvadgt jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele.

Clanek IX
Ostatni ujednani

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, Fidi se prévnf vztahy smluvnich stran vznikié z této smlouvy zikonem &, 89/20612 Sb.,
obgansky zakonik, v platném zn&nf.

Zhotovitel se zavazuje oznamit objednateli, Ze prestal byt registrovan k DPH v zemi EU, pfipadné e se zaregistroval k DPH
v Ceské republice nebo ziidil stilou provozovou na izem{ Ceské republiky.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze kazdd ze smluvnich stran si hradi veskeré poplatky své banky, pifpadné svych
korespondenénich bank.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v rdmci zabranéni jakémukoli jednani, jeZ by bylo v rozporu s dobrymi mravy, tiebudou
poZadovat ani nabizet jakékoli vyhody, odmény, dary, projevy pohostinnosti, thrady vydajt at’ uz pfime nebo nepiimo osobg
nebo od osoby na pozici kteréhokoli zaméstnance nebo ¢lena statutdmiho organu fyzické ncbo prévnické osoby v
soukromém nebo vefejném sektoru (vetn® osoby, kterd v jakékoli funkei rozhoduje za resp. pracuje pro fyzickou nebo
pravnickou osobu v soukromém nebo vefejném sektoru) za ucelem obdrZeni, ponechani nebo ovlivnéni obchodu nebo
2aji3teni jakékoli jiné vyhody pfi procesu zadivaciho Fizeni zakazek nebo uzavien{ a realizace tohoto kontraktu. Objednatel
si vyhrazuje pravo vypovédét smlouvu, pokud shiedd, Ze zhotovitel se pFi realizaci této smlouvy piimo nebo prostfednictvim
svého zdstupce dopustil jednani v rozporu s dobrymi mravy a nepfijal v&as uspokajivé opatfeni k ndpravé. Objednatel si
vyhrazuje prdvo vypovédst smlouvu, pokud shledd, Ze zhotovitel, jeho ovlddajici nebo jim ovladana osoba pii realizaci této
smlouvy vedél nebo pfi postupovani s odbornon pédi mél veédeét o jednani tfeti osoby, které bylo v rozporu s dobrymi mravy
nebo o jejim podvodném jedndni, pfi¢emz tato tiet! osoba md nebo mé&la vziah ke zhotoviteli, jeji &innost se tyka objednatele
a o této véci objednatele neinformovala, pfipadng neposkytia objednateli maximalnf moZnou sou€innost p¥i Setfeni zjisténého
korupéniho & podvodného jednéni.

Zhotovitel prohlasuje, Z¢ u ngj neni a nebude vykondvana nelegdlni price ve smyslu § 5 pism. e) zdk. €. 435/2004 Sb.,
o zam¥stnanosti, v platném znéni, takZe veSkerd zdvisla prace vykondvana fyzickymi osobami u n&j je a bude kondna
v zékladnim pracovnéprévnim vztahu., Pokud tuto prici vykonavaji nebo budou vykonavat fyzické osoby ~ cizinci,
vykonévaji ji nebo ji budou vykonavat v souladu s vydanym povolenim k zaméstnan{, v souladu s vydanym povolenim k
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obtanského zakoniku. Smluvni strany dale vyluduji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto smiouvu
a vztahy z nf vznikajici: § 1799 a § 1800, § 1805 odst. 2 a § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku,

Tato smlouva, pi{padné DSoD, miiZe byt ménéna pouze pisemnd. Za pfsemnou formu nebude pro tento uce! povazovina
vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zpriv. Objednatel miiZe namitnout neplatnost smlouvy a/nebo jejtho dodatku z
diivodu nedodrZen{ formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapo2ato s pinénim.

Postoupenl této smlouvy &i zdvazku zhotovitele na jinou spolegnost, a to i na dil&i dst pinéni, je podmingno pisemnym
souhlasem objednatele,

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kaZdy s platnosti originalu, z nichz kada smluvni strana obdri po
jednom vyhotovent.

Odpoved’ strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obtanského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni prijetim
nabidky na uzavfeni této smlouvy, ani kdyz podstatn neméni podminky nabidky. Uplatnéni jakychkoliv obchodnich
podminek zhotovitele je vylou€eno. Toto ustanoveni plati zaroveti pro DSoD, objedniavku pripadn# jinou smlouvu.

Spory, vyplyvajici z této smlouvy, pipadng z pfislusné DSoD, budou feSeny dohodou smluvnich stran. V ptipadg, Ze rozpor
nebude felen smirnou cestou, bude feden pfisluinym soudem dle mista zépisu objednatele do obchodniho rejstiiku. Tato
smlouva a vztahy z n vyplyvajici, jakoz i DSoD, se ¥idf &eskym pravnim fadem, zejména obanskym zdkonikem, Obchodni

zvyklosti nemaji pii vykladu této smlouvy prednost peed Zidnym ustanovenim zdkona, a to ani pred ustanovenimi zakona,
jeZ nemaji donucovaci uginky,

Touto smlouvou se rusi viechna ustanoveni ve véci nakupu oprav, revizi a servisu kamer uvedenych ve smlouvé , Smlouva o
poskytovini bezpegnostnich sluzeb™

Nedilnou sougdsti této smlouvy jsou tyto piflohy:

Piiloha & 1 Vymezeni predm&tu pingni dila
Priloha €. 2 Cenik sluZeb opray
Pfiloha &. 3 Podminky poskytovani technické spravy

V Karviné dne; 04 -03- 2013 V Karviné dne;

Za objednatele: Za zhotovitele:
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Priloha ¢&. 1

RSoD &. objednatele _

RSoD ¢. zhotovitele ...............c...... ..

Vymezeni predmeétu plnéni dila

Predmét dila

Predmétem plnéni dila je provadeni oprav, revizi a servisu kamer a PZTS (déle jen oprava) vietné dodavek nahradnich
dfld, které jsou potfebné k provedeni dila |

2. Splatnost faktur
Termin splatmosti faktur se sjednavd na 14 dnii ode dne vystaveni faktury. Faktura bude vystavena po p¥evzeti predmétu
plnéni objednatelem do 10 dnii po provedeni prace na zdkladé protokolu.
Faktura vystavend zhotovitelem musi mit néleZitosti daiiového dokladu die zak. & 235/2004 $b., jinak bude vricena
k pFepracovini a v takovém piipad€ termin jeji splatnosti zatne b&Zet od vystaveni opravené faktury. Na fakture uvadst
jméno garanta smlouvy. _
Faktura musi byt identifikovana Cislem smlouvy v registru smluv objednatele, bude zasflna pouze vjednom vyhotoveni
a jeji soutasti budou prilohy potvrzujici objednani/dodani/prevzeti zbozi nebo sliZeb.

3. Cenadila
Cena predmetu plnéni dila je dle konkrétni specifikace kazdé DSoD dana soultem jednotkovych cen za provedenou opravu
a piipadné dalSich poZadavkit v oblasti ndkupu oprav DSoD3, Konetna cena dfla tak bude individuding stanovena v kazdé
DSoD na zéklad& cen odpovidajicich Piloze &, 2 ,,Cenik sluZeb oprav.*
Servisni prace spojené s diagnostikou vzniklych poruch, jsou objednateli vyuctovany na zakladé Servisniho protokolu, a to i
v ptipadg, Ze objednate! vydd zamfitavé stanovisko k ndvrhu nabidkového nikladového rozpo&tu DSoD.
Platnost cen je stanovena na dobu platnosti smlouvy této Piilohy.

4,  Termin pinéni
Predmét dfla dle Cl. 1. bodu 1. se zhotovitel zavazuje realizovat v piipad® opravy zafizeni v sidle zhotovitele max. do 4 tydn
od uzavreni dilci smlouvy a ptistaveni zafizen{ do opravy pokud v dil&i smlouvé nebude stanoveno jinak.

S.  Odpovédnost za vady dila, zdruka za jakost
Zhotovitel poskytuje na provedené price a dodany materid! zéruku v délce NEEMod predani dila.
Vady na zatizen{ 2jiSténé v zdrutn{ dobz a tykajici se konkrétnich servisnich tkond a dodaného materialu budou odstranny

 Zholavitelem IS v dohodnutych terminech, maximalng do @ daf.

6.  Ostatni ujednani
Jednotlivé tkony zaru¥nich a pozarucnich oprav budou vy&isleny na ,,Opravném listé“, Udaje na tomto dokladu podighajt
kontrole odpovédného zaméstnance objednatele. Termin kontroly opravy a opravnych listl probghne nejpozdsji do 3 dnii od
ukongen( opravy. Opravnénost zidtovanych polozek a kvalitu opravy potvrdf povafeny zaméstnanec objednatele podpisem.

V Karviné dne: V Karviné dne:

Za objednatele: -03- Za zhotovitele:

DEFENDIT CORDIS s.r.o.




Pfiloha & 2
Cenik sluzeb oprav

Platny od podpisu RS

Servisni prace Cena

Servisni tkony

Provadéni funkénich zkousek a revizi PZTS Cena

Ostatni prace a tkony Cena

Veskeré ceny v tomto dokumentu jsou uvedeny bez DPH.
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Clanek 1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Poskytovate! vyddvé nite uvedené podminky poskytovani
Technické spravy (ddte [en ,PPTS"), které upravuil prdva a povinnosti
Stran souvise)ic s poskytovanim smluvnd slednanych sluiab pro
Objednatele vrozsahiu 2 za podminek sjednanych ve smiouvé o
poskytovani Technické spravy uzaviend mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

I-2. Tyto PPTS Jsou nedilnou souldst! uzaviené Smiouvy; uzavienim
Smlauvy Objednatel stvrauje, Ze se s témito PPTS predem seznamil a
Ze s nimi souhlash, Pipadnd adchyind ustanovenf od téchto PPSTS je
moZné slednat vtextu Smicuvy, pFipadnd odchylnd ustanoveni
obsatend v texta Smicuvy majf pred ustanoventm! PPSTS prednost.

1.3, Tyto PPTS v nie uvedeném rozsahu dopliujf vieobecné
obchodnl pedminky {déle Jen ,VOP"). Pojmy definované v VOP se
obdobné u3iji i pro tyto PPTS v rozsahu, v jakém to nevylucuji
ustanovenf t&chto PPTS,

Clanek ILDEFINICE POIMU

Nie vymezené pajmy uvedené v tichto PPTS s velkym potatednim
pismenem maji pro GZely Smiouvy a poskytovani Sluiby nasledujfc
vyznam;

p»Technickd spréva” je sluiba vramci které Poskytovatel na zsklade
Smlouvy zajidfuje pro Objednatele na svou odpovédnost fadneé
fungovan! Systému, vZetnd provadéni veskerych Servisnich pract
pdsobem uvedenych v tichto PPTS.

nYechnicky systém” (dile jen ,Systém®) Je soubor mechanlckych
sautdsti a elektronickych zafizeni, které slou?l k zpracovdn( vstupnich
informaci scflem zajistit poadovany vjstup & odewvu tak, jak je
potadovdno na zaklad® Jeho pFedchoz kanfigurace, ktery je ve
smyslu téchto PPTS pfedmétem technickd spravy,

oTechnickd dokumentace” je soubor dokumentss obsahujlci
informace o zpiisabu a rozsahu provederil instalace systému, vietnd
vdech oprdvnéni nezbytnych pro poskytovéni Technické spravy.

#PisluSenstyi technitkého systému je soubor véc jako jsou
instalaini média, dokumenty, manudly; kiide, pristupové kddy a
ostatni piisluSenstvl systému, nezbytné kFidnému poskytovini
Technické spravy.

LPeriodické servisnf prace” Jsou veikers opakované prace, které
Poskytovatel provddi s cilem zjiténi stability » funk¥nosti Systému
Jako je pravidelnd didriba, ochrana systému a dat, funkéni zkausky a
revize,

«Plin pedadickjch servisnich pract Je tasowy harmonogram,
obsahujict informace o typu, romahu 3 Zetnosti provédén!
Periodickych servisnich praci, ktery tvof piilohu Smiouvy,

#Porucha” je stav systému nebo jeha &4sti neodpovidajle! normélu,
kdy dojde k neschopnostl systému nebo feho &asti, plnit svou
spravnou funkei. Za poruchu neal povalovino komplatni po¥kazent
nebo 2niceni systému,

wEminovy poiadavek” Je potadavek ze strany Objednatele, tykajlci
$e zmEny rozsahu nebo nastaven jinak fungujictho Systému,

»Servisni prce” jsou veskeré (kony xajisténd Poskytovatelem na
z8klad® planu periodickych servisnich prac, vyiddéni technicke
podpory, fe3enf a adstrafiovini poruch.

HHavarijni finka“ Je shilbs pracoviits snepfetriitym provozem,
vrdmel kterého, jsou pfifimény 3 Zpracovivany telefonlcké a
elektronické 23dosti o technickow podpary a hld$eni poruch systémé.

~Nikladovy rozpodet” je dokument absahujlc/ informace o typu,

mnoistvi, Jednotkovych cenach ndkiadovych polozek, které jsou
kalkulavdny pro danou Techaickou zakdzku.

STRANA 227

«Technickd zakdzka* Je oznadeni Poskytovatele, kierym na zdklads
jedinefnéha identifikatory roziifuje servisni poiadavky evidované
prostfednictvim Mavarijni finky. Toto oznaZen! je vyuiivino pro
Jasnou Identifikaci jednotlivych servisnich pilpadg, evidenci ndkladd,
reportingu a sledovdni plnéni Easavych termind,

~Odpovidny technik” Ja pracovnlk Poskytovatele, ktery je po
piidelenf technické zakdzky vzniklé ohtaZenim poruchy nebo na
zdkladé Zidosti o technickou podporu odpovédny za Fedeni a uzavfent
takové technické 2akazky.

wServisnl protokel” je pisemny dakiad {dokument}, ve kterém je ze
strany Poskytovatele zaznamendn pribih a fedeni Technicke 2akdzky,
vietné doby realizace, poulitého materidlu a ostatnich vzniklych
ndkiadd.

JPfeddvaci pratokol” Je dokument, ve kterém si vzdfemné
Paskytovatel a Objédnatel stvrzujf termin a pfedani / pfevzeti
systému, vietné piipadnych vad a nedodilki.

~Technicky kontakt” Je e-majlovd adresa Objednatele, Zdstupce
cbjednatele nebo Jind JImi zvolensd e-mallovs adresa, na kterou Jsou
sutomaticky zasitiny Informace o Pravidelng Gdribd, Refeni a2
odstraiovinl poruch a daldich informace zobfasti Technickych
zakizek ve vetahu k systému,

Clanek . ZAHAJENT POSKYTOVANI
SLUZBY

Clanek IV.  PREVZETE SYSTEMU DO
TECHNICKE SPRAVY




Clanek V.  ZAKLADNI VYMEZENS
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Vzévislosti na2 Smlouvoy zvoleném rozsahu Technické sprévy,
zajidtuje Poskytovatel pro Objednatele ndstedujief &innosti:

V1. ADMINISTRATIUNT CivnosT S

V.3 TECHNICKA PODPORA I
- ]
L]

V.2.  PERIODICKE SERVISNI PRACE:

v.a. RESENT A ODSTRAROVANI PORUCH

V.5, HAVARLINI LINKA

V.6. INFORMACNI SYSTEM POSKYTOVATELE

Clanek VI.  ADMINISTRATIVNI CINNOSTI
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Clanek VIL.
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Clanek X.HAVARDNI LINKA

Clanek XI.  INFORMACNI SYSTEM
POSKYTOVATELE

Clanek XII.. UKONCEN] POSKYTOVANI
SLUZBY

Clanek XML VLASTNICKA PRAVA
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Clanek XIV. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJC

Clanek XV. ODPQOVEDNOST ZA $KODU

Clanek XVI. DALST PRAVA A POVINNOSTI
SMLUVNICH STRAN
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