Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, zbozi a jinych
sluzeb

Cislo smlouvy objednatele: 2021/D/04
Cislo smlouvy poskytovatele: 44847827

SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Zamrsku

Sidlo: Zamrsk 1, Zamrsk, PSC 565 43

IC: 70979201

DIC: CZ70979201 (neni platcem DPH)
Bankovni spojeni: CNB Hradec Kralové, ¢&. G.: 10231881/0710
Datova schranka: 6msaiwp

Zastoupen: Mgr. Ivo Sulcem, feditelem

Kontaktni osoba:

E-mail: vedouci.epo@ahapa.cz

Kontaktni adresa:

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Zamrsku
Ekonomicko-provozni oddéleni

Karla IV. 42, P. 0. BOX C34

530 01 Pardubice

(dale jen ,objednatel)

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

Zapis ve verejném rejstiiku: Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
Bankovni spojeni: 19-2235210247/0300

Datova schranka: ygwch5i

Zastoupen: Pavel Lutovsky, na zakladé zmocnéni

E-mail:
(dale jen ,,poskytovatel”)

l. Predmét smlouvy

1. Predmétem této Ramcové smlouvy o poskytovani telekomunikacénich sluzeb, zbozi
a jinych sluzeb(dale téz jen ,Smlouva®) je zejména sjednani novych obchodnich
podminek vzniklych na zakladé vybérového fizeni, které budou pouzivany pro
uzavirani dil€ich (U€astnickych) smluv, pfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb,
tedy zejména telefonnich sluzeb, pfipojeni do sité internet uréeného pracovisté
objednatele, mobilnich sluzeb, integrované virtualni podnikové sité (VPN), pfi
prodeji mobilnich telekomunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi a pfi
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poskytovani  souvisejicich  sluzeb(spole¢né dale uvedeno téz jako
»Sluzby“)poskytovatelem objednateli.

2. Specifikace pfedmétu plnéni Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy-
Vymezeni pfedmétu a technickych podminek telekomunikaénich sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje provést téZz migraci telefonnich Cisel, je-li to pro
poskytovani predmétu plnéni potiebné.

Il. Cena

1. Individualné sjednané ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy (cenova nabidka
poskytovatele). Ceny zahrnuji také vesSkeré naklady poskytovatele spojené
s Uplnym a kvalitnim poskytovanim plnéni podle Smlouvy, jakoz i ve$keré naklady
s poskytovanim plnéni bezprostfedné souvisejici.

2. Uvedené ceny plnéni dle cenové nabidky jsou nejvySe pfipustné a je mozné ménit
jen v pripadé zvy$eni &i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné
(zvySeni, snizeni) sazby DPH. Tyto ceny jsou platné az do doby celkového
ukonceni zavazki dle Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze bude
predkladat objednateli navrhy na Upravy sjednanych cen v téch pfipadech, kdy v
pribéhu pInéni Smlouvy bude aktualizovat obecné platné ceniky, a ceny v
aktualizovanych cenicich by byly pro objednatele vyhodnéjsi. Jakékoliv zmény
sjednanych cen budou mozné pouze dohodou formou pisemné uzavieného
dodatku ke Smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Ostatni ceny za sluzby a prodej se fidi zejména aktualnim cenikem poskytovatele
pro firemni zakazniky s ramcovou smlouvou, neni-li dale Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

lll. Zahajeni poskytovani plnéni dle smlouvy
Poskytovatel je povinen zapocit s poskytovanim sluzeb objednateli od 1. 6. 2021.
IV. Platebni podminky

1. Cena pInéni dle této smlouvy bude objednatelem uhrazena na zakladé ucetnich
dokladt (faktur), které budou splhovat veSkeré nalezitosti Ucetnich dokladi
vyZadované platnymi pravnimi pfedpisy pro takové doklady, a dohodnuté dle
Smlouvy. Splatnost Gcetnich dokladd ¢ini 30 dnu od jejich doruceni objednateli.
Uhrada za poskytnuté pInéni bude provadéna v ceské méné. Objednatel je povinen
hradit pouze sluzby poskytovatelem skute¢né poskytnuté.

2. Faktura bude obsahovat, pfipadné soucasti vyuctovani poskytnutych sluzeb bude
téz rozpis predmétu pIinéni podle jednotlivych Cisel (SIM karet) a sluzeb a dale
uvedeni jednotkovych cen (za sluzbu nebo minutu hovoru).

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Zze nyni a po celou dobu plnéni
predmétu Smlouvy je a bude spolehlivym platcem DPH a ma a bude mit zvefejnén
Gcet v registru platca DPH. V pfipadé, ze nékteré z prohlaseni uvedenych
v pfedchozi vété nebude pravdivé, je objednatel opravnén uhradit poskytovatel
pouze ¢astku bez DPH a DPH uhradit pfislusnému spravci dané. O takovémto
postupu objednatel dodate¢né pisemné poskytovatele informuje.

4. Okamzikem zaplaceni ceny za sluzby se rozumi datum odepsani prislusné ¢astky,
odpovidajici cené za sluzby, z u¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.
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. VeSkeré Uhrady objednatele na zakladé Smlouvy budou provadény
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet poskytovatele.

. Poskytovatel se zavaze poskytnout soucinnost objednateli spocivajici v podrobné
specifikaci jednotlivych soucasti realizace plnéni predmétu plnéni, které budou
soucasti pfislusného danového dokladu (faktury) a oznaceni prislusnych faktur tak,
aby byla v souladu s platnymi u¢etnimi, danovymi a dalSimi predpisy.

. Objednatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb a SIM karet dle této
smlouvy hradit poskytovateli jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

V. Reklamace a zarucni servis

. Reklamace vyucétovanych sluzeb se uplatiiuje pisemné (postaéi e-mailem) na
kontaktni adresu poskytovatele za podminek a ve Ihuté stanovené zédkonem €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (zdkon o elektronickych komunikacich).

. Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne doruceni reklamace. Pokud se strany
nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace vypadku poskytovani
sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani Fadnému
poskytovani sluzby do 48 hod od jejiho oznameni, pokud v odstranéni zavady
poskytovateli nebrani technicka ¢i zakonna prekazka. O vyfizeni reklamace pofidi
poskytovatel pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontakini osobé objednatele,
ktera reklamaci podavala.

VI. Sankce za poruseni Smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruSeni povinnosti poskytovatele je

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, a to nasledovné:

a) za nezfizeni a nefunk&nost VPN, kterd nebyla odstranéna ve |haté uvedené
v ¢lanku V. odstavci 2, ve vySi 1 000,- K¢, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni,

b) za nevystaveni elektronického vyuctovani v€. podrobného vypisu hovoru ve vysi
1 000,- K&, za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti,

c) za nefunkénost sluzby, ktera nebyla odstranéna ve lhaté uvedené v ¢lanku V.
odstavci 2, ve vySi 100,- K& za kazdy vyskyt a hodinu prodleni, a to za kazdou i
zapocatou hodinu prodlent,

d) za zpozdéni pfi zfizeni sluzby ve vysi 1 000,- K&, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni,

e) za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti ve vySi 10 000,- K& za kazdé takové
poruseni,

f) za poruseni povinnosti byt pojistén ve smyslu ¢lanku Xll odstavce 2 ve vySi
50 000,- K¢ za kazdé takové poruseni,

g) za poruseni jiné povinnosti ve vysi 1 000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

. Pokud je poskytovatel v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinen zaplatit

objednateli urok z prodleni v zdkonné vysi.

. Smluvni pokuty a urok z prodleni dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnli ode dne

doruceni pisemné vyzvy k uhradé sankce druhé smluvni strané.

. Uhradou smluvnich sankci, resp. urokl z prodleni dle ustanoveni tohoto ¢lanku

neni dotéen ani omezen narok smluvnich stran na nahradu vzniklé Skody dle

Smiouvy.
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VII. Trvani smlouvy

1. Smlouva s poskytovatelem bude uzaviena na dobu urcitou 24 mésicu, pocinaje
okamzikem zahdjeni poskytovani plnéni dle smlouvy dle &l. Il Smlouvy. Timto neni
dotéeno pravo smluvnich stran ukongit trvani smluvniho vztahu rovnéz na zakladé
prisluSnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisu z divodu poruseni
povinnosti nékterou ze smluvnich stran, pfipadné téz dohodou.

2. Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku ze Smlouvy tak, Ze neoznami-li objednatel
poskytovateli pisemné nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim sjednané doby trvani
Smlouvy, Ze na jejim ukon&eni trva, po uplynuti sjednané doby trvani se Smlouva
méni na dobu neurcitou s moznosti oboustranné vypovédi i bez uvedeni davodu
s vypovédni dobou jeden meésic, ktera zacina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. Pfipadné je objednatel opravnén
uzavfit s poskytovatelem dodatek Smlouvy nebo smlouvu novou. Soucasné
objednatel stanovuje nasledujici podminky pro tuto zménu:

» predpokladana hodnota verejné zakazky na nové sluzby byla zahrnuta do
predpokladané hodnoty pavodni vefejné zakazky,

» skute€na cena bez DPH vefejné zakazky za noveé sluzby nepfesahne o vice nez
30% jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahuje 30% ceny pavodni verejné
zakazky,

» predpokladana hodnota novych sluzeb nepfevySuje 30% predpokladané
hodnoty vefejné zakazky

» rozsah novych sluzeb bude stejny nebo se bude co nejvice blizit rozsahu sluzeb
jako u plvodni verejné zakazky a zaroven

» skutec¢na doba poskytnuti novych sluzeb nepfesahne sedm mésicu.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, téZ v nize uvedenych
pripadech:

a) fadné neplnéni sluzeb poskytovatele dle Smlouvy véetné Pfilohy €.1, pfipadné
dle dalSich uzavienych dilich (U€astnickych) smluv nebo ucinénych
objednavek nebo dle dalSich pfiloh Smlouvy, a to ve smyslu Caste¢né nebo
Uplné nefunkénosti,

b) poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluzeb, a to ode dne, kdy
tak poskytovatel pisemné prohlasi,

c) vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle nez 48 hodin,

d) nedojde béhem 90 dni ke zméné v reklamované kvalité sluzeb,

e) v pfipadé, kdy UOHS konstatuje, Ze vefejna zakazka, na jejimz zakladé byla
podepsana smlouva, byla zadana v rozporu s ustanovenim zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu,

f) poskytovateli bude rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého
platce,

g) poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti podle Smlouvy anebo

h) poskytovatel porusi nékterou z povinnosti k zajis§téni ochrany osobnich udajl
podle pravnich predpist a podle Smlouvy.

Ve vySe uvedenych pfipadech UC€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni

oznameni o odstoupeni poskytovateli.

4. Smluvni strany mohou Smlouvu ukoncit rovnéz vypoveédi, ktera maze byt podana i
bez uvedeni jejiho dlivodu, a to s vypovédni dobou v délce jednoho mésice, ktera
poc¢ina bézet ode dne nasledujiciho po dni, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.
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1.

VIil. Mi¢enlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost ohledné skute¢nosti, které se v
souvislosti s pInénim Smlouvy dozvédél nebo které objednatel oznacil za divérné
(dale jen ,davérné informace”). Divérné informace mohou byt poskytovatelem
pouzity vyhradné k €innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu Smiouvy.
Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou z divérnych informaci tfetim osobam,
nevyuZzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti a
zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSsenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak
mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat miéenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se
jakéhokoliv jednani, kterym by davérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény
tfeti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo
pro potieby treti osoby, pfipadné by bylo umoznéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti
téchto davérnych informaci.

. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané& duvérnych informaci a zajistit

utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnancti, zastupct, jakoz i u jinych
spolupracujicich osob nebo tfetich stran.

Povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost smluvni
strany sdélit nebo zpfistupnit davérné informace treti osobé, kiera vyplyva z
platnych pravnich predpisi nebo z rozhodnuti organu verejné moci, jakoz i
zpfistupnéni davérnych informaci svému pravnimu, u€etnimi nebo danovému
poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po skon€eni smluvniho vztahu.

IX. Zpracovani osobnich udaja

. PFi poskytovani sluzeb je poskytovatel v postaveni spravce osobnich udaju.

X. Ostatni podminky

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby za zvyhodnénych

podminek a v rozsahu uvedeném téz v dil€ich (G¢astnickych) smlouvach a dalSich
prilohach, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy a za podminek uvedenych v
obchodnich podminkach poskytovatele, které jsou rovnéz nedilnou soucasti
Smlouvy. VesSkeré dilci (U€astnické) smlouvy a obchodni podminky (v€etné
podminek poskytovani jednotlivych sluzeb, vS§eobecnych i zvlastnich obchodnich
podminek, reklamacniho fadu a dalSich dokumentu poskytovatele, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy) poskytovatele platné ke dni uzavieni této smlouvy
musi byt pfiloZzeny ke Smlouvé jako jeji nedilna soucast, jinak se k nim pfihliZi jen,

v s

je-li to pro objednatele pfizniveéjsi.

. Ustanoveni v dil€ich (0&astnickych) smlouvach a v obchodnich podminkach

poskytovatele nebo v dalSich pfilohach Smlouvy (v€etné podminek poskytovani
jednotlivych sluzeb, vSeobecnych i zvladtnich obchodnich podminek, reklamacéniho
fadu a dalSich dokumentl poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy) se pouziji na prava a povinnosti smluvnich stran dle smlouvy pouze v

v,

pripadé, ze je to pro objednatele pfiznivéjsi.
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. Platnost a uc€innost veSkerych uzavienych dil€ich (U€astnickych) smluv, dalSich
priloh Smlouvy, pfipadné jinych naslednych smluv nebo objednavek kondi
nejpozdeéji ke dni skon€eni smluvniho vztahu podle Smlouvy

. 'V pfipadé rozporu ustanoveni mezi Smluvnimi dokumenty se pouzije pro vyklad a
aplikaci v tomto poradi pfednosti: 1. zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech
poskytnutych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Tato Ramcova
Smlouva vcetné Prilohy & 1-Vymezeni pfedmétu a technickych podminek
telekomunikacnich sluzeb, 3. Nabidka v&etné cenové nabidky, 4. Zvlastni smluvni
podminky dle uzavienych dil€ich (U€astnickych) smluv, 5. Smlouva o Firemnim
feSeni (pokud se na sluzbu aplikuje) , 6. Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim
feSeni (pokud se na sluzbu aplikuji), 7. Obchodni podminky Smlouvy (v&etné
podminek poskytovani jednotlivych sluzeb, vS§eobecnych i zvlastnich obchodnich
podminek, reklamacniho fadu a dalSich dokumentu poskytovatele, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy, v€etné cenik( a popisu sluzby), 8. VSeobecné
podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udaji. Stejné poradi
Dokumentu pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich
stran touto Smlouvou neupravenych.

. Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto obchodni
podminky, pfi¢emz se poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu
oznamit bez zbyte€ného odkladu objednateli pfed nabytim Gcinnosti této
aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je poskytovatel opravnén provést
zejména v pfipadé zmény pravnich predpisl, zavedeni novych sluzeb a technologii
nebo z divodu zmény podminek na trhu.

Xl. DalSi ujednani

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v rozsahu a za podminek
uvedenych ve Smlouvé a minimalné v kvalité vyZadované zakonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou
pro zfizeni a fadné poskytovani sluzeb poskytovatelem v souladu s ustanovenimi
v dil€ich (u€astnickych) smlouvach a v obchodnich podminkach poskytovatele.

. Objednatel ma pravo kdykoli si objednat u poskytovatele prostfednictvim
jednotlivych dil€ich (G¢€astnickych) smluv dal$i sluzby dle aktualni nabidky
poskytovatele uréené pro Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku objednatele
bezduvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazki
vuci poskytovateli &i jiného poruseni Smlouvy, pfip. diléi smlouvy, ze strany
objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich Cisel na
nového operatora v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny za
neposkytnuti soucinnosti objednatele nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani
prenositelnosti.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytnout sou€innost pfi pfenaseni dat (zejména
kontaktl) ze stavajicich na nové SIM karty. Pokud se objednatel rozhodne ke
zméné poskytovatele na zakladé ukonéeni Smlouvy v souladu s podminkami
Smlouvy, je poskytovatel povinen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajistit,
aby si objednatel mohl bezuplatné ponechat sva telefonni Cisla bez ohledu na
nového poskytovatele sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti
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soucinnosti objednatele nebo nového operatora (poskytovatele sluzeb) pfi
zajistovani prenositelnosti.

. Smluvni strany se dohodly, Ze vyluCuji pouziti celého ujednéni v ¢l. 9.4.
Obchodnich podminek smlouvy o firemnim FeSeni. Ujednani v €l. 16.1. Obchodnich
podminek smlouvy o firemnim FeSeni se nevztahuje na plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy, zejména podle pravnich predpist, které upravuji
svobodny pfistup k informacim, uverejiiovani smluv v registru smluv a kontrolni
¢innost. Smluvni strany vylu€uji pouziti celého ujednani v &l. 16.4. Obchodnich
podminek smlouvy o firemnim FeSeni stim, Z2e se pouzije uprava dle ¢l. IX.
Smiouvy.

XIl. Zavérec¢na ujednani

. Veskeré povinnost poskytovatele podle Smlouvy se vztahuji stejnym zplsobem na
kazdého poddodavatele, ktery jakymkoli zpdsobem plsobi na plnéni podle
Smlouvy. Poskytovatel nese vesSkerou odpovédnost za vysledek Cinnosti kazdého
poddodavatele, svého pracovnika €i jiného pracovnika, kterym poskytovatel nebo
poddodavatel jakymkoli zplisobem umoznil pdsobit na plnéni podle Smlouvy.

. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu pInéni pfedmétu smlouvy uzavienou
pojistnou Smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou poskytovatelem tfeti osobé& ve vysi odpovidajici minimalné pojistné
¢astce 3.000.000,- KE&. Original platné pojistné smlouvy nebo potvrzeni o pojisténi
se poskytovatel zavazuje v pribéhu pIinéni na vyzadani objednatele predloZit.

. 'V souvislosti s uzaviranim této smlouvy ¢i dil€ich (U¢astnickych) smluv nebo
dalSich smluv s timto smluvnim vztahem souvisejicich smluvni strany ujednaly, ze
odpovéd objednatele s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na
uzavieni smlouvy, resp. dil¢i (UCastnické) smlouvy, ani kdyz podstatné neméni
podminky nabidky (§1740 odst. 3 obCanského zakoniku). Zaslani jinych podminek
se povaZzuje za nepfijeti navrhu a za novy navrh, jehoz pfijeti vSak musi byt druhou
stranou pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 obéanského zakoniku).

. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této
smlouvy pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku objednatele za
poskytovatelem.

. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisa.

. Smlouva nabyva platnosti a je uzaviena dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uverfejnéni v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel. Poskytovatel prohlasuje, Ze zadna ¢ast Smlouvy
véetné pfiloh nenapliuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni).

. Smluvni strany se dohodly, Ze spory, které by pfipadné vznikly ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou
prednostné feSeny dohodou smluvnich stran. Pokud nebudou vyfeSeny dohodou
smluvnich stran, smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze ve smyslu ustanoveni
§ 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, bude pro rozhodovani
pfipadného sporu mistné pfislusny soud ve statutarnim mésté Pardubice, pokud
neni ve véci dana pravomoc Ceského telekomunikaéniho Gfadu.
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8. Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi
objednatelem a poskytovatelem. Moznost ménit Smlouvu jinou formou smluvni
strany vylu€uji. Za pisemnou formu neni pro tento ucéel povazovana vyména e-
mailovych zprav. Neplatnost dodatkd z divodu nedodrzeni formy Ize namitnout
kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s plnénim.

9. Pocinaje okamzikem zahajeni poskytovani plnéni dle smlouvy dle &l. Il Smlouvy
se rusi smlouva o firemnim feSeni €. 44847827 ze dne 19. 2. 2019 uzaviena mezi
smluvnimi stranami v€etné veskerych pfiloh a souvisejicich smluvnich dokument
a ujednani. Tim nejsou dot&eny zavazky smluvnich stran, které svym charakterem
acinnost této vySe uvedenych smluv dokumentl a ujednani presahuji (napf.
zavazky smluvnich stran vyplyvajici z dospélych smluvnich sankci, z narokd na
nahradu Skody apod.).

10.Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé& a bude podepsana zaru¢enymi
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni Smlouvy v elektronické podobé

11.Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva je souhlasnym, svobodnym a vaznym
projevem jejich pravé vule a Ze ji neuzavrely v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy v jejim zaveéru.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Vymezeni pfedmétu a technickych podminek telekomunikaénich
sluzeb

Pfiloha €. 2 — Individualné stanovené ceny (cenova nabidka poskytovatele)
Pfiloha &. 3 — Specifikace sluzby Telefonni volba

Pfiloha €. 4 — Dohoda o cenovych podminkach Telefonni volba

Pfiloha &. 5 - Mobilni Cisla a tarify

Pfiloha &. 6 - Zvlastni smluvni podminky

Pfiloha &. 7 - Smlouva o Firemnim feSeni

Pfiloha &. 8 - Stanoveni/Zru$eni administratoru

Pfiloha &. 9 - Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim FeSeni

Pfiloha &. 10 - Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich Udajd ucastnikd

Pfiloha &. 11 - Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Objednatel: Provozovatel:
V Hradci Kralové dne V Praze dne

Mgr. Ivo Sulc Pavel Lutovsky
feditel zmocnény zastupce

Pocet stran: 8

Prilohy: 11

Pocet stran pfiloh: 41

Spisovy znak/skart. znak a Ih(ta: 1.3.9.1/V10
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Priloha €. 1 - Vymezeni predmétu a technickych podminek telekomunikaénich sluzeb

1. Telekomunikacni sluzby prostiednictvim fixnich siti

1.1. Telefonni sluzby
1.1.1. Zakladni sluzby

Poskytovatel zajisti objednateli prostfednictvim v8ech telefonnich pfipojek pfistup k vefejné dostupnym
telefonnim sluzbam nepretrzité a v piné automatickém rezimu miniméalné v tomto rozsahu:

e volani k ¢&isliim tisnového volani;

» mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitdch zadavatele;

« dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod( na tzemi Ceské republiky;
* mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;

» volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

» volani do nevefejnych siti;

» volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti.

1.1.2. Prima provolba z verejné telefonni sité
Poskytovatel zajisti objednateli na pfipojkach pro pobockové Ustfedny pfimou provolbu z vefejné
telefonni sité na pobockové linky.

1.1.3. Zachovani stavajicich telefonnich cisel
Poskytovatel zajisti objednateli zachovani stavajicich telefonnich ¢isel a jejich bezplatnou migraci.

2. Mobilni sluzby

2.1. Poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb
Poskytovatel zajisti objednateli poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, a to minimalné s témito

funkcemi:

e Hlasova schranka,

« SMS,
«  MMS,
* Roaming,

*  Presmérovani hovord,

» Pridrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru,
» Konferen&ni hovory,

» Informace o zmeSkanych hovorech,

» Identifikace volajiciho,

»  Skryti telefonniho ¢&isla.

2.1.1. Typy a tarify
a) Tarif €. 1 - s neomezenym volanim bez dat:

Poskytovatel zajisti objednateli tarif s neomezenym volanim a neomezenymi SMS do v§ech siti v CR
(vyjma Cisel se specialnimi tarify), a to ve formé& jednotného mésicniho pausalu.

b) Tarif €. 2 - s neomezenym volanim a s daty:

Poskytovatel zajisti objednateli tarif s neomezenym volanim a neomezenymi SMS do v$ech siti v CR
(vyjma cisel se specialnimi tarify), a to ve formé jednotného mési¢niho pausalu + volné jednotky
vnitrostatni data min. 1,5 GB.

c) Tarif €. 3 - s volnymi minutami bez dat:
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Poskytovatel zajisti objednateli tarif volnymi minutami a SMS v min. vySi: 20 volnych minut, 10 volnych
SMS pro vnitrostatni volani do vsech siti v CR (vyjma &isel se specialnimi tarify), a to ve formé
jednotného mésicniho pauséalu a zpoplatnénych sluzeb nad volné jednotky.

d) Tarif €. 4 - specialni provoz:

Poskytovatel zajisti objednateli tarif pouze s ob&asnym provozem na volani a posilani SMS z varovnych
systému a obdobnych zafizeni (vytah apod.), a to ve formé platby za jednotlivy hovor a jednotlivou SMS.
e) Tarif €. 5 - pouze data

Poskytovatel zajisti objednateli samostatny datovy tarif bez hlasového provozu pro vnitrostatni data min.
1,5 GB, a to ve formé jednotného mésic¢niho pausalu s moznosti dokoupeni dalsiho objemu dat.

2.2.Mezinarodni volani 3

Poskytovatel zajisti objednateli poskytovani sluzby mezinarodniho volani (volani z CR do zahranié¢i a
opacné) na vSech SIM kartach, u kterych to bude zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby
mezinarodnich hovor( se bude Fidit aktualni potfebou zadavatele a jeho organiza¢nich slozek.

2.3.Mobilni datovy roaming

Poskytovatel zajisti objednateli poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na v§ech SIM kartach,
u kterych to bude zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude Fidit aktualni potfebou
zadavatele a jeho organizacnich slozek. Poskytovatel zajisti objednateli sluzbu Uplného znemoznéni
(vypnuti) mobilnich datovych pfenost u jednotlivych SIM karet v zahrani€i pfi roamingu.

Poskytovatel zajisti objednateli zapojeni jednordzového datového roamingového balicku nebo
opakovaného mési¢niho datového roamingového.

3. Integrovana virtualni podnikova sit’' VPN

Poskytovatel zajisti objednateli vytvofeni jednotné virtudlni podnikové hlasové sité (dale jen ,VPN")
zahrnujici vSechny sluzebni mobilni telefony s hlasovym provozem a zaroven vSechny fixni telefonni
pripojky (geograficka telefonni €isla). Volani v ramci VPN je zdarma.

4. Sluzba elektronického vyuctovani

Poskytovatel zajisti objednateli pfistup k elektronickému vylétovani za poskytnuté sluzby pres internet.
Sluzba zahrne minimalné:

» elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur);

» rozpis jednotlivych polozek z platebnich doklad(;

» podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skute¢nou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a G¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyucétovani ma zadavatel tyto dalSi pozadavky:
*  pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;
» pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatelld a jejich pravomoci;

» moznost exportu dat ve formatu XLS nebo CSV;
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» uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 3 mésicu;

» archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 12 mésicu.

5. Bezpecnost telekomunikaéniho feseni

5.1.1. Omezeni odchozich spojeni
Poskytovatel zajisti objednateli, aby na vSech pfipojkach zadavatele (telefonnich ¢&islech) bylo

nastaveno omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem — na telefonni Cisla zacinajici na
900, 906, 909 a 976.

Poskytovatel zajisti objednateli, aby na vybranych pfipojkach zadavatele (telefonnich cislech) bylo
mozné nastavovat dals§i omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich
siti.

5.2. Sluzba zakaznicky servis

Poskytovatel zajisti dostupnost telefonni zékaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné uréené
osoby. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) objednatele v zélezitostech tykajicich se:

» hlaSeni zavad a poruch;

» podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb veetné vyucétovani;

» pozadavkl na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam;

» pozadavkl na zfizovani, zmény nebo rusSeni sluzeb;

» aktivniho informovani o prabéhu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Objednatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veSkerych pozadavkl
objednatele vztazenych k poskytovani sluzeb. Objednatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavki
vybranym poskytovatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané objednatele.
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Nabidkové ceny za jednotku telefonnich sluzeb (U¢astnik zadavaciho fizeni uvadi do modrych bunék cenu bez DPH)
Pocty mérnych jednotek jsou uvedeny dle sou¢asného stavu, mohou se v pribéhu plnéni rdmcové smlouvy liSit.

Druh sluzby Mérna jednotka Pocet MJ Cena / jednotka (v Pocet mérnych Cena za celou dobu

K¢ bez DPH) jednotek za celou plnéni smlouvy (24

dobu plnéni (24 mésicu) v Ké bez DPH

Geografické linky
Fixni hlas analog - mési¢ni pausal 1 HTS 6 144 59 760,00 K&
Fixni hlas ISDN provolba MSAN 10 ¢&isel - m&si¢ni pausal 1 ISDN 9 216 115 560,00 K&
Fixni hlas ISDN provolba MSAN 100 &isel - mésiéni pausal 1 1SDN 2 48 25 680,00 K&
Provolba 10 ¢isel - mési¢ni pausal 1 ISDN 5 120 10 680,00 K&
volani v ramci CR na mobilni &isla (bez barevnych a informaénich linek) bez VPN 1 minuta 300 7 200 5 760,00 K&
volani v ramci CR na geograficka &isla (bez barevnych a informa&nich linek) bez VPN 1 minuta 400 9 600 4 320,00 K&
Mobilni sit'
Tarif 1 - neomezené volani bez dat 1SIM 4 96 20 160,00 K&
Tarif 2 - neomezené volani s daty 1 SIM 13 312 78 000,00 K¢
Tarif 3 - s volnymi minutami bez dat 1 SIM 33 792 15 840,00 K&
Tarif 4 - specialni provoz 1 SIM 4 96 960,00 K&
Tarif 5 - pouze data 1 SIM 18 432 51 840,00 K&
VPN
Pausalni mésicni poplatek za sluzbu bezplatného volani v rdmci VPN | 1 VPN 1 24 | 0,00 Kél
Ostatni naklady
Jednorazovy poplatek za prevod/zizeni véech stavajicich isel a sluzeb [ 1ks 1 1 [ 0,00 K&|
Poplatek za podrobné mésicni vyuctovani sluzeb I 1ks 1 24 I 24,00 Kél
Sleva na nakup zafizeni
HW budget 1ks 1 1 | -42 000,00 K¢ |
NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI SMLOUVY (24 mésicti) BEZ DPH 346 584,00 K&
DPH 21 % 72 782,64 KE

NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENi SMLOUVY (24 mésict) VE. DPH

419 366,64 K&

ucastnik zadavaciho fizeni vyplni pouze modie oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat.

ucastnik zadavaciho fizeni veSkeré poskytované slevy ¢i bonusy zapocte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci C (modie oznacené buriky).

podpis U¢astnika
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1) Podrobné identifikacni udaje — viz vySe uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5) Vypliite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.

6) Omezeni odchozich volani (OCB-NC) platné pro vSechna telefonni &isla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluZzeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni
dopliikovych telefonnich sluzeb. Piehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby Telefonni volba.

7)  Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D — pocet vedeni (linek) sdruzenych pod hlavnim telefonnim cislem.

8) Shodné pro vSechny linky v této specifikaci. WLR — vyGétovani pravidelnych mési¢nich cen a cen za dopliikové sluzby na faktufe T-Mobile; CPS - automatické smérovani hovoru predvolbou
operatora (doporuc¢eno)

9) Aktivovat WLR k telefonnim linkam v jiz existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte ¢islo pfislusné sluzby z faktury T-Mobile

10) Pokud neni vypinéna Specifikace nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb, bude aktivovano standardni nastaveni dle Popisu sluzby Telefonni volba.

Pfilohy

[ Kopie faktury O2 za pfedchozi ucetni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.
[ Specifikace nastaveni dopliikovych sluzeb WLR *°

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, Ze je ucastnikem spolec¢nosti O2 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici
anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto Ucastnika a potvrzuje, Ze vSechny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné. Smluvni partner/Opravnéna osoba svym
podpisem zplnomociiuje spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. ke véem Ukondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona ¢.
127/2005 Sb.) a ke v8em Ukonim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby WLR. Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze pro pozadovany typ sluzby ukon¢il smluvni
vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval).

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vcetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouveé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a ucinnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Pavel Lutovsky / zmocnény zastupce Magr. Ivo Sulc / Reditel
Jméno a funkce zastupce/l poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/t poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuzivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zaloZzena na velkoobchodnich sluzbach WLR (pronajem linky) a CPS
(pevné presmérovani hovort). Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy €.: 40109765200 (dale jen ,smlouva®) Revize: 10, verze: 1 Zakaznik ¢.: 44847827
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: NG Obchodni poZadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba *

Obchodni firma/jméno: Statni oblastni archiv v Zamrsku IC: 70979201
Opravnény zastupce: Mgr. Ilvo Sulc Funkce: Reditel
Telefon:_ E-mail: reditel.soa@ahapa.cz
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a

poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli§na.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoé€itava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

1) Podrobné identifikatni Gdaje — viz vy$e uvedena Smiouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny Udaj. V pFipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplrite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite (daje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt.

5)  Vyplrite pouze v pfipadée, pokud se kontakt li§i od ADSR.

6) Omezeni odchozich volani (OCB-NC) platné pro vSechna telefonni &isla v pfislu$né lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vypliite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni
doplrikovych telefonnich sluzeb. Prehled v8ech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby Telefonni volba.

7)  Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D — pocet vedeni (linek) sdruzenych pod hlavnim telefonnim &islem.

8)  Shodné pro vSechny linky v této specifikaci. WLR — vyt¢tovani pravidelnych mési¢nich cen a cen za dopliikové sluzby na faktufe T-Mobile; CPS - automatické smérovani hovort pfedvolbou
operatora (doporu¢eno)

9) Aktivovat WLR k telefonnim linkdm v jiz existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte €islo pfislusné sluzby z faktury T-Mobile

10) Pokud neni vyplnéna Specifikace nastaveni dopliikovych telefonnich sluZeb, bude aktivovano standardni nastaveni dle Popisu sluzby Telefonni volba.
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Pfilohy

[ Kopie faktury O2 za pfedchozi ugetni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.
[ Specifikace nastaveni dopliikovych sluzeb WLR *°

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, Ze je ucastnikem spolecnosti O2 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici
anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto Ucastnika a potvrzuje, Zze vSechny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné. Smluvni partner/Opravnéna osoba svym
podpisem zplnomoctiuje spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. ke véem Ukondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona ¢.
127/2005 Sb.) a ke v§em ukonim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby WLR. Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze pro pozadovany typ sluzby ukoncil smluvni
vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval).

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby v¢etné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho FeSeni) uzavifenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svUj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svuj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a ucinnosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
Pavel Lutovsky / zmocnény zastupce Mgr. Ivo Sulc / Reditel
Jméno a funkce zastupce/l poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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o Pfiloha &. 4

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

Ke smlouvé ¢.: 40210038902 ‘ Revize: 1, verze: 1 a Specifikaci sluzby: ‘ Revize: , verze:
Cislo dodatku: 1 (pfipadné sluzba cislo):
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym
soudem v Praze

Prodejce: I Partnerska smlouva: / /
Smluvni partner !

Obchodni firma/Jméno: Statni oblastni archiv v Zamrsku IC: 70979201

Opravnény zastupce: Mgr. Ivo Sulc Funkce: Reditel

Telefon: 731 417 122 E-mail: reditel.soa@ahapa.cz

1) Podrobné identifikaéni Gdaje — viz vySe uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany®).

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim feSeni a sluzbé Telefonni volba (dale také jen ,Dohoda®).

1. OBECNA USTANOVENI

VySe uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim feSeni €. 40210038902 (dale jen ,Smlouva®), jejimz
predmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a hradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni volba (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
volba a platného cenového programu Atlas Interval (dale jen ,,Cenik®). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi
stanovené v Ceniku ode dne ucinnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za pfipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni platného Ceniku:

L Cenazal linku
Ty pripojen (K& / mésic)
Pevna linka analogova (HTS) 415
Digitalni linka ISDN2 535

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typ hovor( Sluzby dle niZe uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typt hovord Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi uctovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

N — Spicka Mimo $picku
yp (K& za min.) (K& za min.)
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité) 0,45 0,45
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sit& T-Mobile) 0,80 0,80
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) 0,80 0,80
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 2
spole€nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787 ver. OTP_1511
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EgHE H BN
Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

5. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na ucinnost této Dohody budou vy$e uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni U€innosti této Dohody, nejpozdéji vSak od druhého celého zuctovaciho obdobi po dni U€innosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zdstava platné plvodni znéni Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje vSechny predeslé Dohody o cenovych podminkach
— Telefonni volba, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfislusné Sluzbé, pficemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipoijili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Datum Datum
Pavel Lutovsky / zmocnény zastupce Mgr. Ivo Sulc / Reditel
Jméno a funkce zastupce/cl poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera
Podpisly zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
spole€nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787 ver. OTP_1511
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Pfiloha €. 5 - Mobilni ¢isla a tarify

Nabidka

ID sluzby Typ produktu Nazev produktu

ICCID

Kod zakaznika MSISDN

44847827
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ZVLASTNI SMLUVNiIi PODMINKY

k Ramcové smlouve C. 44847827

Na zakladé Dodatku

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Piiloha &. 6

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZze. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifG a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu

Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Tarif 3 Pro Firmu 20 K& 20 K&
Tarif 2 Pro Firmu 250 K¢ 250 K¢
Tarif 1 Pro Firmu 210 K¢ 210 K&

hovory - zéna 7 (K&/min)

Skupina Polozka - nazev Tarif 3 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu
Volné jednotky _ véechny Volné minuty do vSech siti 30 - -
site Volné SMS do vaech siti 10 - -
Narodni datovy limit Narodni datovy limit - 1,5 GB -
Cena volani do sité znacky 08 . .
T-Mobile (K¢&/min) ’
Cena volani do ostatnich 0.8 * *
mobilnich siti (K&/min) ’
Cena volani do pevnych 0.8 * *
siti (K&/min) ’
Cena SMS do sité znacky 08 N N
T-Mobile (KE/SMS) ’
Ceny - narodni Cena SMS do ostatnich 0.8 . .
siti (KE/SMS) ’
Cena MMS (K&/MMS) 4,2 Dle ceniku Dle ceniku
Cena narodnich dat
(K&/MB) 50 50 50
Cevna - data CSD Wap 05 05 05
(K€&/min.)
Cena - data CSD (K¢&/min.) 2 2 2
Cena za mezinarodni > 2 2
hovory - zéna 1 (K&/min)
Cena za mezinarodni > 2 2
hovory - zéna 2 (K&/min)
Cena za mezinarodni 2 2 2
hovory - zéna 3 (K&/min)
L. . Cena za mezinarodni
Ceny - mezinarodni hovory - z6na 4 (K&/min) 6 6 6
Cena za mezinarodni
hovory - zéna 5 (K&/min) 10 10 10
Cena za mezinarodni
hovory - zéna 6 (K&/min) 15 15 15
Cena za mezinarodni 15 15 15

C. zékaznika: 44847827; C. kontraktu: 44847827 _4 1
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

3.1

Skupina Polozka - nazev Tarif 3 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu

Cena za mezinarodni

hovory - zéna 8 (K&/min) 15 15 15

Cena za mezinarodni

hovory - z6na 9 (K&/min) 15 15 15

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2 15 15 15
(K&/min)

Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 3 30 30 30
(K&/min)

Cena za pfichozi volani v

) ) roamingu - zéna 2 8 ° 8
Ceny - roamingové (K&/min)

Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 3 15 15 15
(K&/min)

Cena za SMS v roamingu -
zbna 2 (KE/SMS)

Cena za SMS v roamingu -
z6na 3 (K&/SMS) 10 10 10

Tarifikace narodnich dat

(kB) 1kB 1kB 1kB

Tarifikace

Cena Sluzby oznacena ve vy$e uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy pfislusné U¢astnické smlouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni internet 1,5GB 120 K& 120 K¢
M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu 10 K& 10 K&

Skupina Polozka - nazev M2M 1 Pro Firmu

Cenv - narodni Cena SMS do sité znacky T-Mobile 1

y (KE/ISMS)

MNOZSTEVNIi SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
mnozstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ugastnickych smiuv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni G¢innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuétovani
za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nizZe, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Konecna cena po slevé v Ké

MnozZstevni sleva na mési¢ni pausal -

Podnikova sit 100

Cena Sluzby oznaena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy pfislusné U€astnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimalni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ¢astku 6 500 Ké (bez DPH). Vyhodnoceni pinéni probiha vzdy za tfi po sobé
jdouci zuctovaci obdobi (soucet tfi po sobé jdoucich mési¢nich Vyuctovani za odebrané Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev,
dale jen ,Sledovaci obdobi“). Smluvni strany potvrzuji, Zze nastroj na kontrolu plnéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje
Ctvrtletné vzdy za obdobi od 1.,4.,7. a 10. mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuctovani
sluzeb za ta zuc¢tovaci obdobi, ktera v daném Ctvrtleti konci. Opakované poruSeni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skute¢né vyuctovanych ¢astek u Smluvniho partnera za kterékoliv kalendarni &tvrtleti nedosahne 95 % trojnasobku
Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén douc¢tovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho odbéru (dale jen ,Cenové
vyrovnani“), a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (&i jeji pomérné ¢asti, pokud se vyhodnocuje
pouze pomérna ¢ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyuctovanych Castek zjiSténou za dané Sledovaci obdobi. K ¢astce Cenového
vyrovnani bude pfi¢teno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnl od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho Ghradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit poskytuje FeSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mésicéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité¢ smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuZzivajici takovou sluzbu.

U hovor, které budou uskute¢nény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Uc¢tovany vzdy pfimo pfisluSsnou cenou, tarifni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB*) v celkové vysi 42000,- K&, ktery mize
Smluvni partner vyuzit postupné v prabéhu trvani doby urcité Smlouvy na koupi zafizeni a pfisluSenstvi dle aktualnich Ceniki
telefond/prislusenstvi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umozriuje. Doplriujici
informace k moznosti ¢erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy &erpat HWB ve vySi uvedené v
tabulce niZe, a to az do dosaZzeni maximalni vyse HWB.

Odlozeni platnosti HWB Castka Perioda rozpousténi

0 42000 ihned

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze je Smluvni partner v prodleni s Uhradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle této Smlouvy, nebo pokud
Smluvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisu, pozastavit cerpani
HWB.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spolecnosti T-Mobile ¢&i poruSeni zakazu preprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZzuje za podstatné
poru$eni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 15 dnd s thradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaci TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zarovefi je-li sougasné
&astka takového dluhu vy$si neZ polovina jeho priimérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smiuv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoc€itana z poslednich 3 celych zu¢tovacich obdobi, ktera pfedchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obCanského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypocte jako soucin ¢astky 7 776 K¢ a poctu celych mésicl, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doSlo.
Smluvni pokutu miize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ujmy prevysujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty
obé Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni ucelu pfislusnych smluvnich ujednani.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

Pfiloha €. 7

‘ SMLOUVA CISLO (DALE JEN ,SMLOUVA*): 40210038902 INTERNI CISLO TMCZ: REVIZE: 2 VERZE: 1

| ZAKAZNIK CISLO: 44847827

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Repubilic a.s.

SiDLO: KONTAKT: Michal Kubasek
ULICE: Tomiékova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:

BANKOVNi SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Pavlem Lutovskym, na zakladé pIlné moci

(dale jen “TMCZ?)
a

Statni oblastni archiv v Zamrsku

SiDLO:

ULICE: Zamrsk 1

MESTO: Zamrsk

PSC: 565 43

IC: 70979201

ZASTOUPENA Mgr. Ivo Sulcem, feditelem

Povinny subjekt pro registr smiuv' Ano X Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

[Ekonomicko provozni oddéleni
Karla IV. 42
53002 Pardubice

(dale jen ,,Smluvni partner)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1.Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichz bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informag&nich
technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickychkomunikaci.

1.2.TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby*), a to
za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvéch, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkéach
Smlouvy o Firemnim feseni (dale téz jako ,Podminky Firemniho feseni“), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako
“VPST”), v této Smlouvé a prilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty®).

1.3.Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentt a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

2. OPRAVNENE OSOBY

2.1.Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji sviij podpis rovnéz Smiuvni partner, ¢imz vyjadfuje svij
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jednd Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfi podepsani Smluvniho partnera. Uastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfi podepsani
Smluvniho partnera.

2.2.Smluvni partner ve smyslu § 2018 obc¢anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnénd osoba nesplini svdj dluh vi¢i TMCZ. Smluvni partner je
rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhdim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokument() v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z
titulu ruceni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nemuze Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Ze Opravnéna osoba svuj dluh nesplini (zejména z divodu zahdjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh
Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skute¢nosti dozveédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smiuvniho partnera z titulu ru€eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i
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na dluhy plynouci ze zavazku sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky ¢i jinou obdobnou formou.

2.3 Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni ¢i
zmény Ugastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

2.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznikd zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

3 CENA, PLATEBNi PODMINKY
3.1 Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na i¢et TMCZ uvedeny v pfislu§ném dariovém
dokladu — vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pficemz na dariovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom ziétovacim obdobi na vice
samostatnych darnovych dokladech — vyuétovanich.
3.2 Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyGétovani ¢ini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4 ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

4.1 Vzhledem ke zvyhodnénym podminkam jednotlivych Sluzeb se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti minimalini odbér Sluzeb tak, Zze mési¢ni ¢astka vyucétovana za Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi dle této Smlouvy bez DPH a po aplikaci vSech dohodnutych slev neklesne po dobu 24 mésict ode dne Ucinnosti této Smlouvy (dale
jen ,Doba minimalniho odbéru®) a dale az do ukong&eni Uginnosti Smlouvy pod ¢astku 12.683 K& bez DPH za pfislusny kalendaini mésic (dale jen

»Minimalni odbér“). Vyhodnoceni pInéni zavazku Minimalniho odbéru probiha vzdy za pfislusné kalendaini ctvrtleti (dale jen ,,Hodnocené obdobi“), pfipadné za
jeho pomérnou ¢ast (v pripadé, kdy k pocatku ¢i konci Doby minimalniho odbéru ¢i ke konci povinnosti Smluvniho partnera plnit Minimalni odbér dojde v pribéhu
kalendarniho ¢tvrtleti). Vyhodnocovani spinéni zavazku Smluvniho partnera tykajiciho se Minimalniho odbéru probiha v kazdém Hodnoceném obdobi vzdy tak, Ze se
nejprve zjisti souhrnna vyse mésicnich ¢astek vyuctovanych za Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi dle této Smlouvy bez DPH a po aplikaci véech dohodnutych
slev v kalendarnich mésicich daného Hodnoceného obdobi (déle jen ,,Celkova vyse vyuctovanych ¢astek®) a nasledné se takto zjisténa Celkova vyse vydctovanych
¢astek za dané Hodnocené obdobi porovna s trojndsobkem sjednané vySe Minimalniho odbéru, ktera je platna pro dané Hodnocené obdobi, pfipadné s platnou
pomérnou ¢asti trojnasobku sjednané vyse Minimalniho odbéru (pokud se vyhodnocuje pouze pomérna ¢ast Hodnoceného obdobi).

4.2 Do plnéni zavazku Miniméalniho odbéru se zapocitavaji pouze thrady Smluvniho partnera vztahujici se k takové Sluzbé, u niz je to v pfislusném Smluvnim dokumentu
(zejména ve Specifikaci sluzby & Ugastnické smlouvé) uvedeno. Neni-li ve vztahu k uréité Sluzbé v prislusném Smiuvnim dokumentu (zejména ve Specifikaci sluzby ¢
Ugastnické smlouvé) uvedeno, Ze se Sluzba zapoéitava do Minimalniho odbéru, pak plati, Ze se thrady Smiluvniho partnera vztahujici se k dané Sluzbé nezapogitavaji
do plnéni zavazku Minimalniho odbéru. Ve vztahu ke Sluzbam, které se zapogitavaji do Minimalniho odbéru, se nepouzije smluvni pokuta dle odst. 7.1.2 Smlouvy.

4.3 Vizdy, kdyz Smiuvni partner porusi svuj zavazek Minimalniho odbéru a Celkova vyse vyuctovanych ¢astek zjisténa v kterémkoliv Hodnoceném obdobi za trvani této
Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vyse trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén vyuctovat Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je
povinen takto vyu¢tovanou smluvni pokutu uhradit. VysSe této smluvni pokuty ve vztahu k danému Hodnocenému obdobi se rovna rozdilu mezi sjednanou vysi trojnasobku
Minimalniho odbéru ¢&i jeho pomérné ¢asti (pokud se vyhodnocuje pouze pomérna ¢ast Hodnoceného obdobi) a Celkovou vysi vyuctovanych ¢astek zjisténou za dané
Hodnocené obdobi.

4.4 Smluvni partner neni povinen dodrzet zavazek Minimalniho odbéru a neni povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu nebo jinou sankci (napf. $kodu nebo Gjmu) v pfipade,
kdy je podle Ramcové smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, zboZzi a jinych sluzeb nebo podle pravniho pfedpisu opravnén od smlouvy odstoupit, dale
v pfipadé poruseni smluvni povinnosti ze strany TMCZ, nebo v pfipadé ukon&eni Smlouvy dohodou.

5 MINIMALNI CENA ZAPROVOZ
5.1 Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (déle jen ,Minimalni cena za provoz*). Cenou za provoz se rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana
cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v zd¢tovacim obdobi dané Sluzby. Cena za provoz je U¢tovana zpravidla nad ramec pausalni ceny Sluzby. Je-li stanovena
Minimalni cena za provoz, zavazuje se Smiuvni partner zajistit minimalni odbér pinéni v rdmci Sluzby tak, Zze nad rdmec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyuctovana
cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zUétovacim obdobi alespori ve vysi Minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).
5.2 Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svlj zavazek zajistit odbér plnéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zG¢tovacim obdobi doséhla vyuétovana cena za provoz alespori
Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyGétovanou smluvni pokutu uhradit.
Tato Smluvni pokuta se vypocte jako rozdil mezi vysi stanovené Minimalni ceny za provoz a skute¢né vyGctovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny Sluzby)
ve vztahu k dané Sluzbé v daném zt¢tovacim obdobi.

6 MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

6.1 Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu shodnou s dobou, na kterou je uzaviena Ramcovéa smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, zbozi a jinych sluzeb,
se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby (dale jen ,Minimalni doba uzivani sluzby“). Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Ze Miniméalni doba uzivani sluzby
neznamena dobu urgitou trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, ¢ini Minimalni doba uzivani sluzby 24 mésict. Minimalni
doba uzivani sluzby se pocita ode dne zfizeni Sluzby, popt. ode dne provedeni zmény Sluzby.

6.2 Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je vzdy povinen u jednotlivych Specifikaci sluzby dodrzet sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby. Smluvni partner
tedy neni opravnén jakkoliv ukongit Specifikaci sluzby pfed uplynutim v ni stanovené Minimalni doby uzivani sluzby, popt. pfed uplynutim Minimalni doby uzivani sluzby
stanovené dle ¢l. 6.1 a to ani pisemnou vypovédi Smlouvy dle ¢l. 8.1 Smlouvy. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dojde-li z divodu ukon&eni Smlouvy
pisemnou vypovédi ze strany Smluvniho partnera dle ¢l. 8.1 k ukoné&eni Specifikace sluzby pred uplynutim v ni sjednané Minimalni doby uzivani sluzby, popf. pred
uplynutim Minimalni doby uzivani sluzby stanovené dle ¢l. 6.1 tzn., Ze dojde k poruseni zavazku Smluvniho partnera dodrzet sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby,
je toto poruseni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Smluvni partner je tak povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi stanovené v souladu s ¢lankem 7.1
nize.

6.3 Smluvni partner neni povinen dodrzet Minimalni dobu uzivani sluzby a neni povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu nebo jinou sankci (nap¥. $kodu nebo Ujmu) v pfipade,
kdy je podle Ramcové smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, zboZzi a jinych sluzeb nebo podle pravniho predpisu opravnén od smlouvy odstoupit, dale
v pfipadé poruseni smluvni povinnosti ze strany TMCZ, nebo v pfipadé ukonceni Smlouvy dohodou. Smluvni strany vylu€uji pouziti celého ujednani v ¢l. 16.4.
Obchodnich podminek smlouvy o firemnim feSeni s tim, Ze se pouzije Uprava dle ¢l. IX. Ramcové smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, zboZi a jinych
sluzeb.

7 SMLUVNIi SANKCE, NAHRADA UJMY

7.1 Zajakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentti oznaéeno jako podstatné, je TMCZ opravnén vydétovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vydc¢tovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta bude vyGcétovana ve vysi vypoctené postupem bud dle odst.
7.1.1 nize, nebo dle odst. 7.1.2 nize, a to podle toho, ktery postup vypoctu bude mit za vysledek vys$si ¢astku, neni-li dale uvedeno vyslovné jinak pro pfipad, kdy je
vysledek vypoctu totozny. VySe smluvni pokuty se vypocte jako:

7.1.1 soucin ¢astky 12.683 K¢ a poctu celych mésicu, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy k takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako

7.1.2 soucet sjednanych mésicnich pausalnich cen a Minimdlnich cen za provoz platnych ke dni poruseni dané povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poctem celych
kalendarnich meésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové poruseni tyka, a to ode dne, kdy k takovému poruseni
povinnosti do$lo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi del$i nez mésic, uréi se pro Ucely pfedchozi véty mésiéni pausalni cena jako pomérna ¢ast takové pausalni
ceny pfipadajici na jeden mésic.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze TMCZ neni opravnén vyUctovat smluvni pokutu tvofenou jako soucet ¢astek vypoctenych dle odst. 7.1.1 a
7.1.2 Smlouvy, ale je opravnén vyuctovat bud pouze smluvni pokutu vypoctenou postupem podle odst. 7.1.1 vySe, nebo pouze smluvni poutu vypocétenou postupem
podle odst. 7.1.2 vySe, a to podle toho, ktery z uvedenych postupli bude mit za vysledek vyssi ¢astku. V pfipadé, Ze vySe smluvnich pokut vypoctenych postupem
dle odst. 7.1.1 vySe a dle odst. 7.1.2 vySe je totozna, tak TMCZ vyuctuje Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi, kterd je vypoctena postupem dle odst. 7.1.1
vy$e. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dotéeno pravo TMCZ na nahradu Ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti
Smiuvnim partnerem v piné vysi.

7.2 Smluvni strany si pro pfipad poruseni povinnosti Smluvniho partnera fadné a véas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednavaji smluvni pokuty. V ptipadé, ze
bude Smluvni partner v prodleni s Ghradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve
vySi 150 K¢ za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoz Ghradou je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé, Zze bude Smluvni partner v prodleni s Ghradou vyGétovani za
poskytnuté Sluzby 21 dnu a déle, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé vyucétovani, s jehoz Uhradou
je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s Ghradou vyucétovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smlouvou definovano jako podstatné
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poruseni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného poru$eni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek Firemniho fe$eni, Smluvni strany se dohodly, Ze se
vzdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych
sankci za toto poru$eni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyGétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta ¢ini 100.000 K¢ za kazdé takové
poruseni, a to iopakované.

Smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyGétovany v ramci kteréhokoliv vyuctovani sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyuctovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihté uvedené ve vyuctovani. Pro Gcely vypoctu smluvni sankce z ceny Sluzeb
se vzdy pouzije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentt a bez ohledu na ujednani
v €l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Doby minimalniho odbéru. Vyuctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst.
7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentt, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimalni doby uzivani sluzby
ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna dhrada smluvni pokuty.

Smluvni strany si ujednavaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pfipadl, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za podstatné poruseni povinnosti, smluvnich
sankci a ndhrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feSeni, zejména v jejich ¢lanku 9.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyluéuji pouZiti celého ujednani v ¢l. 9.4. Obchodnich podminek smlouvy o firemnim feSeni. Ujednani v ¢l. 16.1. Obchodnich podminek
smlouvy o firemnim feSeni se nevztahuje na plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy, zejména podle pravnich predpist, které upravuji svobodny pfistup
k informacim, uveftejiiovani smiuv v registru smluv a kontrolni éinnost.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY
Smilouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu shodnou s dobou, na kterou je uzaviena Ramcova smlouva o
poskytovani telekomunikacénich sluzeb, zboZi a jinych sluzeb. Ve vSech pfipadech ukonéeni Smlouvy plati, Ze Smlouva je ukonéena nejpozdéiji ke dni ukonéeni Rd&mcové
smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, zbozi a jinych sluzeb._Smlouva muize byt ukon¢ena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s
vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé, Zze v okamziku doruceni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostiedné nasledujicim po dni doruéeni vypovédi
druhé Smluvni strané, pfi¢emz vSak k ukonéeni Smlouvy nedojde nikdy dfive, nez uplynou vypovédi doby pfislusnych Specifikaci sluzby dle ¢lanku 8.2., tzn., Ze nikoliv
dfive, nez dojde k uplynuti pfislu§nych Minimalnich dob uzivani sluzby, b) tfi (3) mésicl v pfipadé, Ze v okamziku doru¢eni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a
prislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odli§né od verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina
bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby,
pricemz vSak k ukonéeni Smlouvy nedojde nikdy dfive, nez uplynou vypovédi doby pfislusnych Specifikaci sluzby dle ¢lanku 8.2., tzn., nikoliv dfive, nez dojde k uplynuti
prislusnych Minimalnich dob uzivani sluzby. V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k sou¢asnému ukonéeni Specifikaci sluzby, jejichz pfedmétem je poskytovani
jak verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i Sluzeb odlisnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonceni jednotlivych
Specifikaci sluzby uplynutim pfislusnych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby v ¢lanku 8.2 této Smlouvy, pfi¢emz Smlouva bude ukonéena az dnem
uplynuti posledni z vypovédnich dob. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach takto stanovena vypovédni doba Smlouvy
neuplyne dfive, nez posledni den Doby miniméalniho odbéru, je-li sjednéana. S ohledem na to, Ze ukonéenim Smlouvy dochazi automaticky k ukon&eni v§ech Specifikaci
sluzby uzavrenych na jejim zakladé, Smluvni partner je opravnén ukoncit Smlouvu vzdy pouze tak, aby zarover neporusil svlij zavazek dodrzet u jednotlivych Specifikaci
sluzby sjednanou Minimalni dobu uzivani sluzby (viz odst. 6.2 Smlouvy).
Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyvéa Specifikace
sluzby platnosti a podpisem opravnénych zastupcti TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.
Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu shodnou s dobou, na kterou je uzaviena Rdmcova smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, zbozi a jinych sluzeb.
Ve vsech prfipadech ukonéeni Specifikace sluzby plati, ze Specifikace sluzby je ukonéena nejpozdéji ke dni ukonéeni Ramcové smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, zboZi a jinych sluzeb. Specifikace sluzby muze byt ukonena na zékladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni
dobou: a) tficet (30) dnl v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto
pfipadé vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru¢eni vypovédi druhé Smluvni strané, b) tfi (3) mésicu v pfipadé ukonéeni
Specifikace sluzby, jejimz predmétem je poskytovani Sluzeb odli$nych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba
zacing bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni
doby. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne dfive, nez posledni den Minimalni
doby uzivani sluzby.
Smlouva nebo Specifikace sluzby muZze byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad rdmec tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoz i podminky ukonceni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Uc¢innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo
Specifikace sluzby druhé Smiuvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze U¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy v§ak
nejdfive dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé G¢innost odstoupeni nastane dnem uvedenym v
daném oznameni o odstoupenti).
Ukoné&enim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.
Ukoncenim této Smlouvy dochazi bez dalsiho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smiuvnimi stranami ke zpracovani osobnich Gdaji fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu (v€etné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju*), a to pro tcely:
a) uzavirani a plnéni Smlouvy;
b) vnitini administrativni potfeby;
) ochrana majetku a osob;
) ochrana pravnich naroku;
) tvorba statistik a evidenci;
f) plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [UCely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse] a plnéni pravnich povinnosti [U¢el uvedeny v bodé f) vyse] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Gdaji jsou identifikacni a kontaktni udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informaénich systému
spravce, jsou zpracovavany dalsi idaje, o éemz bude Subjekt daji poucen v rdmci pridéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici spravce,
zpracovavany, a to zejména v rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679.
Smiluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Gdaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz vSechny
Opravnéné osoby.

9
d
e

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimistranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,

provoznich a lokalizaénich udaji Géastniku i se znénim VPST.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho feSeni jsou ustanoveni, kterd by

mobhla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany

dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi az na vyjimky

uvedené ve Smlouvé, v Ramcové smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, zboZzi a jinych sluzeb a v dokumentech, které maji podle R&mcové smlouvy o

poskytovani telekomunikacnich sluzeb, zbozi a jinych sluzeb prednost pro vyklad a aplikaci. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo

Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute&nost, ze takové Smiuvni

dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednéno pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné ¢astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-

li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnl od oznameni takové zmény pisemné ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, kterd uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati ptivodni smluvni
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podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zplUsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pfi¢emz Smiuvni strany se
dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati ptvodni smluvni podminky. Pravo ukongit Sluzbu podle tohoto
odstavce nevznikd, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v
neprospéch Smluvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

10.5 Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich ddaji u¢astnikd, pfipadné i dal$i dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

10.6 Smluvni partner prohlasuje, Ze vzhledem ke skute¢nosti, Ze predmétem této Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feseni dle jeho individualniho pozadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou ¢innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.

10.7 Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebird nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je zdvaznd pro pravni nastupce Smluvnich stran.

10.8 Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku ujedndvaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vylu¢uje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujedndvaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

10.9 Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy, hovoii 0 Ramcové smlouvé, rozumi
se tim Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, zbozi a jinych sluzeb a neupravuje-li tato Ra&mcova smlouva uréitou véc, pak se Ramcovou smlouvou
rozumi tato Smlouva.

10.10Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi ndsledujici pfilohy:

Pfiloha Stanoveni/ZruSeni administratort
Priloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

10.11Nestanovi-li Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, zboZi a jinych sluzeb jinak, v pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty méa prednost ten
dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive: 1. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4. télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju
Uc€astnik(; 8. Podminky Firemniho feSeni; 9. VPST.

10.12Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby — pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy
dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkéach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem
Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfislusSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

10.13Podmiriuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jako ,ZRS®), nabyti G¢innosti smlouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle
ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude Ugastnicka smlouva Gginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato
Ugastnicka smlouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni
této Smlouvy v registru smluv zacerni veskeré osobni Gdaje fyzickych osob TMCZ a obchodni tajemstvi v této Smlouvé obsazené. TMCZ prohlasuje, ze Zadna dal$i ¢ast
Smlouvy véetné priloh nenaplriuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni).

10.14Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a bude podepsana zaru¢enymi elektronickymi podpisy obou Smiuvnich stran. Kazda ze Smiluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni Smlouvy v elektronické podobé.

10.15Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vule, pfi respektovaniprincipu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dukaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: MISTO: Hradec Kralové DATUM: MISTO: Zamrsk
JMENO: Pavel Lutovsky JMENO: Mgr. Ivo Sulc

FUNKCE: zmocnény zastupce FUNKCE: Reditel

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

za Mz vYRiZUJE




Ptiloha 8

STANOVENI/ZRUSENI

ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, www.t-mobile.cz/kontakt
vlozka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Statni oblastni archivv Zamrsku IC 70979201

PARTNER
Sidlo Zastoupena Magr. Ivo Sulcem, Feditelem
Ulice Zamrsk
¢.p./¢o. 1/
Mésto Zamrsk
PSC 56543

(dale jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby &init za néj tkony vici TMCZ, ato v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych

materialech.

[X Stanoveni zodpovédné osoby'

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./€.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo

e

Mgr. Ivo Sulc / Reditel

Karla V. 42
Pardubice, 530 02

[J Zrugeni zodpovédné osoby*

Jméno, pfijment, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

X Stanoveni® [ Zrugeni

[J Obchodni manazer

[J Obchodni manazer Rémcova smlouva
X] Obchodni manazer Firemni fegent

X Administrator sluzeb

X Administrator financi

Jméno, pfijment, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo

e

akturacni skupina

Karla V. 42
Pardubice, 530 02

* Povinny udaj

! Zaskrinéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejSim sloupci vyplrite Udaje o nové zodpovédné osobé.
2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.
3 Heslo je Ciselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zruit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite Gidaje o rusené zodpovédné osobg.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zakrtnéte checkbox u té role, kterou stanovuijete / ruite. Ve vedlej$im sloupci vyplrite tdaje o stanovované roli,
v pripadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.
6V pifpadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadné faktura¢ni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny faktura&ni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, prijmenti, titul*

Kontaktni adresa?

[J Obchodni manazer Ulice, &.p./2.0.

[ Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC
[J Obchodni manazer Firemni feseni Datum narozeni
[J Administrator sluzeb Doklad - ¢&islo, platnost

Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

[J Administrator financi

X Stanoveni”  [] Stanoveni pro celou firmu Jméno, pfijment, titul* ]

Kontaktnf adresa?

Ulice, ¢.p./C.0. KarlaIV. 42
Mésto, PSC Pardubice, 530 02
DX Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)

Kontaktni telefonni ¢islo

e

Nazev sluzby
ID sluzby

|:| Zruseni

X stanovent® [1 zrugeni Jméno, prijmenti, titul*

X Kontakt pro planovany vypadek

Nézev sluzby
ID sluzby

PODPIS

DATUM: MISTO: Pardubice
JMENO: Mgr. Ivo Sulc / Reditel

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

7 Vlyberte, zda chcete administratora systémového Fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej$im sloupci vypliite Gidaje o administratorovi systémovych feden, v piipadé
zrudeni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

8 Vlyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vypliite Gidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pipadé zrugeni stadi vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédnd osoba

Typy administratord

Stanoveni/zruseni
administrator

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutami orgén, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim feeni ¢i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré ukony viiéi Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna Ginitjménem Ugastnika vedkeré dkony viidi
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mdze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Viyuétovani vztahujici se k Ramcové smlouveé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech ztizenych na
zékladé Smlouvy o firemnim Fegeni. Obchodni manazer Firemni feseni je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré tkony viici TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financ je opravnén jménem Ucastnika &init vedkeré tkony, které se tykaji Vyuétovani sluzeb a plateb, naptiklad uréovat
zplsob Uhrady, za stanovenych podminek poZzadovat podrobny vypis Cerpani sluzeb, uréovat formu Vydctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych feeni je kontaktni osoba povétena Ugastnikem administrovat oznagené Sluzby zizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni maze byt "helpdesk" Ucastnika. V piipadé vice lokalit maze mit kazda svého administratora systémovych fesent (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté ziizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fesen.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt soucasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Ugastnik véak mize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li U¢astnik
vice administrator(, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovany. Stanovenim administratord se uzivatelim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni ¢i zrueni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuije &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prosttednictvim formulare ,Stanoveni/zrugeni
administrator(*, pfipadné jinym zpdsobem (napf. zavolanim do Zékaznického centra). Svou roli miize téz zrusit kazdy administrator
sam. Zruseni administratora nabyva Gcinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moZnostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni Cislo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. Mdj T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zékaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primamé na administratorském telefonnim ¢isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalsich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Ptiloha ¢. 9

OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (déle jen
,Podminky Firemniho teseni*) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fesSeni (déle jen ,Smlouva“) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho fesenti tvoii nedilnou souc¢ast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pInéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenii
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb piipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb., Cena muaze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dals$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ucastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strang, pricemz takova
zména je ucinnd dorucenim oznédmeni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby urcené pro zajisténi fyzickych
pristupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢&i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uZivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi |
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tykad, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uZzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlsledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.

/11

Pripojenim se rozumi pifimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjedndno jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
presnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyké, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dal$i informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nentli vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouveé.

SLA se rozumi doplnkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, urovné Ci
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zékladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ vici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mUze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢aste¢nou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pficemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovdna kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nésledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V piipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni véech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zékladé jsou poskytovany Ucastnickeé sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti
mze byt i software nezbytny k uzivani Zafizen.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud nenf



sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaéeni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Z/ménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

4.1

4.2,

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznuijici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zékona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
oprdvnén vefejné nabizet nebo umoznovat tietim osobdm
prostrednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Ucelem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoii zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné doplnkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (déle téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UzZivatelim, a to za
stejnych podminek jako méa Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dal$i pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkéach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portdlu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portdlu umoznuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl ¢i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portdlu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.tmobile.cz (dédle jen
,Zménovy formuldi), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozédat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim tadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formular v aktuainim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare nenf
pravni nérok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldie proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulare provede, pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
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Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-i mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostiednictvim  Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dot¢ené Sluzby, nebo bude-i
provedend zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zékaznického)
portélu se pouziji nsledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi piihlasovaci jméno a heslo
k webovému portélu.

b) Smluvni partner pIné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portélu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

c) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovidé za to, Ze s pristupovymi Udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V piipadé podezieni ze zneuziti pristupovych Gdaji je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
piistupovych Gdaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezieni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pripadné nasledky
zneuziti piistupovych Gdaja.

f)  Smluvni partner bude chranit své pristupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych udajd
Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uZzivani webového portadlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIiZENi Cl ZMENA SLUZEB

5.1

5.2.

53.

5.4.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochézi na zékladé a v terminech dle
piislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznéami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovan,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarmimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soudinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napt. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéii kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se



5.5.

5.6.

zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner imysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikacni Uidaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vylictovanou cenu za Sluzby nebo v
piipadé, ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pripadé, ze se Smluvni partner takovou zménou ¢i zizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s predcasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s té€mito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pripadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Uéastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nésledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisesmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou  Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho fesSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prosttednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskute¢n.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pripojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Siteni
pomluv, Siteni pocitacovych vird, porusovéni vlastnickych nebo
autorskych prav;

c) naruseni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény piistup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systéml a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systémi nebo siti;

e) porusovani bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jingym Smiuvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pokust pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generatordl provozu, automatického vytacenf
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérmého zvySovani
provozu ¢&i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutecnovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu ¢i jiny verejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  Siteni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezdkonné pofizeného ¢i licencovaného software;

I)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtéZoval a
naru$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dal$i zafizeni (DoS);

n) Siteni vird, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani verejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla skoda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
dlsledku pouZiti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ

Smluvni partner bude chrénit své autentizacni klice a bezpe¢nosti
piistupové kddy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kédl Smluvniho partnera budou povazovany za ¢innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmeény
identifikaCnich a faktura¢nich Udaja.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Gcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovéna jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mUze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
piipadé, ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametri Sluzby).

Smluvni partner je povinen pied zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
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6.12.

6.13.

v piipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové skody kryt vici TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v i¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v piipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v prévnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, piricemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjistili, ze doslo k
poruseni pravnich predpisti nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostredk(
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivatelG Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpist, zejména pii dodrZeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfrijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovedi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢éaste¢né, z davodi
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni site,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jei to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypovédni Ihiita v takovém
piipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

7. PLATEBNi PODMINKY

71,

12.

7.3.

74.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt ur¢ena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni danového
dokladu - vyucétovani, Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15. 10,2017
déle Cini splatnost cen za Sluzby 14 (¢étrnéct) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. V piipadé prodleni s Uhradou ceny
ma TMCZ préavo na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni doteno pravo TMCZ doméhat
se naroku na néhradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zpdsobem:

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného plnéni
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7.6.

1.1

Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zictovaciho obdob;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zictovaciho obdob;

d) pravidelné ceny nebo Minimdlni ceny za provoz za neuplné
zUCtovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
zUcCtovaciho obdobi ndsobené délkou netplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zUctovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vyse pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény poCet dni v daném
zictovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyluctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicd od doruceni vylctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nemé odkladny uc¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve |hité splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
piislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
piijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyUctované castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem, V
piipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vytctované ¢astky, které jsou Gctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto ozndmeni.

Pro ucely vy$e vyuctovani a stejné tak pro Gcely hodnot SLA jsou
rozhodnuijici parametry a Udaje namérené Ci zjisténé TMCZ.,

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

83.

8.4.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mlze byt
na strané TMCZ dodavéna a plnéna zcela ¢i zCasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto ddvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potiebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti ¢i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené néklady a nahradit vzniklou
djmu.

Za ucelem umisténi Zatizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potiebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
dodrzovéani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
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8.6.

8.7.

838.

8.9.

anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranuijici piipadné kraddezi nebo poskozenf
¢i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své néaklady
zajistovat nélezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urceného pro poskytovéni
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi piipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potreby umisténi
Zarizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalsich  objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti vech nezbytnych podkladd a doklad
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢trnéct) dnd
pred ur¢enym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit vlastni prace na jeho pripojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potrebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech predavacich rozhrani a portd, obstarani
kabel(, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pisludnych statnich organt CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpoklad
(potiebnych podminek) ze strany provozovatell verejné i neverejné
komunikacéni sité, je Smluvni partner déale povinen v naleZitém
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebnd povoleni ze strany piisluénych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel( vefejné i neverejné komunikacni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pripravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomlcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zatizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uUschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobnf
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaven,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zarizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametr(i Zafizeni a uzivatelskych
dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.
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8.10.

8.1,

8.12.

8.13.

8.14.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za UCelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera ¢i tretich stran, které byly v ramci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za piipadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlisledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zatizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pfed uplatnénim prava treti strany vici Zatizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZz plyne
opravnéni uzivat Zarizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ
veskerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souginnosti ma za nésledek zejm. preneseni nebezpedi
skody zplisobené Zatizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vylu¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1.

9.2,

9.3.

POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pripadé, ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikacf fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném ke dni Ucinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vzniké tjma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s prihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potrebna k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vic¢i TMCZ uplatnit narok na néhradu Ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Ujmy, tak
o opatfenich u¢inénych k odvraceni ijmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povérenym pracovnikim TMCZ, organiim pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazatvysi skutecné ujmy, jakoz i sva opatieni k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vysi Ujmy, kterd muze
Smluvnimu partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
¢astku 120.000 K& Smluvni partner neméa narok na ndhradu Ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni



9.5.

9.6.

9.7.

9.38.

9.9.

sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pfipade, ze k prodleni
doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovateld dopravni Ci technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napdjeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Ucelem opravy
Poruchy, zizeni, zmény ¢i ukoncéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Udrzby. PreruSeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji piipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zélozni pripojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spInéni povinnosti néktera z
piekazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obc¢anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
pfedchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni'v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv v8ak vyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dn;

b) neopravnény zasah do Zatizeni TMCZ;

¢) neumoznéni piistupu TMCZ k jeho Zafizentf;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informacnich systémd jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych tdajl pii uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
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Firemniho feSent;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesenti;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

[) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fesent.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho fesent.

Dalsi piipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouvé.

9.10.

9.1,

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Uastnické smlouvy & od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Uroku z prodleni, financ¢iho
vyporddani, ani prava na nahradu uUjmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i ¢astecné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

piipadé, ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpe€nosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti stétu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdejsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadech stanovenych v piislusnych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zékona ¢. 127/2005 Sh. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zévazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikaéni sit¢  TMCZ z dlvodld poskozeni nebo znieni
elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst, 4.4, e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
preru$enim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software ¢i se ztrdtou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani trok( z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, 0ZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

piipadné sankce pii nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy Ci
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplrfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkratsim ¢ase po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
Udajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjedndno.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr( provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby= = 100%
T3

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z dlivodd Poruchy, ktera méla piiciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlésena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohléseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozédani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalit¢ Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni s plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vetejnou komunikacni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s neptimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.1.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité¢ neni na
strané TMCZ nebo, Ze zdvada byla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v piipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Zze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software Ci
Systému, jejichz feseni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finélniho vyreseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory
vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
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1.
i1

.2

1.3.

4.

11.5.

12.

121,

piekroceni garantované doby finalniho feseni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocCitdvaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(déle také ,Seznam Opravnénych osob“). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema Vliv na platnost a Ucinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Oprdavnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuc¢enou postou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dni od doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejména v piipadé, kdy méa TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéné osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v¢. Dohody o cenovych podminkéch).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipojf
svij podpis rovnéz Smiluvni partner, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotCené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pri ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opréavnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Utastnické smlouvy uzavird Opravnénd osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcitd Opravnénd osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mdze
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak z(stavaji nedotceny, jejich pInéni véak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zptsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
piipadé, ze se takovd Opravnénd osoba zavéze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést ur¢itou ¢innost samostatné.

UZiVANi SOFTWARE

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veSkeré licenéni, servisni,
reklamacéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).
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12.3.
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12,5,

12.6.

12.7.

12.8.

129.

Nenili vyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdiive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je predpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkei
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné
poskytovani  Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v rdmci Sluzby Smluvnim partnerem i tretf
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska préava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéri dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatec¢nou instalaci software dle poCtu hodin skute¢né provedené
préce v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym ujednanim.,

TMCZ nenese vii¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodéavku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovednost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi“, bez jakychkoli vyslovnych ¢i
ptredpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a nepiejiméa odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz(i ¢i jinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou odpovédnost
vlici Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat,

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru., Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dusledku poruseni podminek licence ze strany
Smluvniho partnera, ato v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat
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software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze
je to vyzadovéno pro Ucely udrzby ¢i zvySenti kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovenav piislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zatizeni dodavano,

c) Ihdta pro dodani Zafizeni je totozna se Ihdtou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodévéno,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zarizeni,

e) vlastnictvi Zatizeni pfechazi na Smluvniho partnera az dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeci skody na Zafizeni prechézi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu mize byt pronajato nebo zapUjceno ke Sluzbé, pricemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapljceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjedndny mezi  Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupf Zafizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licencnimi
podminkami, které jsou soucésti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner piimo od nositele autorskych prév k software a je
povinen fidit se piislusnymi licennimi podminkami.

Objednavky nékupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pripadé potieby informaci k ndkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zékaznické centrum - Business.

Zéaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ,;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizent;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na



nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

4.1,

4.2,

14.3.

14.4.

14.5.

Sluzby poskytované k individualné urcenému Ucastnickému ¢islu Ci
Ucastnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Ucastnické sluzby“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentt poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Utastnickych sluzbach maji prednost pied
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkéach Firemného feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mize TMCZ piedloZit névrh na uzavieni Uastnické smlouvy |
prostiednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt ndvrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudlni znénf
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jich? se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Utastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, 7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfipadné
overi i dalsi skuteCnosti potiebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ucastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedent
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zviast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, nenili v névrhu Ucastnické smlouvy, pifpadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, 7e Utastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, e
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zékladé dojde
k ukonéeni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausalll (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
urité trvani prislusné Ucastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické
smlouvé. Kazdd Uastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Gislo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkéach aktivované Ugastnické sluzby ¢&i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby neméa vliv na platnost a Uginnost Ugastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
Smlouvy budou Fdit ustanovenimi Utastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
poradi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
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14.6.

14.7.

14.8.

nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ucastnické smlouvy a Smlouvy
maji pfednost ujednani v Uc¢astnické smlouve.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
piilohou Smlouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovoii o Ramcové
smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zatizeni vztahujic se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ucastnickych sluzeb se Fdi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o zfizen
Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesent.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Utastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u
ptvodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve
Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit piivodni Ugastnickou sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedend zména nevyzaduje uzavienf
pisemného dodatku, pokud o ukonéeni Utastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat
nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Pti preneseni ¢isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Giselné fady. Ciselny
rozsah tvori jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zac¢inajici odpovidajicim poctem nul a koncicf
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a prendset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselna fada se rozpada na jednotliva Cisla,
kterd Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

Podrobné podminky preneseni telefonniho Cisla jsou upraveny v
Obchodnich podminkach preneseni ¢isla. Preneseni telefonniho Cisla
neni mozné mezi vefejnou mobilni komunikaéni siti a vefejnou pevnou
komunikacni siti,

V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle ndrodniho Cislovaciho planu
odpovida umisténi koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opacném
pfipadé dojde k nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného
regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roztétovani takového volani do
piislusnych fakturacnich skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné
zpétné oveérit plvodni odchozi hovor.

Viyuzivé-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemdze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energii,
délkové ovladani strojli ¢i zafizeni apod.



15.7.

15.8.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
piislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v piislusné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UcCastnické stanice z naléhavych
technickych ddvodd i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym ddvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné Cisla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvoif
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zzadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych Céstkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smiuvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuiji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionafim a spole¢nostem, které jsou ¢leny koncernu spole¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakoZzto podnikatelského seskupeni (déle jen
,koncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci  poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochéazet ke
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zékona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni, které Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém
piipadé spolu Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich
Udaji (resp. odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi piedpisy).
Do okamziku uéinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich tdaj
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél
charakter zpracovavani osobnich Gdaji na strané TMCZ. V piipadé
poruseni tohoto odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smlouvy zavazuje Smiluvni partner odskodnit TMCZ za veskerou
Ujmu, ktera by v takovém pripadé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztrétu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé umyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidé za obsah prenasenych zprav ¢i dat prostiednictvim

16.7.

Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zpréav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O

17.1.

7.2,

173.

174.

17.5.

17.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruCenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v mistné prislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendafnich dnl ode dne jejiho
ulozeni,

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz tkony ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

Doruceni je tcinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuije.

Dorucuje-li se prostiednictvim vefejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

QOdepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Viypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovéna elektronicka forma, resp. dorucenf
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zdstupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypoved podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlidté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zékonikem a
ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sport o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smimé vyieSeni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodati vyfesit smirnou
cestou, budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-i zakon vylu¢nou mistni pfislu$nost



soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné piislusnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fesSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdaji Ucastnikd, pripadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze predmétem Smlouvy je individudlni
feseni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikact
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, ze na Smluvni dokumenty se neaplikuiji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zptsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokument( tvofi pouze
préva a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fesent, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkéach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokument
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢4st, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukoncit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o
cenovych podminkdch nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmeény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajl, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
feeni se uplatnii na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva”“,

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a Uéinnosti dnem
1. dubna 2020.

/M



Priloha ¢. 10

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMiCKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaji (dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni informace
0 zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd
Ggastnikl (dale jen ,Udaje”) spoleénosti T-Mobile. Za ugastnika se pro
ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, ktera je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd, pravech
subjektu 'Cld,aj'ﬁ, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady*).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznik( maji vysokou
prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Udaju a soukromi
nasich zakaznik(, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
. Udaje pouZivame pouze zplUsobem, o kterém jsme vas

pfedem informovali;
. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muzete kdykoliv

odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  uroveri  zabezpeceni
zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém Ffizeni bezpecénosti

informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, ze naSe spoleCnost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pristupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a pini
legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a
uplatnit sva prava.

Databaze uéastnikii. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim Ug&astnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s uc€astnikem €i od tfetich osob.

Na zakladé éeho a pro jaké uéely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:

. Souhlas — marketingové a obchodni Gc€ely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZené na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasSich prav a pravem
chranénych zajma jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systémd, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich narokd, pfimy
marketing, zajisténi bezpec€nosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetné predani Udaji do Informaénich
databazi;

. PIn&ni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité ¢&i sluzeb, uchovavani danovych a finan¢nich
dokladd, uchovavani dat pro Gcéely predchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢ind,
kybernetické bezpeénosti);

. Pinéni_smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktl, vyuctovani, rfeseni
reklamaci, stiznosti ¢i uplatriovani narokl ze smluv.
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Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzavfete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Gdely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zplsobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o naSich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostiedkd, tj. véetné volani a Gcasti na
prizkumech trhu a obchodnim ac¢elim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaCnich analyz. Dale mate mozZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nadich smluvnich partnert. Vase Udaje smluvnim partnerdm nikdy
nepfedavame, pouze na zékladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
Ucely pfimého marketingu, muzete sva opravnéni jednoduse spravovat
v MU0j T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i dal$imi zplsoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate sv(ij souhlas s ur&itym zpracovanim Udaijti, zpracovani
ukonéime v piiméfené |huté, kterd odpovida nasim technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo muze pristupovat k Udajum. Pfistup k osobnim Gdajim mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udaji, které se =zavazaly k povinnosti micenlivosti.
VyuZijeme-li pro nékteré nade obchodni aktivity tfeti stranu, vZdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
divéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpe¢né chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pFipadech
stanovenych zakonem, napfiklad organim statni spravy, soudim,
organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V p¥ipadé zpracovani Udaji pro marketingové tdely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokaliza¢ni udaje
jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjektt Gdajh. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim tdajim, vCetné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tfeba,
abyste nadm oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpeénostni politiku v ramci spole¢nosti, zamérnou a standardni
ochranu Udajd, mlgenlivost zaméstnancti, dodrzovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partnerl. Zachovavame davérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné vcetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udaju; schopnosti zajistit neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systém( a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaji a pristup k nim v¢as v pfipadé fyzickych ¢i technickych
incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti  zavedenych technickych a organizaCnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.



Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvdli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim ¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém lze jednoduSe zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vdm budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluzbami a naSim Zakaznickym centrem ¢&i naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi
dikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluZeb.
Stejné tak muze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento muze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Géelem zajisténi dlikazu o prib&hu komunikace mezi U&astnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. VaSe kontaktni Udaje
zvefejnime ve vlastni informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatelll ¢i v ti§téném telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani UCastnické ¢i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaju
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv.
ovérovani bonity), abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spocivajici v dal§im
zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na naSe opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prfezkoumani
rozhodnuti, kterym je ulozeno opatfeni pro predchazeni vzniku
pohledavek. U urcitého typu sluzby muZzeme vyzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.
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Informacéni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
&lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam ¢lenh sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného uvérovani
prispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci rustu poctu
dluznikl v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhd po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni financni ztraty veéritell. Za
Ucelem ovérovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny Udaje o osobach, které
jsou v prodleni s plnénim svych zavazkl. Dotaz, stejné tak jako predani
Udajd v pFipadé, Ze dojde k poruseni zavazk( spodivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
¢lenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout U¢astnikovi vG¢i nam v souvislosti s
Ugastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci Udaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mUlzete zpusoby uvedenymi ve
V8eobecnych podminkach nebo mizZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduSe spravovat v samoobsluze MUj T-Mobile.
Povérence pro ochranu osobnich Udaju mlzete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich udaju, kontaktovat elektronicky na
osobni_udaje@t-mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleé¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizacnich udaj.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkach.



Pfiloha ¢. 11

OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vlozka 3787

1.
1.1.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. R&mcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  Ug&astnickych smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.

22.

23.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Smilouvy vefejné nabizet a/nebo umoznovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb
zaméstnancim Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnancum) dle Smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivatelim sluZzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo ¢&i jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny prfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENi UGASTNICKE SMLOUVY

3.1

32.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat zejména témito

zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaseni do portalu k
tomu opravnénym zastupcem Smluvniho partnera/Opravnéné
osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulafe Ugastnickd smlouva se zaruéenym
elektronickym podpisem Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalSi
individualni zpUGsoby uzavfeni U¢astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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4.2.

43.

44.

4.5.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mUze po uzavieni Smlouvy Smiuvni partner pozadat o zménu v
Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopInéni dalSi Opravnéné
osoby nebo vylou¢eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén zadost o vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penéZity diuh. Zadost o dopInéni/vylougeni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s
§166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
aginnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruseni
své UCasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mUze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji UCast v predchozim
Seznamu Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

5.1.

52.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré skuteCnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych ¢astkach Vyuctovani
SluZeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2.

6.3.

Smiluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v
pfislusném danovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplGsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn0 zjistit a/nebo v pripadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béZnym opotfebenim.

instalaci, zmeénou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

71.

72.

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni mGze Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pres eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73 33/business@t-mobile.cz

pfes Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uctovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zZprav.

8. MOJE FIRMA

8.1.

Smluvni partner/Opravnéna osoba mulze vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umozriuje kompletni on-line spravu
svého UCtu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM karet
(U&astnickych smluv) v ramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména ur€uje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb ¢i zjistit vySi
aktualniho Vyuétovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem.

2/2

92.

9.3.

94.

95.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist Gginnych na tzemi Ceské republiky
v dobé uzavreni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavreni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfipadé existence Ug&astnickych smluv
Smiluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Ugastnicka smlouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypoveédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Uudaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni druhé
Smiluvni strané. Takto provedené zmeény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od
01.08.2020.





