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Rámcová smlouva o poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných 
služeb 

 
Číslo smlouvy objednatele: 2021/D/04 
Číslo smlouvy poskytovatele: 44847827 
 
 

SMLUVNÍ STRANY 
 
Česká republika – Státní oblastní archiv v Zámrsku 
Sídlo:     Zámrsk 1, Zámrsk, PSČ 565 43 
IČ:     70979201 
DIČ:    CZ70979201 (není plátcem DPH) 
Bankovní spojení:  ČNB Hradec Králové, č. ú.: 10231881/0710 
Datová schránka:  6msaiwp 
Zastoupen:   Mgr. Ivo Šulcem, ředitelem 
Kontaktní osoba:  
E-mail:    vedouci.epo@ahapa.cz 
 
Kontaktní adresa: 
Česká republika – Státní oblastní archiv v Zámrsku   
Ekonomicko-provozní oddělení 
Karla IV. 42, P. O. BOX C34 
530 01 Pardubice 
(dále jen „objednatel“) 
 
a 
 
T-Mobile Czech Republic a.s. 
Sídlo:      Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4 
IČ:      64949681 
DIČ:     CZ64949681 
Zápis ve veřejném rejstříku: Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 3787 
Bankovní spojení:   19-2235210247/0300 
Datová schránka:   ygwch5i 
Zastoupen:    Pavel Lutovský, na základě zmocnění 
E-mail:    
(dále jen „poskytovatel“) 
 
 

I. Předmět smlouvy 
 

1. Předmětem této Rámcové smlouvy o poskytování telekomunikačních služeb, zboží 
a jiných služeb(dále též jen „Smlouva“) je zejména sjednání nových obchodních 
podmínek vzniklých na základě výběrového řízení, které budou používány pro 
uzavírání dílčích (účastnických) smluv, při poskytováni telekomunikačních služeb, 
tedy zejména telefonních služeb, připojení do sítě internet určeného pracoviště 
objednatele, mobilních služeb, integrované virtuální podnikové sítě (VPN), při 
prodeji mobilních telekomunikačních zařízení a jejich příslušenství a při 
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poskytování souvisejících služeb(společně dále uvedeno též jako 
„služby“)poskytovatelem objednateli. 

2. Specifikace předmětu plnění Smlouvy je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy-
Vymezení předmětu a technických podmínek telekomunikačních služeb. 
Poskytovatel se zavazuje provést též migraci telefonních čísel, je-li to pro 
poskytování předmětu plnění potřebné. 

 
II. Cena 

 
1. Individuálně sjednané ceny jsou uvedeny v příloze č. 2 Smlouvy (cenová nabídka 

poskytovatele). Ceny zahrnují také veškeré náklady poskytovatele spojené 
s úplným a kvalitním poskytováním plnění podle Smlouvy, jakož i veškeré náklady 
s poskytováním plnění bezprostředně související. 

2. Uvedené ceny plnění dle cenové nabídky jsou nejvýše přípustné a je možné měnit 
jen v případě zvýšení či snížení sazby DPH, a to o částku, odpovídající této změně 
(zvýšení, snížení) sazby DPH. Tyto ceny jsou platné až do doby celkového 
ukončení závazků dle Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje k tomu, že bude 
předkládat objednateli návrhy na úpravy sjednaných cen v těch případech, kdy v 
průběhu plnění Smlouvy bude aktualizovat obecně platné ceníky, a ceny v 
aktualizovaných cenících by byly pro objednatele výhodnější. Jakékoliv změny 
sjednaných cen budou možné pouze dohodou formou písemně uzavřeného 
dodatku ke Smlouvě podepsaného oprávněnými zástupci smluvních stran. 

3. Ostatní ceny za služby a prodej se řídí zejména aktuálním ceníkem poskytovatele 
pro firemní zákazníky s rámcovou smlouvou, není-li dále Smluvními stranami 
dohodnuto jinak.  

 
III. Zahájení poskytování plnění dle smlouvy 

 
Poskytovatel je povinen započít s poskytováním služeb objednateli od 1. 6. 2021. 
 

IV. Platební podmínky 
 

1. Cena plnění dle této smlouvy bude objednatelem uhrazena na základě účetních 
dokladů (faktur), které budou splňovat veškeré náležitosti účetních dokladů 
vyžadované platnými právními předpisy pro takové doklady, a dohodnuté dle 
Smlouvy. Splatnost účetních dokladů činí 30 dnů od jejich doručení objednateli. 
Úhrada za poskytnuté plnění bude prováděna v české měně. Objednatel je povinen 
hradit pouze služby poskytovatelem skutečně poskytnuté. 

2. Faktura bude obsahovat, případně součástí vyúčtování poskytnutých služeb bude 
též rozpis předmětu plnění podle jednotlivých čísel (SIM karet) a služeb a dále 
uvedení jednotkových cen (za službu nebo minutu hovoru). 

3. Je-li poskytovatel plátcem DPH, prohlašuje, že nyní a po celou dobu plnění 
předmětu Smlouvy je a bude spolehlivým plátcem DPH a má a bude mít zveřejněn 
účet v registru plátců DPH. V případě, že některé z prohlášení uvedených 
v předchozí větě nebude pravdivé, je objednatel oprávněn uhradit poskytovateli 
pouze částku bez DPH a DPH uhradit příslušnému správci daně. O takovémto 
postupu objednatel dodatečně písemně poskytovatele informuje. 

4. Okamžikem zaplacení ceny za služby se rozumí datum odepsání příslušné částky, 
odpovídající ceně za služby, z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. 
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5. Veškeré úhrady objednatele na základě Smlouvy budou prováděny 
bezhotovostním převodem na bankovní účet poskytovatele. 

6. Poskytovatel se zaváže poskytnout součinnost objednateli spočívající v podrobné 
specifikaci jednotlivých součástí realizace plnění předmětu plnění, které budou 
součástí příslušného daňového dokladu (faktury) a označení příslušných faktur tak, 
aby byla v souladu s platnými účetními, daňovými a dalšími předpisy. 

7. Objednatel není povinen v souvislosti s poskytováním služeb a SIM karet dle této 
smlouvy hradit poskytovateli jakékoliv finanční záruky nebo finanční zálohy. 

 
V. Reklamace a záruční servis 

 
1. Reklamace vyúčtovaných služeb se uplatňuje písemně (postačí e-mailem) na 

kontaktní adresu poskytovatele za podmínek a ve lhůtě stanovené zákonem č. 
127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících 
zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o elektronických komunikacích). 

2. Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytování služby vyřídit bez zbytečného 
odkladu, nejpozději však do 30 dnů ode dne doručení reklamace. Pokud se strany 
nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace výpadku poskytování 
služeb odstranit technickou nebo provozní závadu, která brání řádnému 
poskytování služby do 48 hod od jejího oznámení, pokud v odstranění závady 
poskytovateli nebrání technická či zákonná překážka. O vyřízení reklamace pořídí 
poskytovatel písemný záznam, který bude zaslán kontaktní osobě objednatele, 
která reklamaci podávala. 

 
VI. Sankce za porušení Smlouvy 

 
1. Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení povinnosti poskytovatele je 

povinen uhradit objednateli smluvní pokutu, a to následovně: 
a) za nezřízení a nefunkčnost VPN, která nebyla odstraněna ve lhůtě uvedené 

v článku V. odstavci 2, ve výši 1 000,- Kč, a to za každý i započatý den prodlení, 
b) za nevystavení elektronického vyúčtování vč. podrobného výpisu hovorů ve výši 

1 000,- Kč, za každý jednotlivý případ porušení povinnosti, 
c) za nefunkčnost služby, která nebyla odstraněna ve lhůtě uvedené v článku V. 

odstavci 2, ve výši 100,- Kč za každý výskyt a hodinu prodlení, a to za každou i 
započatou hodinu prodlení,  

d) za zpoždění při zřízení služby ve výši 1 000,- Kč, a to za každý i započatý den 
prodlení, 

e) za porušení povinnosti mlčenlivosti ve výši 10 000,- Kč za každé takové 
porušení, 

f) za porušení povinnosti být pojištěn ve smyslu článku XII odstavce 2 ve výši 
50 000,- Kč za každé takové porušení, 

g) za porušení jiné povinnosti ve výši 1 000,- Kč za každý jednotlivý případ 
porušení povinnosti. 

2. Pokud je poskytovatel v prodlení s placením smluvní pokuty, je povinen zaplatit 
objednateli úrok z prodlení v zákonné výši. 

3. Smluvní pokuty a úrok z prodlení dle tohoto článku jsou splatné do 30 dnů ode dne 
doručení písemné výzvy k úhradě sankce druhé smluvní straně. 

4. Úhradou smluvních sankcí, resp. úroků z prodlení dle ustanovení tohoto článku 
není dotčen ani omezen nárok smluvních stran na náhradu vzniklé škody dle 
Smlouvy. 
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VII. Trvání smlouvy 

 
1. Smlouva s poskytovatelem bude uzavřena na dobu určitou 24 měsíců, počínaje 

okamžikem zahájení poskytování plnění dle smlouvy dle čl. III Smlouvy. Tímto není 
dotčeno právo smluvních stran ukončit trvání smluvního vztahu rovněž na základě 
příslušných ustanovení obecně závazných právních předpisů z důvodu porušení 
povinnosti některou ze smluvních stran, případně též dohodou. 

2. Objednatel si vyhrazuje změnu závazku ze Smlouvy tak, že neoznámí-li objednatel 
poskytovateli písemně nejpozději jeden měsíc před uplynutím sjednané doby trvání 
Smlouvy, že na jejím ukončení trvá, po uplynutí sjednané doby trvání se Smlouva 
mění na dobu neurčitou s možností oboustranné výpovědi i bez uvedení důvodu 
s výpovědní dobou jeden měsíc, která začíná běžet prvního dne měsíce 
následujícího po doručení výpovědi druhé straně. Případně je objednatel oprávněn 
uzavřít s poskytovatelem dodatek Smlouvy nebo smlouvu novou. Současně 
objednatel stanovuje následující podmínky pro tuto změnu: 
• předpokládaná hodnota veřejné zakázky na nové služby byla zahrnuta do 

předpokládané hodnoty původní veřejné zakázky, 
• skutečná cena bez DPH veřejné zakázky za nové služby nepřesáhne o více než 

30% jejich předpokládanou hodnotu ani nepřesahuje 30% ceny původní veřejné 
zakázky, 

• předpokládaná hodnota nových služeb nepřevyšuje 30% předpokládané 
hodnoty veřejné zakázky 

• rozsah nových služeb bude stejný nebo se bude co nejvíce blížit rozsahu služeb 
jako u původní veřejné zakázky a zároveň 

• skutečná doba poskytnutí nových služeb nepřesáhne sedm měsíců. 
3. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, též v níže uvedených 

případech: 
a) řádné neplnění služeb poskytovatele dle Smlouvy včetně Přílohy č.1, případně 

dle dalších uzavřených dílčích (účastnických) smluv nebo učiněných 
objednávek nebo dle dalších příloh Smlouvy, a to ve smyslu částečné nebo 
úplné nefunkčnosti, 

b) poskytovatel není schopen poskytovat jakoukoliv ze služeb, a to ode dne, kdy 
tak poskytovatel písemně prohlásí, 

c) výpadek poskytovaných služeb bude trvat déle než 48 hodin, 
d) nedojde během 90 dní ke změně v reklamované kvalitě služeb, 
e) v případě, kdy ÚOHS konstatuje, že veřejná zakázka, na jejímž základě byla 

podepsána smlouva, byla zadána v rozporu s ustanovením zákona č. 134/2016 
Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, 

f) poskytovateli bude rozhodnutím správce daně přidělen status nespolehlivého 
plátce, 

g) poskytovatel poruší povinnost mlčenlivosti podle Smlouvy anebo 
h) poskytovatel poruší některou z povinností k zajištění ochrany osobních údajů 

podle právních předpisů a podle Smlouvy. 
Ve výše uvedených případech účinky odstoupení nastávají dnem doručení 
oznámení o odstoupení poskytovateli. 

4. Smluvní strany mohou Smlouvu ukončit rovněž výpovědí, která může být podána i 
bez uvedení jejího důvodu, a to s výpovědní dobou v délce jednoho měsíce, která 
počíná běžet ode dne následujícího po dni, v němž byla výpověď doručena druhé 
smluvní straně. 
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VIII. Mlčenlivost 

 
1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ohledně skutečností, které se v 

souvislosti s plněním Smlouvy dozvěděl nebo které objednatel označil za důvěrné 
(dále jen „důvěrné informace“). Důvěrné informace mohou být poskytovatelem 
použity výhradně k činnostem, kterými bude zajištěno dosažení účelu Smlouvy. 
Poskytovatel nesdělí či nezpřístupní žádnou z důvěrných informací třetím osobám, 
nevyužije ji k vlastnímu prospěchu nebo jinak nezneužije. Povinnost mlčenlivosti a 
zachování důvěrnosti informací se nevztahuje na informace, které se staly obecně 
známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé z povinností 
vyplývajících ze Smlouvy, nebo o kterých tak stanoví zákon, zpřístupnění je však 
možné vždy jen v nezbytném rozsahu.  

2. Povinnost zachovávat mlčenlivost znamená zejména povinnost zdržet se 
jakéhokoliv jednání, kterým by důvěrné informace byly sděleny nebo zpřístupněny 
třetí osobě nebo by byly využity v rozporu s jejich účelem pro vlastní potřeby nebo 
pro potřeby třetí osoby, případně by bylo umožněno třetí osobě jakékoliv využití 
těchto důvěrných informací. 

3. Poskytovatel je povinen přijmout opatření k ochraně důvěrných informací a zajistit 
utajení důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i u jiných 
spolupracujících osob nebo třetích stran. 

4. Povinností mlčenlivosti dle tohoto článku Smlouvy není dotčena povinnost smluvní 
strany sdělit nebo zpřístupnit důvěrné informace třetí osobě, která vyplývá z 
platných právních předpisů nebo z rozhodnutí orgánů veřejné moci, jakož i 
zpřístupnění důvěrných informací svému právnímu, účetními nebo daňovému 
poradci, kteří jsou vázáni povinností mlčenlivosti. 

5. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu. 
 

IX. Zpracování osobních údajů 
. 
1. Při poskytování služeb je poskytovatel v postavení správce osobních údajů.  
 

X. Ostatní podmínky 
 
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli služby za zvýhodněných 

podmínek a v rozsahu uvedeném též v dílčích (účastnických) smlouvách a dalších 
přílohách, které jsou nedílnou součástí Smlouvy a za podmínek uvedených v 
obchodních podmínkách poskytovatele, které jsou rovněž nedílnou součástí 
Smlouvy. Veškeré dílčí (účastnické) smlouvy a obchodní podmínky (včetně 
podmínek poskytování jednotlivých služeb, všeobecných i zvláštních obchodních 
podmínek, reklamačního řádu a dalších dokumentů poskytovatele, které jsou 
nedílnou součástí této smlouvy) poskytovatele platné ke dni uzavření této smlouvy 
musí být přiloženy ke Smlouvě jako její nedílná součást, jinak se k nim přihlíží jen, 
je-li to pro objednatele příznivější. 

2. Ustanovení v dílčích (účastnických) smlouvách a v obchodních podmínkách 
poskytovatele nebo v dalších přílohách Smlouvy (včetně podmínek poskytování 
jednotlivých služeb, všeobecných i zvláštních obchodních podmínek, reklamačního 
řádu a dalších dokumentů poskytovatele, které jsou nedílnou součástí této 
smlouvy) se použijí na práva a povinnosti smluvních stran dle smlouvy pouze v 
případě, že je to pro objednatele příznivější. 
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3. Platnost a účinnost veškerých uzavřených dílčích (účastnických) smluv, dalších 
příloh Smlouvy, případně jiných následných smluv nebo objednávek končí 
nejpozději ke dni skončení smluvního vztahu podle Smlouvy 

4. V případě rozporu ustanovení mezi Smluvními dokumenty se použije pro výklad a 
aplikaci v tomto pořadí přednosti: 1. zadávací dokumentace Zakázky včetně všech 
poskytnutých vysvětlení zadávací dokumentace Zakázky, 2. Tato Rámcová 
Smlouva včetně Přílohy č. 1-Vymezení předmětu a technických podmínek 
telekomunikačních služeb, 3. Nabídka včetně cenové nabídky, 4. Zvláštní smluvní 
podmínky dle uzavřených dílčích (účastnických) smluv, 5. Smlouva o Firemním 
řešení (pokud se na službu aplikuje) , 6. Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním 
řešení (pokud se na službu aplikují), 7. Obchodní podmínky Smlouvy (včetně 
podmínek poskytování jednotlivých služeb, všeobecných i zvláštních obchodních 
podmínek, reklamačního řádu a dalších dokumentů poskytovatele, které jsou 
nedílnou součástí této smlouvy, včetně ceníků a popisu služby), 8. Všeobecné 
podmínky. Všeobecnými podmínkami se rozumí rovněž Podmínky zpracovávání 
osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů. Stejné pořadí 
Dokumentů počínaje č. 1 se použije pro určení obsahu práv a povinností Smluvních 
stran touto Smlouvou neupravených. 

5. Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit jednostranně tyto obchodní 
podmínky, přičemž se poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo změnu 
oznámit bez zbytečného odkladu objednateli před nabytím účinnosti této 
aktualizace nebo změny. Uvedené změny je poskytovatel oprávněn provést 
zejména v případě změny právních předpisů, zavedení nových služeb a technologií 
nebo z důvodu změny podmínek na trhu. 

 
XI. Další ujednání 

 
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby objednateli v rozsahu a za podmínek 

uvedených ve Smlouvě a minimálně v kvalitě vyžadované zákonem č. 127/2005 
Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů. 

2. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou 
pro zřízení a řádné poskytování služeb poskytovatelem v souladu s ustanoveními 
v dílčích (účastnických) smlouvách a v obchodních podmínkách poskytovatele.  

3. Objednatel má právo kdykoli si objednat u poskytovatele prostřednictvím 
jednotlivých dílčích (účastnických) smluv další služby dle aktuální nabídky 
poskytovatele určené pro Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku objednatele 
bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence jakýchkoli splatných závazků 
vůči poskytovateli či jiného porušení Smlouvy, příp. dílčí smlouvy, ze strany 
objednatele. 

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na 
nového operátora v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických 
komunikacích a změnách, v platném znění. Poskytovatel není odpovědný za 
neposkytnutí součinnosti objednatele nebo stávajícího operátora při zajišťování 
přenositelnosti.  

5. Poskytovatel se rovněž zavazuje poskytnout součinnost při přenášení dat (zejména 
kontaktů) ze stávajících na nové SIM karty. Pokud se objednatel rozhodne ke 
změně poskytovatele na základě ukončení Smlouvy v souladu s podmínkami 
Smlouvy, je poskytovatel povinen v souladu s platnými právními předpisy zajistit, 
aby si objednatel mohl bezúplatně ponechat svá telefonní čísla bez ohledu na 
nového poskytovatele služeb. Poskytovatel není odpovědný za neposkytnutí 
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součinnosti objednatele nebo nového operátora (poskytovatele služeb) při 
zajišťování přenositelnosti. 

6. Smluvní strany se dohodly, že vylučují použití celého ujednání v čl. 9.4. 
Obchodních podmínek smlouvy o firemním řešení. Ujednání v čl. 16.1. Obchodních 
podmínek smlouvy o firemním řešení se nevztahuje na plnění povinností 
stanovených právními předpisy, zejména podle právních předpisů, které upravují 
svobodný přístup k informacím, uveřejňování smluv v registru smluv a kontrolní 
činnost. Smluvní strany vylučují použití celého ujednání v čl. 16.4. Obchodních 
podmínek smlouvy o firemním řešení s tím, že se použije úprava dle čl. IX. 
Smlouvy. 

 
XII. Závěrečná ujednání 

 
1. Veškeré povinnost poskytovatele podle Smlouvy se vztahují stejným způsobem na 

každého poddodavatele, který jakýmkoli způsobem působí na plnění podle 
Smlouvy. Poskytovatel nese veškerou odpovědnost za výsledek činnosti každého 
poddodavatele, svého pracovníka či jiného pracovníka, kterým poskytovatel nebo 
poddodavatel jakýmkoli způsobem umožnil působit na plnění podle Smlouvy. 

2. Poskytovatel je povinen mít po celou dobu plnění předmětu smlouvy uzavřenou 
pojistnou Smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu 
způsobenou poskytovatelem třetí osobě ve výši odpovídající minimálně pojistné 
částce 3.000.000,- Kč. Originál platné pojistné smlouvy nebo potvrzení o pojištění 
se poskytovatel zavazuje v průběhu plnění na vyžádání objednatele předložit. 

3. V souvislosti s uzavíráním této smlouvy či dílčích (účastnických) smluv nebo 
dalších smluv s tímto smluvním vztahem souvisejících smluvní strany ujednaly, že 
odpověď objednatele s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky na 
uzavření smlouvy, resp. dílčí (účastnické) smlouvy, ani když podstatně nemění 
podmínky nabídky (§1740 odst. 3 občanského zákoníku). Zaslání jiných podmínek 
se považuje za nepřijetí návrhu a za nový návrh, jehož přijetí však musí být druhou 
stranou písemně potvrzeno (§1751 odst. 2 občanského zákoníku). 

4. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel není oprávněn postoupit nebo zastavit 
pohledávku za objednatelem z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu 
objednatele. Poskytovatel není oprávněn svou pohledávku za objednatelem z této 
smlouvy nebo pohledávku na zaplacení smluvní pokuty vzniklé na základě této 
smlouvy použít k jednostrannému započtení na pohledávku objednatele za 
poskytovatelem. 

5. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že souhlasí se zveřejněním Smlouvy v rozsahu 
a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů. 

6. Smlouva nabývá platnosti a je uzavřena dnem jejího podpisu oběma smluvními 
stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv. Uveřejnění Smlouvy 
v registru smluv zajistí objednatel. Poskytovatel prohlašuje, že žádná část Smlouvy 
včetně příloh nenaplňuje znaky obchodního tajemství (§ 504 zákona č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník, v platném znění). 

7. Smluvní strany se dohodly, že spory, které by případně vznikly ze Smlouvy nebo v 
souvislosti s ní, jakož i otázky její platnosti nebo jejího vzniku a zániku budou 
přednostně řešeny dohodou smluvních stran. Pokud nebudou vyřešeny dohodou 
smluvních stran, smluvní strany se dále dohodly na tom, že ve smyslu ustanovení 
§ 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, bude pro rozhodování 
případného sporu místně příslušný soud ve statutárním městě Pardubice, pokud 
není ve věci dána pravomoc Českého telekomunikačního úřadu. 
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8. Smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky ke Smlouvě podepsanými
objednatelem a poskytovatelem. Možnost měnit Smlouvu jinou formou smluvní
strany vylučují. Za písemnou formu není pro tento účel považována výměna e-
mailových zpráv. Neplatnost dodatků z důvodu nedodržení formy lze namítnout
kdykoliv, a to i když již bylo započato s plněním.

9. Počínaje okamžikem zahájení poskytování plnění dle smlouvy dle čl. III Smlouvy
se ruší smlouva o firemním řešení č. 44847827 ze dne 19. 2. 2019 uzavřená mezi
smluvními stranami včetně veškerých příloh a souvisejících smluvních dokumentů
a ujednání. Tím nejsou dotčeny závazky smluvních stran, které svým charakterem
účinnost této výše uvedených smluv dokumentů a ujednání přesahují (např.
závazky smluvních stran vyplývající z dospělých smluvních sankcí, z nároků na
náhradu škody apod.).

10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě a bude podepsána zaručenými
elektronickými podpisy obou Smluvních stran. Každá ze Smluvních stran obdrží
jedno vyhotovení Smlouvy v elektronické podobě

11. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva je souhlasným, svobodným a vážným
projevem jejich pravé vůle a že ji neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných
podmínek, což stvrzují svými podpisy v jejím závěru.

Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto přílohy: 
Příloha č. 1 – Vymezení předmětu a technických podmínek telekomunikačních 
služeb 
Příloha č. 2 – Individuálně stanovené ceny (cenová nabídka poskytovatele) 
Příloha č. 3 – Specifikace služby Telefonní volba 
Příloha č. 4 – Dohoda o cenových podmínkách Telefonní volba 
Příloha č. 5 - Mobilní čísla a tarify 
Příloha č. 6 - Zvláštní smluvní podmínky 
Příloha č. 7 - Smlouva o Firemním řešení 
Příloha č. 8 - Stanovení/Zrušení administrátorů 
Příloha č. 9 - Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním řešení 
Příloha č. 10 - Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a 
lokalizačních údajů účastníků 
Příloha č. 11 - Obchodní podmínky Rámcové smlouvy 

Objednatel: 
V Hradci Králové dne ________ 

Provozovatel: 
V Praze dne  

Mgr. Ivo Šulc 
ředitel 

Pavel Lutovský 
zmocněný zástupce 

Počet stran: 8 
Přílohy: 11 
Počet stran příloh:  41
Spisový znak/skart. znak a lhůta: 1.3.9.1/V10 
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1. Telekomunikační služby prostřednictvím fixních sítí 

1.1. Telefonní služby 

1.1.1. Základní služby 
Poskytovatel zajistí objednateli prostřednictvím všech telefonních přípojek přístup k veřejně dostupným 
telefonním službám nepřetržitě a v plně automatickém režimu minimálně v tomto rozsahu: 

• volání k číslům tísňového volání; 
• místní volání v rámci telefonních obvodů v lokalitách zadavatele; 
• dálková (meziměstská) volání do ostatních telefonních obvodů na území České republiky; 
• mezinárodní volání do automatizované části mezinárodní telekomunikační sítě; 
• volání na negeografická telefonní čísla (např. Zelené linky, Modré linky, atd.); 
• volání do neveřejných sítí; 
• volání do sítí jiných poskytovatelů služeb včetně mobilních sítí. 

1.1.2. Přímá provolba z veřejné telefonní sítě 
Poskytovatel zajistí objednateli na přípojkách pro pobočkové ústředny přímou provolbu z veřejné 
telefonní sítě na pobočkové linky. 

1.1.3. Zachování stávajících telefonních čísel 
Poskytovatel zajistí objednateli zachování stávajících telefonních čísel a jejich bezplatnou migraci. 

 

2. Mobilní služby 

2.1. Poskytování mobilních hlasových služeb 
Poskytovatel zajistí objednateli poskytování mobilních hlasových služeb, a to minimálně s těmito 
funkcemi: 

• Hlasová schránka, 
• SMS, 
• MMS, 
• Roaming, 
• Přesměrování hovorů, 
• Přidržení hovoru, signalizace druhého příchozího hovoru, 
• Konferenční hovory, 
• Informace o zmeškaných hovorech, 
• Identifikace volajícího, 
• Skrytí telefonního čísla. 
 

2.1.1. Typy a tarify 
a) Tarif č. 1 - s neomezeným voláním bez dat: 

Poskytovatel zajistí objednateli tarif s neomezeným voláním a neomezenými SMS do všech sítí v ČR 
(vyjma čísel se speciálními tarify), a to ve formě jednotného měsíčního paušálu.  

b) Tarif č. 2 - s neomezeným voláním a s daty: 

Poskytovatel zajistí objednateli tarif s neomezeným voláním a neomezenými SMS do všech sítí v ČR 
(vyjma čísel se speciálními tarify), a to ve formě jednotného měsíčního paušálu + volné jednotky 
vnitrostátní data min. 1,5 GB.  

c) Tarif č. 3 - s volnými minutami bez dat:  
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Poskytovatel zajistí objednateli tarif volnými minutami a SMS v min. výši: 20 volných minut, 10 volných 
SMS pro vnitrostátní volání do všech sítí v ČR (vyjma čísel se speciálními tarify), a to ve formě 
jednotného měsíčního paušálu a zpoplatněných služeb nad volné jednotky. 

d) Tarif č. 4 - speciální provoz:  

Poskytovatel zajistí objednateli tarif pouze s občasným provozem na volání a posílání SMS z varovných 
systémů a obdobných zařízení (výtah apod.), a to ve formě platby za jednotlivý hovor a jednotlivou SMS. 

e) Tarif č. 5 - pouze data 

Poskytovatel zajistí objednateli samostatný datový tarif bez hlasového provozu pro vnitrostátní data min. 
1,5 GB, a to ve formě jednotného měsíčního paušálu s možností dokoupení dalšího objemu dat. 

 

2.2. Mezinárodní volání 
Poskytovatel zajistí objednateli poskytování služby mezinárodního volání (volání z ČR do zahraničí a 
opačně) na všech SIM kartách, u kterých to bude zadavatel požadovat. Zapojení a odpojení služby 
mezinárodních hovorů se bude řídit aktuální potřebou zadavatele a jeho organizačních složek. 

  

2.3. Mobilní datový roaming  
Poskytovatel zajistí objednateli poskytování služby datového mobilního roamingu na všech SIM kartách, 
u kterých to bude zadavatel požadovat. Zapojení a odpojení roamingu se bude řídit aktuální potřebou 
zadavatele a jeho organizačních složek. Poskytovatel zajistí objednateli službu úplného znemožnění 
(vypnutí) mobilních datových přenosů u jednotlivých SIM karet v zahraničí při roamingu. 

Poskytovatel zajistí objednateli zapojení jednorázového datového roamingového balíčku nebo 
opakovaného měsíčního datového roamingového. 

 

3. Integrovaná virtuální podniková síť VPN 

Poskytovatel zajistí objednateli vytvoření jednotné virtuální podnikové hlasové sítě (dále jen „VPN") 
zahrnující všechny služební mobilní telefony s hlasovým provozem a zároveň všechny fixní telefonní 
přípojky (geografická telefonní čísla). Volání v rámci VPN je zdarma. 

 

4. Služba elektronického vyúčtování 

Poskytovatel zajistí objednateli přístup k elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby přes internet. 
Služba zahrne minimálně: 

• elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur); 

• rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů; 

• podrobný výpis uskutečněných spojení obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo spojení 
uskutečněno, datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, skutečnou délku 
spojení nebo počet jednotek, cenu spojení a účtovanou cenu spojení po započtení volných jednotek. 

 
Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další požadavky: 

• připojení zabezpečeným typem komunikace; 

• přidělování přístupových práv a definici rolí uživatelů a jejich pravomocí; 

• možnost exportu dat ve formátu XLS nebo CSV; 
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• uchovávání detailních výpisů po dobu nejméně 3 měsíců; 

• archivace elektronických kopií faktur po dobu nejméně 12 měsíců. 

 
5. Bezpečnost telekomunikačního řešení 

5.1.1.  Omezení odchozích spojení 
Poskytovatel zajistí objednateli, aby na všech přípojkách zadavatele (telefonních číslech) bylo 
nastaveno omezení na odchozí volání na linky se zvláštním tarifem – na telefonní čísla začínající na 
900, 906, 909 a 976. 

Poskytovatel zajistí objednateli, aby na vybraných přípojkách zadavatele (telefonních číslech) bylo 
možné nastavovat další omezení na odchozí volání, a to na volání do zahraničních pevných a mobilních 
sítí. 

 
5.2. Služba zákaznický servis 
 

Poskytovatel zajistí dostupnost telefonní zákaznické linky, kterou budou používat výhradně určené 
osoby. Služba zákaznické podpory bude kontaktním místem pro pověřeného zaměstnance 
(administrátora služeb) objednatele v záležitostech týkajících se: 

• hlášení závad a poruch; 

• podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb včetně vyúčtování; 

• požadavků na informace a odborné konzultace k poskytovaným službám; 

• požadavků na zřizování, změny nebo rušení služeb; 

• aktivního informování o průběhu řešení závady resp. reklamace a o jejím vyřešení. 

 

Objednatel preferuje jedno kontaktní místo a jednoho partnera pro řešení veškerých požadavků 
objednatele vztažených k poskytování služeb. Objednatel preferuje pro-aktivní řešení požadavků 
vybraným poskytovatelem tak, aby byla minimalizována administrativní zátěž na straně objednatele. 



Nabídkové ceny za jednotku telefonních služeb (účastník zadávacího řízení uvádí do modrých buněk cenu bez DPH)

Počet MJ

Geografické linky
Fixní hlas analog - měsíční paušál 1 HTS 6 415,00 Kč             144 59 760,00 Kč
Fixní hlas ISDN provolba MSAN 10 čísel - měsíční paušál 1 ISDN 9 535,00 Kč             216 115 560,00 Kč
Fixní hlas ISDN provolba MSAN 100 čísel - měsíční paušál 1 ISDN 2 535,00 Kč             48 25 680,00 Kč
Provolba 10 čísel - měsíční paušál 1 ISDN 5 89,00 Kč               120 10 680,00 Kč
volání v rámci ČR na mobilní čísla (bez barevných a informačních linek) bez VPN 1 minuta 300 0,80 Kč                 7 200 5 760,00 Kč
volání v rámci ČR na geografická čísla (bez barevných a informačních linek) bez VPN 1 minuta 400 0,45 Kč                 9 600 4 320,00 Kč
Mobilní síť
Tarif 1 - neomezené volání bez dat 1 SIM 4 210,00 Kč             96 20 160,00 Kč
Tarif 2 - neomezené volání s daty 1 SIM 13 250,00 Kč             312 78 000,00 Kč
Tarif 3 - s volnými minutami bez dat 1 SIM 33 20,00 Kč               792 15 840,00 Kč
Tarif 4 - speciální provoz 1 SIM 4 10,00 Kč               96 960,00 Kč
Tarif 5 - pouze data 1 SIM 18 120,00 Kč             432 51 840,00 Kč
VPN
Paušální měsíční poplatek za službu bezplatného volání v rámci VPN 1 VPN 1 -  Kč                  24 0,00 Kč
Ostatní náklady
Jednorázový poplatek za převod/zřízení všech stávajících čísel a služeb 1 ks 1 -  Kč                  1 0,00 Kč
Poplatek za podrobné měsíční vyúčtování služeb 1 ks 1 1,00 Kč                 24 24,00 Kč
Sleva na nákup zařízení
HW budget 1 ks 1 42 000,00 Kč         1 -42 000,00 Kč
NABÍDKOVÁ CENA ZA CELOU DOBU PLNĚNÍ SMLOUVY (24 měsíců) BEZ DPH 346 584,00 Kč
DPH 21 % 72 782,64 Kč
NABÍDKOVÁ CENA ZA CELOU DOBU PLNĚNÍ SMLOUVY (24 měsíců) VČ. DPH 419 366,64 Kč

účastník zadávacího řízení vyplní pouze modře označené buňky, obsah a vzorce ostatních buňek nesmí upravovat .
účastník zadávacího řízení veškeré poskytované slevy či bonusy započte do jednotkových cen uvedených ve sloupci C (modře označené buňky). 

podpis účastníka

Počty měrných jednotek jsou uvedeny dle současného stavu, mohou se v průběhu plnění rámcové smlouvy lišit. 

Příloha č. 2 k RS - Individuálně stanovené ceny

Druh služby Cena za celou dobu 
plnění smlouvy (24 

měsíců) v Kč bez DPH

Počet měrných 
jednotek za celou 
dobu plnění (24 

měsíců)

Cena / jednotka (v 
Kč bez DPH)

Měrná jednotka
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1) Podrobné identifikační údaje – viz výše uvedená Smlouva/příloha Seznam Oprávněných osob
2) Nepovinný údaj. V případě změn na existující službě uveďte číslo služby (SID). Číslo služby je uvedené na faktuře TMCZ.
3) V případě, že je ADSR kontakt stejný pro všechny lokality, vyplňte pouze u první lokality hromadné specifikace služby. 
4) Pokud je ADSR zároveň kontaktem pro plánovaný výpadek, doplňte ANO, pokud je to jiná osoba, vyplňte údaje nebo ponechte prázdné, nepožadujete-li žádný kontakt. 
5) Vyplňte pouze v případě, pokud se kontakt liší od ADSR.
6) Omezení odchozích volání (OCB-NC) platné pro všechna telefonní čísla v příslušné lokalitě. Pro změnu nastavení ostatních doplňkových služeb vyplňte přílohu Specifikace služby Nastavení 

doplňkových telefonních služeb. Přehled všech doplňkových služeb a základní nastavení viz Popis služby Telefonní volba. 
7) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D – počet vedení (linek) sdružených pod hlavním telefonním číslem.
8) Shodné pro všechny linky v této specifikaci. WLR – vyúčtování pravidelných měsíčních cen a cen za doplňkové služby na faktuře T-Mobile; CPS - automatické směrování hovorů předvolbou

operátora (doporučeno) 
9) Aktivovat WLR k telefonním linkám v již existující službě Telefonní volba. Uveďte číslo příslušné služby z faktury T-Mobile 
10) Pokud není vyplněna Specifikace nastavení doplňkových telefonních služeb, bude aktivováno standardní nastavení dle Popisu služby Telefonní volba.

Přílohy 

 Kopie faktury O2 za předchozí účetní období je povinnou přílohou objednávky. 

 Specifikace nastavení doplňkových služeb WLR 10 

Všechny ceny uvedené v této specifikaci služby jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši. 

Pro technickou podporu využijte prosím telefonní číslo: 800 737 311 

Smluvní partner/Oprávněná osoba podpisem této Specifikace služby Telefonní volba potvrzuje, že je účastníkem společnosti O2 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici 
anebo je zplnomocněn jednat jménem tohoto účastníka a potvrzuje, že všechny údaje uvedené v tomto formuláři jsou správné. Smluvní partner/Oprávněná osoba svým 
podpisem zplnomocňuje společnost T-Mobile Czech Republic a.s. ke všem úkonům nutným k aktivaci nebo změnám služby CPS (předvolba operátora - §70 zákona č. 
127/2005 Sb.) a ke všem úkonům nutným k aktivaci nebo změnám služby WLR. Smluvní partner / Oprávněná osoba prohlašuje, že pro požadovaný typ služby ukončil smluvní 
vztah s předchozím provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). 

Smluvní partner/Oprávněná osoba podpisem této Specifikace služby potvrzuje, že se seznámil/a a porozuměl/a podmínkám zřízení a poskytování této Služby, zejména že se 
seznámil/a s cenami zde uvedené Služby včetně doplňkových Služeb, resp. s Ceníky vztahujícími se ke zřízení a poskytování této Služby či s Dohodou o cenových 
podmínkách, že s nimi souhlasí, že jsou mu/jí srozumitelné a že je bude dodržovat, zejména pak že bude hradit sjednané ceny zde uvedené Služby. Další podrobnosti a 
podmínky zřízení a poskytování zde uvedené Služby jsou stanoveny v Popisu služby, jejichž platné znění je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zákaznickém portálu, 
přičemž Smluvní partner / Oprávněná osoba prohlašuje, že se s těmito dokumenty seznámil a dále se zavazuje podmínky v těchto dokumentech stanovených dodržovat. Tato 
Specifikace služby se řídí rovněž podmínkami stanovenými ve Smlouvě (včetně Podmínek Firemního řešení) uzavřenou mezi poskytovatelem a Smluvním partnerem. Uzavírá-
li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba tak svým podpisem potvrzuje, že se s podmínkami Smlouvy (včetně Podmínek Firemního řešení) seznámila a zavazuje se jimi řídit. 
Uzavírá-li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba, tak tato Specifikace služby je platná až okamžikem, kdy k podpisu této Specifikace služby za TMCZ a Oprávněnou osobu 
připojí svůj podpis rovněž Smluvní partner dle Smlouvy, čímž vyjadřuje svůj souhlas s uzavřením této Specifikace služby mezi Oprávněnou osobou a TMCZ. 

Je-li touto Specifikací služby sjednáno více jednotlivých Specifikací služby, tak všechny takto sjednané Specifikace služby nabývají platnosti a účinnosti podpisem této 
Specifikace služby oprávněnými zástupci poskytovatele, Smluvního partnera, popř. Oprávněné osoby. 

Specifikace služby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platností originálu, přičemž Poskytovatel obdrží 2 vyhotovení Specifikace a Smluvní partner/Oprávněná osoba obdrží 
1 vyhotovení Specifikace. 

Datum: Datum: 

Mgr. Ivo Šulc / Ředitel Pavel Lutovský / zmocněný zástupce
 Jméno a funkce zástupce/ů poskytovatele Jméno a funkce zástupce smluvního partnera / oprávněné osoby 

Podpis/y zástupce/ů poskytovatele Podpis zástupce smluvního partnera / oprávněné osoby 
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Specifikace služby Telefonní volba 
Pevná hlasová služba využívající analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pásmu. Služba je založena na velkoobchodních službách WLR (pronájem linky) a CPS 
(pevné přesměrování hovorů). Detailní popis služby naleznete v dokumentu Popis služby Telefonní volba, kterým se tato služba řídí. 

Součástí smlouvy č.: 40109765200 (dále jen „smlouva“) Revize: 10, verze: 1 Zákazník č.: 44847827 

Poskytovatel 
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze

Prodejce: Obchodní požadavek ID: Partnerská smlouva:  

Smluvní partner / Oprávněná osoba 1 
Obchodní firma/jméno: Státní oblastní archiv v Zámrsku IČ: 70979201 

Oprávněný zástupce: Mgr. Ivo Šulc Funkce: Ředitel 

Telefon: E-mail: reditel.soa@ahapa.cz

Termíny 
Plánovaný termín zřízení nebo změny Služby je stanoven do       dnů od podpisu této Specifikace služby oprávněnými zástupci smluvního partnera/Oprávněné osoby a 
poskytovatele a dodání souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení či provedení změny Služby (např. vyplněný a podepsaný formulář CAF, souhlas vlastníka 
objektu atd.), není-li dále u konkrétní Služby sjednán termín odlišný. 

Minimální doba užívání služby je stanovena na 24 měsíců, není-li dále u konkrétní Služby sjednána minimální doba užívání služby odlišná. 

Cena vyúčtovaná za poskytování Služeb dle této Specifikace služeb se započítává do Minimálního odběru definovaného ve Smlouvě. 

1) Podrobné identifikační údaje – viz výše uvedená Smlouva/příloha Seznam Oprávněných osob
2) Nepovinný údaj. V případě změn na existující službě uveďte číslo služby (SID). Číslo služby je uvedené na faktuře TMCZ. 
3) V případě, že je ADSR kontakt stejný pro všechny lokality, vyplňte pouze u první lokality hromadné specifikace služby.
4) Pokud je ADSR zároveň kontaktem pro plánovaný výpadek, doplňte ANO, pokud je to jiná osoba, vyplňte údaje nebo ponechte prázdné, nepožadujete-li žádný kontakt. 
5) Vyplňte pouze v případě, pokud se kontakt liší od ADSR.
6) Omezení odchozích volání (OCB-NC) platné pro všechna telefonní čísla v příslušné lokalitě. Pro změnu nastavení ostatních doplňkových služeb vyplňte přílohu Specifikace služby Nastavení 

doplňkových telefonních služeb. Přehled všech doplňkových služeb a základní nastavení viz Popis služby Telefonní volba. 
7) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D – počet vedení (linek) sdružených pod hlavním telefonním číslem.
8) Shodné pro všechny linky v této specifikaci. WLR – vyúčtování pravidelných měsíčních cen a cen za doplňkové služby na faktuře T-Mobile; CPS - automatické směrování hovorů předvolbou

operátora (doporučeno) 
9) Aktivovat WLR k telefonním linkám v již existující službě Telefonní volba. Uveďte číslo příslušné služby z faktury T-Mobile 
10) Pokud není vyplněna Specifikace nastavení doplňkových telefonních služeb, bude aktivováno standardní nastavení dle Popisu služby Telefonní volba. 
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Přílohy 

 Kopie faktury O2 za předchozí účetní období je povinnou přílohou objednávky. 

 Specifikace nastavení doplňkových služeb WLR 10 

Všechny ceny uvedené v této specifikaci služby jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši. 

Pro technickou podporu využijte prosím telefonní číslo: 800 737 311 

Smluvní partner/Oprávněná osoba podpisem této Specifikace služby Telefonní volba potvrzuje, že je účastníkem společnosti O2 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici 
anebo je zplnomocněn jednat jménem tohoto účastníka a potvrzuje, že všechny údaje uvedené v tomto formuláři jsou správné. Smluvní partner/Oprávněná osoba svým 
podpisem zplnomocňuje společnost T-Mobile Czech Republic a.s. ke všem úkonům nutným k aktivaci nebo změnám služby CPS (předvolba operátora - §70 zákona č. 
127/2005 Sb.) a ke všem úkonům nutným k aktivaci nebo změnám služby WLR. Smluvní partner / Oprávněná osoba prohlašuje, že pro požadovaný typ služby ukončil smluvní 
vztah s předchozím provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). 

Smluvní partner/Oprávněná osoba podpisem této Specifikace služby potvrzuje, že se seznámil/a a porozuměl/a podmínkám zřízení a poskytování této Služby, zejména že se 
seznámil/a s cenami zde uvedené Služby včetně doplňkových Služeb, resp. s Ceníky vztahujícími se ke zřízení a poskytování této Služby či s Dohodou o cenových 
podmínkách, že s nimi souhlasí, že jsou mu/jí srozumitelné a že je bude dodržovat, zejména pak že bude hradit sjednané ceny zde uvedené Služby. Další podrobnosti a 
podmínky zřízení a poskytování zde uvedené Služby jsou stanoveny v Popisu služby, jejichž platné znění je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zákaznickém portálu, 
přičemž Smluvní partner / Oprávněná osoba prohlašuje, že se s těmito dokumenty seznámil a dále se zavazuje podmínky v těchto dokumentech stanovených dodržovat. Tato 
Specifikace služby se řídí rovněž podmínkami stanovenými ve Smlouvě (včetně Podmínek Firemního řešení) uzavřenou mezi poskytovatelem a Smluvním partnerem. Uzavírá-
li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba tak svým podpisem potvrzuje, že se s podmínkami Smlouvy (včetně Podmínek Firemního řešení) seznámila a zavazuje se jimi řídit. 
Uzavírá-li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba, tak tato Specifikace služby je platná až okamžikem, kdy k podpisu této Specifikace služby za TMCZ a Oprávněnou osobu 
připojí svůj podpis rovněž Smluvní partner dle Smlouvy, čímž vyjadřuje svůj souhlas s uzavřením této Specifikace služby mezi Oprávněnou osobou a TMCZ. 

Je-li touto Specifikací služby sjednáno více jednotlivých Specifikací služby, tak všechny takto sjednané Specifikace služby nabývají platnosti a účinnosti podpisem této 
Specifikace služby oprávněnými zástupci poskytovatele, Smluvního partnera, popř. Oprávněné osoby. 

Specifikace služby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platností originálu, přičemž Poskytovatel obdrží 2 vyhotovení Specifikace a Smluvní partner/Oprávněná osoba obdrží 
1 vyhotovení Specifikace. 

Datum: Datum: 

Mgr. Ivo Šulc / Ředitel Pavel Lutovský / zmocněný zástupce
 Jméno a funkce zástupce/ů poskytovatele Jméno a funkce zástupce smluvního partnera / oprávněné osoby 

Podpis/y zástupce/ů poskytovatele Podpis zástupce smluvního partnera / oprávněné osoby 
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Ke smlouvě č.: 40210038902 Revize: 1, verze: 1 a Specifikaci služby: Revize: , verze: 

Číslo dodatku: 1 (případně služba číslo): 

Poskytovatel 

T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená Městským
soudem v Praze

Prodejce: Partnerská smlouva: / / 

Smluvní partner 1 

Obchodní firma/Jméno: Státní oblastní archiv v Zámrsku IČ: 70979201 

Oprávněný zástupce: Mgr. Ivo Šulc Funkce: Ředitel 

Telefon: 731 417 122 E-mail: reditel.soa@ahapa.cz 

1) Podrobné identifikační údaje – viz výše uvedená smlouva

(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany“). 

Smluvní strany se dohodly níže uvedeného dne na uzavření následujícího znění Dohody o cenových podmínkách 
vztahující se k výše uvedené Smlouvě o Firemním řešení a službě Telefonní volba (dále také jen „Dohoda“). 

1. OBECNÁ USTANOVENÍ

Výše uvedené Smluvní strany mají uzavřenu Smlouvu o Firemním řešení č. 40210038902 (dále jen „Smlouva“), jejímž 

předmětem je stanovení rámcových podmínek pro zřízení a poskytování služeb elektronických komunikací, ICT a jiných 
služeb ze strany TMCZ a jejich užívání a úhradu ze strany Smluvního partnera, mimo jiné i pro zřízení, poskytování a 
užívání služby Telefonní volba (v této dohodě též jen jako „Služba“). V souvislosti s poskytováním Služby Smluvnímu 
Partnerovi se Smluvní strany výslovně dohodly na následujících smluvních a cenových podmínkách zřízení, poskytování 
a užívání Služby. 

Veškeré v této Dohodě uvedené ceny jsou stanoveny bez příslušné sazby DPH. 

Není-li výslovně sjednáno ve Smluvním dokumentu uzavřeném s Oprávněnou osobou jinak, tak tato Dohoda platí i pro 
Službu poskytovanou Oprávněným osobám Smluvního partnera uvedeným ve Smlouvě. 

2. DOHODA O CENOVÉM PROGRAMU

Smluvní strany se dohodly, že Služba bude Smluvnímu partnerovi zpoplatňována dle platného Ceníku služby Telefonní 
volba a platného cenového programu Atlas Interval (dále jen „Ceník“). Smluvní partner je povinen hradit ceny ve výši 
stanovené v Ceníku ode dne účinnosti této Dohody, pokud není v této Dohodě uvedeno jinak. 

3. DOHODA O PRAVIDELNÝCH MĚSÍČNÍCH CENÁCH ZA PŘIPOJENÍ

Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální pravidelné měsíční ceny za připojení Služby, které 
nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku:  

Typ připojení 
Cena za 1 linku 

(Kč / měsíc) 

Pevná linka analogová (HTS) 415 

Digitální linka ISDN2 535 

4. DOHODA O CENÁCH ZA PROVOZ

Smluvní strany se dohodly na individuální výši cen za provoz vybraných typů hovorů Služby dle níže uvedené tabulky, 
které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení Ceníku. Ceny za provoz ostatních typů hovorů Služby 
(neuvedených v této tabulce) jsou Smluvnímu partnerovi účtovány ve výši, která je uvedená v příslušném ustanovení 
Ceníku, popř. dle jiného ustanovení této Dohody. 

Typ hovoru 
Špička 

(Kč za min.) 

Mimo špičku 

(Kč za min.) 

Místní a meziměstské (PABX do pevné sítě) 0,45 0,45 

Mobilní hovory do sítě T-Mobile (PABX do mobilní sítě T-Mobile) 0,80 0,80 

Mobilní hovory do ostatních sítí v ČR (PABX do ostatních mobilních sítí v ČR) 0,80 0,80 

Příloha č. 4
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5. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Tato Dohoda nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami. 

Smluvní stran se dohodly, že bez ohledu na účinnost této Dohody budou výše uvedené individuální ceny a slevy 
poskytovány Smluvnímu partnerovi u Služby zpravidla v době od prvního dne prvního celého zúčtovacího období 
následujícího po dni účinnosti této Dohody, nejpozději však od druhého celého zúčtovacího období po dni účinnosti této 
Dohody. 

V ostatním, touto Dohodou nezměněném, zůstává platné původní znění Smlouvy. 

Smluvní strany se výslovně dohodly, že tato Dohoda ruší a nahrazuje všechny předešlé Dohody o cenových podmínkách 
– Telefonní volba, které se vztahují ke Smlouvě uvedené výše a příslušné Službě, přičemž v případě ujednání o
cenových podmínkách uvedených v konkrétní Specifikaci služby týkající se Služby jsou taková ujednání nahrazena
ujednáními této Dohody pouze v případě, že je tak výslovně sjednáno ohledně konkrétní Služby, resp. Specifikace
služby, v této Dohodě.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichž TMCZ obdrží 2 vyhotovení a Smluvní partner obdrží 1 vyhotovení. 

Na znamení souhlasu se zněním této Dohody připojili zástupci Smluvních stran své podpisy. 

Datum Datum 

Mgr. Ivo Šulc / Ředitel Pavel Lutovský / zmocněný zástupce

 Jméno a funkce zástupce/ců poskytovatele Jméno a funkce zástupce Smluvního partnera 

Podpis/y zástupce/ců poskytovatele Podpis zástupce Smluvního partnera 
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Kód zákazníka MSISDN ICCID ID služby Typ produktu Název produktu Nabídka

44847827 6  G P

 405086 G 32 S 0 P ru azku

 G M  

 8636626 G 00 S 0 M míru ávazku 

 G P

 318105045 G 180 S 00 P íru ávazku

 G P

 0318375568 G 765 S 00 P míru závazku

 G S P

 370298405045 G 1274 S 00 P míru z závazku

 G S P

 1230318609143 G 1022 S 000 P míru ez závazku

 G S P

 001360338636659 G 68483 S 000 M et na míru B bez závazku 

 G S P

 2001380298702655 G 40691 S 000 P  míru  bez závazku

 G S P

 942001360338637145 G 619742 S 2000 P a míru u bez závazku

 G S M  

 G M  

 4 G 3 S P u

 G P

 584 G 2 S 0 P u ku

 G P

 7936 G 9 S 0 P u zku

 G P

 961937 G 49 S 0 P ru azku

 G P

 8922421 G 93 S 0 P ru vazku

 G P

 298405094 G 136 S 00 M  míru závazku 

 G M  

 0338283756 G 531 S 00 P míru závazku

 G S P

 360338636535 G 8738 S 00 M na míru
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 7970 G 4 S 0 P u zku

 G P

 636543 G 92 S 0 M míru vazku 

 G P

 8922698 G 39 S 0 M míru ávazku 

 G P

 298600992 G 766 S 00 P íru ávazku

 G P

 0298430893 G 634 S 00 P míru závazku

 G S M  

 180318755372 G 1458 S 00 P míru z závazku

 G S P

 1360338636634 G 7833 S 000 M  na míru  bez závazku 

 G S M  

 001370298405029 G 05692 S 000 P míru bez závazku

 G S M  

 2001380298045139 G 41314 S 000 P  míru  bez závazku

 G S M  

 942001260338310570 G 441534 S 2000 P a míru u bez závazku

 G S P

 G P

 4 G 2 S P u

 G P

 642 G 2 S 0 M u ku 

 G P

 4322 G 4 S 0 P u zku

 G P

 637152 G 43 S 0 P ru azku

 G P

 8636618 G 56 S 0 M míru ávazku 

 G P

 032457891 G 873 S 00 P íru ávazku

 G M  

 0338637129 G 746 S 00



ZVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY
k Rámcové smlouvě č. 44847827
Na základě Dodatku

1. NABÍDKA TARIFŮ
1.1. Smluvní strany se dohodly na poskytování služeb elektronických komunikací (dále též jen „Služeb“) za podmínek uvedených v tomto

odstavci níže. V otázkách, které tento odstavec neupravuje, se podpůrně použije platný Ceník tarifů a služeb pro zákazníky s Rámcovou
smlouvou (dále též jen „Ceník“), případně Obchodní podmínky jednotlivých tarifů a služeb. Smluvní partner je oprávněn v režimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilní hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilní hlasové tarify.

MOBILNÍ HLASOVÉ TARIFY

Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku

Tarif 3 Pro Firmu 20 Kč 20 Kč

Tarif 2 Pro Firmu 250 Kč 250 Kč

Tarif 1 Pro Firmu 210 Kč 210 Kč

Skupina Položka - název Tarif 3 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu

Volné jednotky - všechny
sítě

Volné minuty do všech sítí 30 - -

Volné SMS do všech sítí 10 - -

Národní datový limit Národní datový limit - 1,5 GB -

Ceny - národní

Cena volání do sítě značky
T-Mobile (Kč/min)

0,8 * *

Cena volání do ostatních
mobilních sítí (Kč/min)

0,8 * *

Cena volání do pevných
sítí (Kč/min)

0,8 * *

Cena SMS do sítě značky
T-Mobile (Kč/SMS)

0,8 * *

Cena SMS do ostatních
sítí (Kč/SMS)

0,8 * *

Cena MMS (Kč/MMS) 4,2 Dle ceníku Dle ceníku

Cena národních dat
(Kč/MB)

50 50 50

Cena - data CSD Wap
(Kč/min.)

0,5 0,5 0,5

Cena - data CSD (Kč/min.) 2 2 2

Ceny - mezinárodní

Cena za mezinárodní
hovory - zóna 1 (Kč/min)

2 2 2

Cena za mezinárodní
hovory - zóna 2 (Kč/min)

2 2 2

Cena za mezinárodní
hovory - zóna 3 (Kč/min)

2 2 2

Cena za mezinárodní
hovory - zóna 4 (Kč/min)

6 6 6

Cena za mezinárodní
hovory - zóna 5 (Kč/min)

10 10 10

Cena za mezinárodní
hovory - zóna 6 (Kč/min)

15 15 15

Cena za mezinárodní
hovory - zóna 7 (Kč/min)

15 15 15
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Skupina Položka - název Tarif 3 Pro Firmu Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu

Cena za mezinárodní
hovory - zóna 8 (Kč/min)

15 15 15

Cena za mezinárodní
hovory - zóna 9 (Kč/min)

15 15 15

Ceny - roamingové

Cena za odchozí volání v
roamingu - zóna 2
(Kč/min)

15 15 15

Cena za odchozí volání v
roamingu - zóna 3
(Kč/min)

30 30 30

Cena za příchozí volání v
roamingu - zóna 2
(Kč/min)

8 8 8

Cena za příchozí volání v
roamingu - zóna 3
(Kč/min)

15 15 15

Cena za SMS v roamingu -
zóna 2 (Kč/SMS)

5 5 5

Cena za SMS v roamingu -
zóna 3 (Kč/SMS)

10 10 10

Tarifikace
Tarifikace národních dat
(kB)

1kB 1kB 1kB

Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce * je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy využívající
takovou Službu.

MOBILNÍ DATOVÉ TARIFY

Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku

Mobilní internet 1,5GB 120 Kč 120 Kč

M2M TARIFY

Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku

M2M 1 Pro Firmu 10 Kč 10 Kč

Skupina Položka - název M2M 1 Pro Firmu

Ceny - národní
Cena SMS do sítě značky T-Mobile
(Kč/SMS)

1

2. MNOŽSTEVNÍ SLEVY
2.1. Vzhledem k plánovaným odběrům Služeb, ke kterým se Smluvní partner níže zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnímu partnerovi

množstevní slevy z úhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Služby, které budou poskytnuty na základě příslušných Účastnických smluv
uzavřených s TMCZ na podkladě této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovány nejpozději od prvního celého zúčtovacího období
následujícího po dni účinnosti tohoto ustanovení po celou dobu trvání Smlouvy. Jednotlivé Služby, na které se slevy vztahují a jim
odpovídající výše množstevní slevy, vyplývají z níže uvedené tabulky. Poskytnuté množstevní slevy budou uvedeny vždy ve Vyúčtování
za každé zúčtovací období. V tabulce níže uvedené slevy jsou vypočítávány ze základních cen Služeb, které jsou uvedeny v Ceníku.

2.2. Pokud není Služba definovaná v tabulce níže, platí, že se na ni uvedená množstevní sleva nevztahuje.

Název Služby Výše poskytnuté slevy v % Konečná cena po slevě v Kč

Množstevní sleva na měsíční paušál -
Podniková síť

100 *

Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce * je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy využívající
takovou Službu.

3. ZÁVAZEK MINIMÁLNÍHO MĚSÍČNÍHO ODBĚRU A JEHO ZAJIŠTĚNÍ
3.1. V souvislosti s poskytnutými množstevními slevami se Smluvní partner zavazuje zajistit, že Minimální odběr za Služby (dále jen

"Minimální odběr") neklesne po dobu trvání Smlouvy pod částku 6 500 Kč (bez DPH). Vyhodnocení plnění probíhá vždy za tři po sobě
jdoucí zúčtovací období (součet tří po sobě jdoucích měsíčních Vyúčtování za odebrané Služby po aplikaci všech dohodnutých slev,
dále jen „Sledovací období“). Smluvní strany potvrzují, že nástroj na kontrolu plnění Minimálního odběru ve Sledovacím období funguje
čtvrtletně vždy za období od 1.,4.,7. a 10. měsíce v kalendářním roce; do každého Sledovacího období se započítávají Vyúčtování
služeb za ta zúčtovací období, která v daném čtvrtletí končí. Opakované porušení povinnosti Smluvního partnera uvedené v tomto
odstavci Zvláštních smluvních podmínek se považuje za podstatné porušení smluvních povinností dle Smlouvy.

ZVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY
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3.2. V souvislosti s výše uvedeným se Smluvní strany dále dohodly, že vždy, když Smluvní partner nedodrží svoji povinnost uvedenou výše v
odst. 3.1 a součet skutečně vyúčtovaných částek u Smluvního partnera za kterékoliv kalendářní čtvrtletí nedosáhne 95 % trojnásobku
Minimálního odběru, je TMCZ oprávněn doúčtovat Smluvnímu partnerovi cenové vyrovnání Minimálního odběru (dále jen „Cenové
vyrovnání“), a to ve výši rozdílu mezi výší trojnásobku sjednaného Minimálního odběru (či její poměrné části, pokud se vyhodnocuje
pouze poměrná část Sledovacího období) a celkovou výší vyúčtovaných částek zjištěnou za dané Sledovací období. K částce Cenového
vyrovnání bude přičteno DPH v zákonné výši. Cenové vyrovnání je splatné do 14 dnů od obdržení výzvy TMCZ k jeho úhradě.

3.3. V případě podstatné změny odběru Služeb ze strany Smluvního partnera se Smluvní strany dohodly, že vstoupí do jednání o změně
podmínek stanovených touto Smlouvou.

3.4. Výčet Služeb, které se ne/započítávají do Minimálního odběru, je uveden v Ceníku.

4. PODNIKOVÁ SÍŤ
4.1. Podniková síť poskytuje řešení vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvního partnera. Smluvní partner si sjednává službu Podniková

síť v níže uvedené variantě.
4.2. Měsíční paušál za službu je uvedený v Ceníku a vztahuje se na něj výše sjednaná množstevní sleva.
4.3. Cena volání v rámci Podnikové sítě smluvního partnera je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy

využívající takovou službu.
4.4. U hovorů, které budou uskutečněny v rámci Podnikové sítě Smluvního partnera, nebude docházet k odečítání tarifních volných jednotek.

Hovory do Podnikové sítě budou účtovány vždy přímo příslušnou cenou, tarifní volné jednotky zůstanou k dispozici pro ostatní typy
provozu.

5. HARDWARE BUDGET
5.1. TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnímu partnerovi Hardware budget (dále jen „HWB“) v celkové výši 42000,- Kč, který může

Smluvní partner využít postupně v průběhu trvání doby určité Smlouvy na koupi zařízení a příslušenství dle aktuálních Ceníků
telefonů/příslušenství pro zákazníky s Rámcovou smlouvou; dále na koupi licencí a instalací, u kterých to TMCZ umožňuje. Doplňující
informace k možnosti čerpání HWB jsou uvedeny v Ceníku.

5.2. Smluvní strany se dohodly, že Smluvní partner je oprávněn počínaje dnem účinnosti této Smlouvy čerpat HWB ve výši uvedené v
tabulce níže, a to až do dosažení maximální výše HWB.

Odložení platnosti HWB Částka Perioda rozpouštění

0 42000 ihned

5.3. TMCZ má právo v případě, že je Smluvní partner v prodlení s úhradou jakékoli částky za plnění TMCZ dle této Smlouvy, nebo pokud
Smluvní partner porušil povinnost vyplývající ze Smlouvy, podmínek aktivovaných Služeb nebo z právních předpisů, pozastavit čerpání
HWB.

6. PODSTATNÉ PORUŠENÍ SMLOUVY
6.1. Zneužití loga společnosti T-Mobile či porušení zákazu přeprodeje dle čl. 2 Obchodních podmínek Smlouvy se považuje za podstatné

porušení smluvní povinnosti.
6.2. Opakované prodlení Smluvního partnera delší než 15 dnů s úhradou jakéhokoliv jeho peněžitého dluhu vůči TMCZ vyplývajícího z této

Smlouvy, z Účastnických smluv, z jiných smluv o poskytování Služeb, anebo z kupních smluv k zařízením, a zároveň je-li současně
částka takového dluhu vyšší než polovina jeho průměrné měsíční fakturace vyplývající ze Smlouvy, z Účastnických smluv, z jiných smluv
o poskytování Služeb, anebo z kupních smluv k  zařízením, vypočítaná z posledních 3 celých zúčtovacích období, která předcházela
období, ve kterém došlo k porušení uvedené povinnosti Smluvního partnera, se považuje za podstatné porušení smluvní povinnosti.

6.3. Smluvní strany se dohodly, že na nepodstatné porušení smluvní povinnosti je neporušující strana povinna porušující stranu písemně
upozornit. Ustanovení § 1978 odst. 2 občanského zákoníku se neaplikuje.

6.4. Smluvní strany se dohodly, že v případě podstatného porušení kterékoliv smluvní povinnosti uvedené ve Smlouvě Smluvním partnerem,
je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu, která se vypočte jako součin částky 7 776 Kč a počtu celých měsíců, které
zbývají do uplynutí sjednané doby určité trvání Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému porušení příslušné smluvní povinnosti došlo.
Smluvní pokutu může TMCZ uplatnit jen jednou.

6.5. TMCZ má vedle práva na smluvní pokutu rovněž právo na náhradu újmy převyšující zaplacenou smluvní pokutu. Výši smluvní pokuty
obě Smluvní strany shodně považují za přiměřenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnění účelu příslušných smluvních ujednání.

ZVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY
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Příloha č. 7 

 

SMLOUVA O FIREMNÍM ŘEŠENÍ 
Uzavřená v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník“) v platném znění. 

 
SMLOUVA ČÍSLO (DÁLE JEN „SMLOUVA“): 40210038902 INTERNÍ ČÍSLO TMCZ: REVIZE: 2 VERZE: 1 ZÁKAZNÍK ČÍSLO: 44847827 

 

 
SMLUVNÍ STRANY: 

 
T-Mobile Czech Republic a.s. 

SÍDLO: KONTAKT: Michal Kubásek 

ULICE: Tomíčkova 2144/1   

MĚSTO: Praha 4   

PSČ: 148 00   

IČ: 64949681 ZÁKAZNICKÉ CENTRUM 
BUSINESS: 

business@t-mobile.cz 

DIČ: CZ64949681 800 737 333 

SPISOVÁ ZNAČKA: B 3787 vedená u Městského soudu v Praze KÓD PROD. MÍSTA:  

BANKOVNÍ SPOJENÍ: Komerční banka, a.s. 120 00 Praha 2 

ZASTOUPENÁ: Pavlem Lutovským, na základě plné moci 

(dále jen “TMCZ”) 
a 

 
Státní oblastní archiv v Zámrsku 

SÍDLO: 

ULICE: Zámrsk 1 

MĚSTO: Zámrsk 

PSČ: 565 43 

IČ: 70979201 

ZASTOUPENÁ Mgr. Ivo Šulcem, ředitelem 

Povinný subjekt pro registr smluv1   Ano       Ne 

ADRESA PRO ZASÍLÁNÍ KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLIŠNÁ 
OD SÍDLA): 

 Ekonomicko provozní oddělení 

 Karla IV. 42 

 53002 Pardubice 

 

(dále jen „Smluvní partner“) 
(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany“). 

 

SMLOUVA O FIREMNÍM ŘEŠENÍ 

1. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY 
1.1. Účelem této Smlouvy je stanovení podmínek mezi TMCZ a Smluvním partnerem, za nichž bude Smluvnímu partnerovi poskytováno plnění v oblasti informačních 

technologií, neveřejných služeb elektronických komunikací a na základě Účastnických smluv i veřejně dostupných služeb elektronických komunikací. 
1.2. TMCZ se na základě uzavřené Specifikace služeb nebo Účastnické smlouvy zavazuje Smluvnímu partnerovi poskytovat tam sjednané plnění (dále jen „Služby“), a to 

za podmínek uvedených ve Specifikaci služby, Popisu služby, Dohodě o cenových podmínkách, Účastnických smlouvách, Cenících služby, Obchodních podmínkách 
Smlouvy o Firemním řešení (dále též jako „Podmínky Firemního řešení“), Všeobecných podmínkách společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dále též jako 
“VPST”), v této Smlouvě a přílohách této Smlouvy (dále společně jako „Smluvní dokumenty“). 

1.3. Smluvní partner se za zřízení a poskytování Služeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvních dokumentů, plnit další povinnosti dle Smluvních dokumentů a poskytovat 
TMCZ součinnost potřebnou pro řádné zřízení, změnu, poskytování a ukončení Služeb. 

 

2. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 
2.1. Specifikace služeb a Účastnické smlouvy na základě této Smlouvy mohou uzavírat a následně tyto měnit rovněž Oprávněné osoby. Uzavření nebo změna Specifikace 

služeb je platná až okamžikem, kdy k podpisu Specifikace služeb za TMCZ a Oprávněnou osobu připojí svůj podpis rovněž Smluvní partner, čímž vyjadřuje svůj 
souhlas s uzavřením (resp. změnou) dotčené Specifikace služeb mezi Oprávněnou osobou a TMCZ. Při ukončení Specifikace služeb jedná Oprávněná osoba 
samostatně a není vyžadováno při podepsání Smluvního partnera. Účastnické smlouvy uzavírá Oprávněná osoba samostatně a není  vyžadováno při podepsání 
Smluvního partnera. 

2.2. Smluvní partner ve smyslu § 2018 občanského zákoníku prohlašuje, že uspokojí TMCZ, pokud Oprávněná osoba nesplní svůj dluh vůči TMCZ. Smluvní partner je 
ručitelem Oprávněné osoby, a to ve vztahu ke všem dluhům vzniklým v souvislosti s plněním dle této Smlouvy (a s ní souvisejících smluv a Smluvních dokumentů)  v 
době, kdy Oprávněná osoba byla Oprávněnou osobou dle této Smlouvy (měla status Oprávněné osoby). Smluvní partner je povinen dluh Oprávněné osoby splnit z 
titulu ručení bez zbytečného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V případě, že TMCZ nemůže Smluvního partnera dle předchozí věty vyzvat nebo jestliže je 
nepochybné, že Oprávněná osoba svůj dluh nesplní (zejména z důvodu zahájení insolvenčního řízení Oprávněné osoby), pak je Smluvní partner povinen splnit dluh 
Oprávněné osoby bez zbytečného odkladu poté, co se o takové skutečnosti dozvěděl. Pozbytí statusu Oprávněné osoby nebo ukončení Smlouvy nemá vliv na trvání 
povinnosti Smluvního partnera z titulu ručení uhradit za Oprávněnou osobu dluh. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že ručení Smluvního partnera se vztahuje i 
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na dluhy plynoucí ze závazků sjednaných s Oprávněnou osobou elektronicky či jinou obdobnou formou. 
2.3 Kde jsou ve Smluvních dokumentech upraveny závazky Smluvního partnera, rozumí se Smluvním partnerem Oprávněná osoba, a to od okamžiku platnosti uzavření či 

změny Účastnické smlouvy či Specifikace služeb uzavřené mezi TMCZ a takovou Oprávněnou osobou. Ustanovení předchozí věty se použije pouze ve vztahu ke 
Službám a s nimi souvisejícími závazky sjednanými s danou Oprávněnou osobou. 

2.4 Smluvní strany prohlašují, že k okamžiku uzavření této Smlouvy nevzniká žádné osobě status Oprávněné osoby dle této Smlouvy. 

 
3 CENA, PLATEBNÍ PODMÍNKY 
3.1 Smluvní partner se za Služby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvními stranami ve Smluvních dokumentech, a to vždy na účet TMCZ uvedený v příslušném daňovém 

dokladu – vyúčtování. Není-li výslovně uvedeno jinak, jsou veškeré ceny uvedeny bez DPH, přičemž na daňovém dokladu bude k ceně připočteno DPH ve výši dle 
platných právních předpisů. Pokud nebylo výslovně sjednáno jinak, TMCZ je oprávněn vyúčtovat cenu za Služby čerpané v jednom zúčtovacím období na více 
samostatných daňových dokladech – vyúčtováních. 

3.2 Smluvní strany se dohodly, že splatnost vyúčtování činí 14 dní od jeho vystavení. V případě prodlení s úhradou ceny má TMCZ právo na úrok z prodlení ve výši 0,05 
% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. 

 

4 ZÁVAZEK MINIMÁLNÍHO ODBĚRU 
4.1 Vzhledem ke zvýhodněným podmínkám jednotlivých Služeb se Smluvní partner zavazuje, že zajistí minimální odběr Služeb tak, že měsíční částka vyúčtovaná za Služby 

poskytované Smluvnímu partnerovi dle této Smlouvy bez DPH a po aplikaci všech dohodnutých slev neklesne po dobu 24 měsíců ode dne účinnosti této Smlouvy (dále 
jen „Doba minimálního odběru“) a dále až do ukončení účinnosti Smlouvy pod částku 12.683 Kč bez DPH za příslušný kalendářní měsíc (dále jen 

„Minimální odběr“). Vyhodnocení plnění závazku Minimálního odběru probíhá vždy za příslušné kalendářní čtvrtletí (dále jen „Hodnocené období“), případně za 
jeho poměrnou část (v případě, kdy k počátku či konci Doby minimálního odběru či ke konci povinnosti Smluvního partnera plnit Minimální odběr dojde v průběhu 
kalendářního čtvrtletí). Vyhodnocování splnění závazku Smluvního partnera týkajícího se Minimálního odběru probíhá v každém Hodnoceném období vždy tak, že  se 
nejprve zjistí souhrnná výše měsíčních částek vyúčtovaných za Služby poskytované Smluvnímu partnerovi dle této Smlouvy bez DPH a po aplikaci všech dohodnutých 
slev v kalendářních měsících daného Hodnoceného období (dále jen „Celková výše vyúčtovaných částek“) a následně se takto zjištěná Celková výše vyúčtovaných 
částek za dané Hodnocené období porovná s trojnásobkem sjednané výše Minimálního odběru, která je platná pro dané Hodnocené období, případně s platnou 
poměrnou částí trojnásobku sjednané výše Minimálního odběru (pokud se vyhodnocuje pouze poměrná část Hodnoceného období). 

4.2 Do plnění závazku Minimálního odběru se započítávají pouze úhrady Smluvního partnera vztahující se k takové Službě, u níž je to v příslušném Smluvním dokumentu 
(zejména ve Specifikaci služby či Účastnické smlouvě) uvedeno. Není-li ve vztahu k určité Službě v příslušném Smluvním dokumentu (zejména ve Specifikaci služby či 
Účastnické smlouvě) uvedeno, že se Služba započítává do Minimálního odběru, pak platí, že se úhrady Smluvního partnera vztahující se k  dané Službě nezapočítávají 
do plnění závazku Minimálního odběru. Ve vztahu ke Službám, které se započítávají do Minimálního odběru, se nepoužije smluvní pokuta dle odst. 7.1.2 Smlouvy. 

4.3 Vždy, když Smluvní partner poruší svůj závazek Minimálního odběru a Celková výše vyúčtovaných částek zjištěná v kterémkoliv Hodnoceném období za trvání této 
Smlouvy nedosáhne 99 % dohodnuté výše trojnásobku Minimálního odběru, je TMCZ oprávněn vyúčtovat Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu a Smluvní partner je 
povinen takto vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. Výše této smluvní pokuty ve vztahu k danému Hodnocenému období se rovná rozdílu mezi sjednanou výší trojnásobku 
Minimálního odběru či jeho poměrné části (pokud se vyhodnocuje pouze poměrná část Hodnoceného období) a Celkovou výší vyúčtovaných částek zjištěnou za dané 
Hodnocené období. 

4.4 Smluvní partner není povinen dodržet závazek Minimálního odběru a není povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu nebo jinou sankci (např. škodu nebo újmu) v případě, 
kdy je podle Rámcové smlouvy o poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb nebo podle právního předpisu oprávněn od smlouvy odstoupit, dále 
v případě porušení smluvní povinnosti ze strany TMCZ, nebo v případě ukončení Smlouvy dohodou. 

 

5 MINIMÁLNÍ CENA ZA PROVOZ 
5.1 Smluvní dokumenty mohou stanovit minimální cenu za provoz (dále jen „Minimální cena za provoz“). Cenou za provoz se rozumí ve Smluvním dokumentu specifikovaná 

cena za plnění poskytovaná v rámci Služby v zúčtovacím období dané Služby. Cena za provoz je účtována zpravidla nad rámec paušální ceny Služby. Je-li stanovena 
Minimální cena za provoz, zavazuje se Smluvní partner zajistit minimální odběr plnění v rámci Služby tak, že nad rámec paušální ceny za tuto Službu bude vyúčtovaná 
cena za provoz ve vztahu k dotčené Službě v daném zúčtovacím období alespoň ve výši Minimální ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutých slev). 

5.2 Vždy, když Smluvní partner poruší svůj závazek zajistit odběr plnění v rámci Služby tak, aby v daném zúčtovacím období dosáhla vyúčtovaná cena za provoz alespoň 
Minimální ceny za provoz, je TMCZ oprávněn vyúčtovat Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu a Smluvní partner je povinen takto vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. 

Tato Smluvní pokuta se vypočte jako rozdíl mezi výší stanovené Minimální ceny za provoz a skutečně vyúčtovanými cenami za provoz (bez paušální ceny Služby) 
ve vztahu k dané Službě v daném zúčtovacím období. 

 

6 MINIMÁLNÍ DOBA UŽÍVÁNÍ SLUŽBY 
6.1 Specifikace služby jsou uzavírány na dobu shodnou s dobou, na kterou je uzavřena Rámcová smlouva o poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb, 

se závazkem minimální doby užívání Služby (dále jen „Minimální doba užívání služby“). Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Minimální doba užívání služby 
neznamená dobu určitou trvání Specifikace služby. Není-li v relevantním Smluvním dokumentu stanoveno jinak, činí Minimální doba užívání služby 24 měsíců. Minimální 
doba užívání služby se počítá ode dne zřízení Služby, popř. ode dne provedení změny Služby. 

6.2 Smluvní partner bere na vědomí a souhlasí s tím, že je vždy povinen u jednotlivých Specifikací služby dodržet sjednanou Minimální dobu užívání služby. Smluvní partner 
tedy není oprávněn jakkoliv ukončit Specifikaci služby před uplynutím v ní stanovené Minimální doby užívání služby, popř. před uplynutím Minimální doby užívání služby 
stanovené dle čl. 6.1 a to ani písemnou výpovědí Smlouvy dle čl. 8.1 Smlouvy. Smluvní partner bere na vědomí a souhlasí s tím, že dojde-li z  důvodu ukončení Smlouvy 
písemnou výpovědí ze strany Smluvního partnera dle čl. 8.1 k ukončení Specifikace služby před uplynutím v ní sjednané Minimální doby užívání služby, popř. před 
uplynutím Minimální doby užívání služby stanovené dle čl. 6.1 tzn., že dojde k porušení závazku Smluvního partnera dodržet sjednanou Minimální dobu užívání služby, 
je toto porušení považováno za podstatné porušení Smlouvy a Smluvní partner je tak povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu ve výši stanovené v souladu s článkem 7.1 
níže. 

6.3 Smluvní partner není povinen dodržet Minimální dobu užívání služby a není povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu nebo jinou sankci (např. škodu nebo újmu) v případě, 
kdy je podle Rámcové smlouvy o poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb nebo podle právního předpisu oprávněn od smlouvy odstoupit, dále 
v případě porušení smluvní povinnosti ze strany TMCZ, nebo v případě ukončení Smlouvy dohodou. Smluvní strany vylučují použití celého ujednání v čl. 16.4. 
Obchodních podmínek smlouvy o firemním řešení s tím, že se použije úprava dle čl. IX. Rámcové smlouvy o poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných 
služeb. 

 

7 SMLUVNÍ SANKCE, NÁHRADA ÚJMY 
7.1 Za jakékoliv porušení povinnosti Smluvním partnerem, které je podle Smluvních dokumentů označeno jako podstatné, je TMCZ oprávněn vyúčtovat Smluvnímu partnerovi 

smluvní pokutu a Smluvní partner je povinen takto vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. Tato Smluvní pokuta bude vyúčtována ve výši vypočtené postupem buď dle odst. 
7.1.1 níže, nebo dle odst. 7.1.2 níže, a to podle toho, který postup výpočtu bude mít za výsledek vyšší částku, není-li dále uvedeno  výslovně jinak pro případ, kdy je 
výsledek výpočtu totožný. Výše smluvní pokuty se vypočte jako: 

7.1.1 součin částky 12.683 Kč a počtu celých měsíců, které zbývají do uplynutí Doby minimálního odběru ode dne, kdy k takovému porušení povinnosti došlo; nebo jako 
7.1.2 součet sjednaných měsíčních paušálních cen a Minimálních cen za provoz platných ke dni porušení dané povinnosti u konkrétní Služby vynásobený počtem celých 

kalendářních měsíců, které zbývají do uplynutí sjednané Minimální doby užívání služby u Služby, které se takové porušení týká, a to ode dne, kdy k takovému porušení 
povinnosti došlo. Jsou-li sjednány paušální ceny za období delší než měsíc, určí se pro účely předchozí věty měsíční paušální cena jako poměrná část takové paušální 
ceny připadající na jeden měsíc. 

Pro vyloučení pochybností smluvní strany potvrzují, že TMCZ není oprávněn vyúčtovat smluvní pokutu tvořenou jako součet částek vypočtených dle odst. 7.1.1 a 
7.1.2 Smlouvy, ale je oprávněn vyúčtovat buď pouze smluvní pokutu vypočtenou postupem podle odst. 7.1.1 výše, nebo pouze smluvní poutu vypočtenou postupem 
podle odst. 7.1.2 výše, a to podle toho, který z uvedených postupů bude mít za výsledek vyšší částku. V případě, že výše smluvních pokut vypočtených postupem 
dle odst. 7.1.1 výše a dle odst. 7.1.2 výše je totožná, tak TMCZ vyúčtuje Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu ve výši, která je vypočtena postupem dle odst. 7.1.1 
výše. Ujednáním o smluvní pokutě dle tohoto odstavce 7.1 není dotčeno právo TMCZ na náhradu újmy vzniklé v souvislosti s podstatným porušením povinnosti 
Smluvním partnerem v plné výši. 

7.2 Smluvní strany si pro případ porušení povinnosti Smluvního partnera řádně a včas platit sjednanou cenu za poskytnuté Služby sjednávají smluvní pokuty. V případě, že 
bude Smluvní partner v prodlení s úhradou vyúčtování za poskytnuté Služby jeden den a déle, je TMCZ oprávněn vyúčtovat Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu ve 
výši 150 Kč za každé jednotlivé vyúčtování, s jehož úhradou je Smluvní partner v prodlení. V případě, že bude Smluvní partner v prodlení s úhradou vyúčtování za 
poskytnuté Služby 21 dnů a déle, je TMCZ oprávněn vyúčtovat Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každé jednotlivé vyúčtování, s jehož úhradou 
je Smluvní partner v prodlení. V případě prodlení Smluvního partnera s úhradou vyúčtování za poskytnuté Služby, které je touto Smlouvou definováno jako podstatné 
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porušení povinnosti, je Smluvní partner povinen uhradit smluvní pokutu sjednanou dle této Smlouvy pro případ podstatného porušení povinnosti. 
7.3 Dojde-li ze strany Smluvního partnera k prokazatelnému porušení smluvní povinnosti uvedené v článku 3 Podmínek Firemního řešení, Smluvní strany se dohodly, že se 

vždy bude jednat o podstatné porušení smluvní povinnosti ze strany Smluvního partnera, přičemž TMCZ je oprávněn vyúčtovat Smluvnímu partnerovi nad rámec jiných 
sankcí za toto porušení smluvní pokutu a Smluvní partner je povinen takto vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. Tato Smluvní pokuta činí 100.000 Kč za každé takové 
porušení, a to i opakovaně. 

7.4 Smluvní pokuty dohodnuté v této Smlouvě mohou být Smluvnímu partnerovi vyúčtovány v rámci kteréhokoliv vyúčtování služeb, které TMCZ Smluvnímu partnerovi 
vystavuje, případně ve zvláštním vyúčtování, a Smluvní partner se zavazuje je uhradit ve lhůtě uvedené ve vyúčtování. Pro účely výpočtu smluvní sankce z ceny Služeb 
se vždy použije cena Služeb včetně DPH a bez aplikace případných slev z Ceníku. 

7.5 Vyúčtuje-li TMCZ Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatní ustanovení Smluvních dokumentů a bez ohledu na ujednání 
v čl. 4 Smlouvy, dochází ke dni uhrazení takové smluvní pokuty k ukončení Doby minimálního odběru. Vyúčtuje-li TMCZ Smluvnímu partnerovi smluvní pokutu dle odst. 
7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatní ustanovení Smluvních dokumentů, dochází ke dni uhrazení takové smluvní pokuty k ukončení Minimální doby užívání služby 
ve vztahu ke Službě, které se týká podstatné porušení povinnosti a následná úhrada smluvní pokuty. 

7.6 Smluvní strany si ujednávají další práva a povinnosti týkající se případů, které jsou ve smyslu této Smlouvy považovány za podstatné porušení povinnosti, smluvních 
sankcí a náhrady újmy a jejího omezení, a to v Podmínkách Firemního řešení, zejména v jejich článku 9. 

7.7 Smluvní strany se dohodly, že vylučují použití celého ujednání v čl. 9.4. Obchodních podmínek smlouvy o firemním řešení. Ujednání v čl. 16.1. Obchodních podmínek 
smlouvy o firemním řešení se nevztahuje na plnění povinností stanovených právními předpisy, zejména podle právních předpisů, které upravují svobodný přístup 
k informacím, uveřejňování smluv v registru smluv a kontrolní činnost. 

 

8 TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUŽBY 
8.1 Smlouva nabývá platnosti podpisem oprávněných zástupců obou Smluvních stran a je uzavřena na dobu shodnou s dobou, na kterou je uzavřena Rámcová smlouva o 

poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb. Ve všech případech ukončení Smlouvy platí, že Smlouva je ukončena nejpozději ke dni ukončení Rámcové 
smlouvy o poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb. Smlouva může být ukončena na základě písemné výpovědi kterékoli ze Smluvních stran s 
výpovědní dobou: a) třicet (30) dnů v případě, že v okamžiku doručení výpovědi jsou na základě této Smlouvy a příslušných Specifikací služby poskytovány výhradně 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací; v tomto případě výpovědní doba začíná běžet prvním dnem bezprostředně následujícím po dni doručení výpovědi 
druhé Smluvní straně, přičemž však k ukončení Smlouvy nedojde nikdy dříve, než uplynou výpovědí doby příslušných Specifikací služby dle článku 8.2., tzn., že nikoliv 
dříve, než dojde k uplynutí příslušných Minimálních dob užívání služby, b) tří (3)  měsíců v případě, že v okamžiku doručení výpovědi jsou na základě této Smlouvy a 
příslušných Specifikací služby poskytovány výhradně Služby odlišné od veřejně dostupných služeb elektronických komunikací; v tomto případě výpovědní doba začíná 
běžet posledním dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla výpověď druhé Smluvní straně doručena, a uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědní doby, 
přičemž však k ukončení Smlouvy nedojde nikdy dříve, než uplynou výpovědí doby příslušných Specifikací služby dle článku 8.2., tzn., nikoliv dříve, než dojde k uplynutí 
příslušných Minimálních dob užívání služby. V případě výpovědi Smlouvy, u které dochází k současnému ukončení Specifikací služby, jejichž předmětem je poskytování 
jak veřejně dostupných služeb elektronických komunikací, tak i Služeb odlišných od veřejně dostupných služeb elektronických komunikací, dojde k ukončení jednotlivých 
Specifikací služby uplynutím příslušných výpovědních dob, které jsou stanoveny pro dané Služby v článku 8.2 této Smlouvy, přičemž Smlouva bude ukončena až dnem 
uplynutí poslední  z výpovědních dob. Smluvní strany se výslovně dohodly, že bez ohledu na uvedené v předchozích větách takto stanovená výpovědní doba Smlouvy 
neuplyne dříve, než poslední den Doby minimálního odběru, je-li sjednána. S ohledem na to, že ukončením Smlouvy dochází automaticky k ukončení všech Specifikací 
služby uzavřených na jejím základě, Smluvní partner je oprávněn ukončit Smlouvu vždy pouze tak, aby zároveň neporušil svůj závazek dodržet u jednotlivých Specifikací 
služby sjednanou Minimální dobu užívání služby (viz odst. 6.2 Smlouvy). 

8.2 Specifikace služby nabývá platnosti podpisem oprávněných zástupců obou Smluvních stran. Uzavírá-li Specifikaci služby TMCZ a Oprávněná osoba, nabývá Specifikace 
služby platnosti a podpisem oprávněných zástupců TMCZ, Oprávněné osoby a Smluvního partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. 

Specifikace služby jsou uzavřeny na dobu shodnou s dobou, na kterou je uzavřena Rámcová smlouva o poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb. 
Ve všech případech ukončení Specifikace služby platí, že Specifikace služby je ukončena nejpozději ke dni ukončení Rámcové smlouvy o poskytování 
telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb. Specifikace služby může být ukončena na základě písemné výpovědi kterékoli ze Smluvních stran s výpovědní 
dobou: a) třicet (30) dnů v případě ukončení Specifikace služby, jejímž předmětem je poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací; v tomto 
případě výpovědní doba začíná běžet prvním dnem bezprostředně následujícím po dni doručení výpovědi druhé Smluvní straně, b) tří (3) měsíců v případě ukončení 
Specifikace služby, jejímž předmětem je poskytování Služeb odlišných od veřejně dostupných služeb elektronických komunikací; v tomto případě výpovědní doba 
začíná běžet posledním dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla výpověď druhé Smluvní straně doručena, a uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědní 
doby. Smluvní strany se výslovně dohodly, že bez ohledu na uvedené v předchozí větě takto stanovená výpovědní doba neuplyne dříve, než poslední den Minimální 
doby užívání služby. 

8.3 Smlouva nebo Specifikace služby může být ukončena rovněž dohodou Smluvních stran nebo odstoupením kterékoliv Smluvní strany, a to v případě podstatného porušení 
povinností druhou smluvní stranou. Další podmínky pro ukončení Smlouvy, či Specifikací služeb nad rámec tohoto článku Smlouvy, jakož i podmínky ukončení 
Účastnických smluv mohou být stanoveny ve Smluvních dokumentech.  Účinky odstoupení od Smlouvy nebo Specifikace služby nastávají do budoucna   s tím, že 
Smluvní strany se výslovně dohodly, že účinnost příslušného odstoupení je stanovena na 30. den po doručení písemného oznámení o odstoupení od Smlouvy nebo 
Specifikace služby druhé Smluvní straně, nestanoví-li odstupující Smluvní strana v písemném oznámení o odstoupení, že účinnost odstoupení nastane dříve, vždy však 
nejdříve dnem doručení písemného oznámení o odstoupení od smlouvy druhé Smluvní straně (v takovém případě účinnost odstoupení nastane dnem uvedeným v 
daném oznámení o odstoupení). 

8.4 Ukončením této Smlouvy dochází k ukončení Dohod o cenových podmínkách uzavřených dle této Smlouvy. 
8.5 Ukončením této Smlouvy dochází bez dalšího ke stejnému dni k ukončení příslušných Specifikací služby uzavřených na základě a v souladu s touto Smlouvou. 
 

9 ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
9.1 V souvislosti s uzavřením a plněním Smlouvy dochází Smluvními stranami ke zpracování osobních údajů fyzické osoby jednající za druhou Smluvní stranu (včetně 

Oprávněné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnění Smlouvy (dále společně jako „Subjekt údajů“), a to pro účely: 
a) uzavírání a plnění Smlouvy; 
b) vnitřní administrativní potřeby; 
c) ochrana majetku a osob; 
d) ochrana právních nároků; 
e) tvorba statistik a evidencí; 
f) plnění zákonných povinností. 

9.2 Právními důvody ke zpracování jsou oprávněné zájmy [účely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) výše] a plnění právních povinností [účel uvedený v bodě f) výše] správce. 
9.3 Zpracovávanými osobními údaji jsou identifikační a kontaktní údaje, pracovní či korporátní zařazení a záznamy komunikace. V případě přístupu do informačních systémů 

správce, jsou zpracovávány další údaje, o čemž bude Subjekt údajů poučen v rámci přidělení přístupu. 
9.4 Smluvní strany se zavazují informovat Subjekt údajů (své zaměstnance, pracovníky atp.) o tom, že jejich údaje jsou druhou smluvní stranou, která je v pozici správce, 

zpracovávány, a to zejména v rozsahu čl. 13 a následující obecného nařízení o ochraně osobních údajů 2016/679. 
9.5 Smluvní partner se zavazuje informovat o zpracování osobních údajů minimálně v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplývajících, rovněž všechny 

Oprávněné osoby. 
 

10 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
10.1 Pokud není stanoveno jinak, veškeré změny a dodatky Smlouvy musí být učiněny písemně a podepsány oběma Smluvními stranami. 
10.2 Smluvní partner výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se zněním podmínek Firemního řešení, se zněním Podmínek zpracování osobních, identifikačních, 

provozních a lokalizačních údajů účastníků i se zněním VPST. 
10.3 TMCZ upozorňuje Smluvního partnera, že v některých Smluvních dokumentech, zejména v této Smlouvě a podmínkách Firemního řešení jsou ustanovení, která by 

mohla být považována za překvapivá. Jedná se zejména o ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady újmy a jejího omezení, SLA a případů, které jsou považovány 
dle Smlouvy za podstatné porušení Smlouvy. Smluvní partner prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a bez výhrad s nimi  souhlasí až na výjimky 
uvedené ve Smlouvě, v Rámcové smlouvě o poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb a v dokumentech, které mají podle Rámcové smlouvy o 
poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb přednost pro výklad a aplikaci. Smluvní partner se zavazuje vždy při uzavření Specifikace služby nebo 
Účastnické smlouvy se podrobně seznámit se všemi Smluvními dokumenty, které se poskytování Služby týkají, a to i s ohledem na skutečnost, že takové Smluvní 
dokumenty mohou obsahovat ustanovení, která by mohla být považována ve smyslu právních předpisů za překvapivá. 

10.4 Je-li mezi Smluvními stranami sjednáno právo TMCZ jednostranně změnit smluvní podmínky, může je TMCZ měnit jednostranně částečně i v celém jejich rozsahu. Není-
li sjednáno jinak, Smluvní partner má právo do 30 dnů od oznámení takové změny písemně ukončit Službu dotčenou takovou změnou s výpovědní dobou, která uplyne 

posledním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena TMCZ, přičemž do okamžiku uplynutí výpovědní doby platí původní smluvní 



 

 

podmínky. Pokud Smluvní partner výše uvedeným způsobem vypoví Službu, má TMCZ právo vzít změnu smluvních podmínek zpět, přičemž Smluvní strany se 
dohodly, že v takovém případě se Smluvním partnerem podaná výpověď ruší a pro Službu nadále platí původní smluvní podmínky. Právo ukončit Službu podle tohoto 
odstavce nevzniká, pokud dojde ke změně smluvních podmínek na základě změny právní úpravy nebo v případě změn smluvních podmínek, které nejsou v 
neprospěch Smluvního partnera. Ustanovení tohoto odstavce neplatí pro Účastnické služby. 

10.5 Smluvní strany sjednávají, že TMCZ je oprávněn měnit jednostranně Podmínky Firemního řešení, Popisy služeb, Ceníky služeb, Provozní řády, Kontaktní osoby, 
Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků, případně i další dokumenty, v nichž je tak výslovně stanoveno. TMCZ se 
zavazuje Smluvního partnera o takové změně informovat nejméně 30 dní předem, není-li v příslušném dokumentu stanoveno jinak. 

10.6 Smluvní partner prohlašuje, že vzhledem ke skutečnosti, že předmětem této Smlouvy je poskytnutí Služeb Firemního řešení dle jeho individuálního požadavku pro jím 
provozovanou podnikatelskou činnost, nemá on ani kterákoli z Oprávněných osob postavení slabší strany ve smyslu § 433 občanského zákoníku. 

10.7 Smluvní partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností. Smlouva je závazná pro právní nástupce Smluvních stran. 
10.8 Smluvní strany si v souladu s ustanovením § 558 odst. 2 Občanského zákoníku ujednávají, že na smluvní vztah založený touto Smlouvou se vylučuje uplatnění 

obchodních zvyklostí. Smluvní strany si dále ujednávají, že na smluvní vztah založený touto Smlouvou se vylučuje uplatnění ustanovení § 1793 občanského zákoníku. 
10.9 Pro vyloučení pochybností se stanoví, že pokud se v Účastnické smlouvě a/nebo jiném dokumentu, který je přílohou této Smlouvy, hovoří o Rámcové smlouvě, rozumí 

se tím Rámcová smlouva o poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb a neupravuje-li tato Rámcová smlouva určitou věc, pak se Rámcovou smlouvou 
rozumí tato Smlouva. 

10.10 Nedílnou součást Smlouvy tvoří následující přílohy: 
Příloha Stanovení/Zrušení administrátorů 

Příloha Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním řešení 
10.11 Nestanoví-li Rámcová smlouva o poskytování telekomunikačních služeb, zboží a jiných služeb jinak, v případě rozporu mezi Smluvními dokumenty má přednost ten 

dokument, který je v následujícím výčtu uveden dříve: 1. Specifikace služby/Účastnická smlouva; 2. Dohoda o cenových podmínkách; 3. Provozní řády (je-li pro danou 
Službu sjednáno jejich použití); 4. tělo Smlouvy; 5. Ceníky služeb; 6. Popis služby; 7. Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů 
účastníků; 8. Podmínky Firemního řešení; 9. VPST. 

10.12 Konkrétní Popis služby, Provozní řád (je-li pro danou Službu sjednána jeho použití) a Ceník služby – pro konkrétní typ Služby - se stávají nedílnou součástí této Smlouvy 
dnem, kdy dojde k podpisu příslušné Specifikace služby nebo Dohody o cenových podmínkách - pro konkrétní typ Služby - oběma smluvními stranami, s tím, že podpisem 
Smluvní partner potvrzuje, že se s příslušným Popisem služby, Provozním řádem a Ceníkem služby seznámil, zavázal se jimi řídit a dodržovat je. 

10.13 Podmiňuje-li zákon č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jako „ZRS“), nabytí účinnosti smlouvy jejím uveřejněním v registru smluv dle 
ZRS, pak bez ohledu na ustanovení předchozí věty nabude Účastnická smlouva účinnosti nejdříve okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv dle ZRS.  Pokud tato 
Účastnická smlouva podléhá povinnosti uveřejnit ji v registru smluv, smluvní strany se výslovně dohodly na tom, že v souladu se ZRS smluvní strany     v rámci uveřejnění 
této Smlouvy v registru smluv začerní veškeré osobní údaje fyzických osob TMCZ a obchodní tajemství v této Smlouvě obsažené. TMCZ prohlašuje, že žádná další část 
Smlouvy včetně příloh nenaplňuje znaky obchodního tajemství (§ 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění). 

10.14 Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě a bude podepsána zaručenými elektronickými podpisy obou Smluvních stran. Každá ze Smluvních stran obdrží jedno 
vyhotovení Smlouvy v elektronické podobě. 

10.15 Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné 
vůle, při respektování principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. Na důkaz uvedených skutečností připojují své podpisy. 

 
DATUM: MÍSTO: Hradec Králové DATUM: MÍSTO: Zámrsk 

JMÉNO: Pavel Lutovský JMÉNO: Mgr. Ivo Šulc 

FUNKCE: zmocněný zástupce FUNKCE: Ředitel 

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZÍTKO) ZA SMLUVNÍHO PARTNERA (PODPIS, RAZÍTKO) 

  

 
ZA TMCZ VYŘIZUJE:



Strana 1/3 

STANOVENÍ/ZRUŠENÍ 
ADMINISTRÁTORŮ

OPERÁTOR  T-Mobile Czech Republic a.s. 
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4 
IČ 64949681, DIČ CZ64949681 
Zapsaný do OR u Městského soudu v Praze, oddíl B, 
vložka 3787 

Zákaznické centrum 
800 73 73 33 
business@t-mobile.cz 
www.t-mobile.cz/kontakt 

SMLUVNÍ 
PARTNER 

 Název zákazníka Státní oblastní archiv v Zámrsku 

Sídlo 
Ulice Zámrsk 
č.p. / č.o. 1 /  
Město Zámrsk 
PSČ 565 43 

(dále jen „Smluvní partner“) 

IČ 70979201 

Zastoupená Mgr. Ivo Šulcem, ředitelem 

Smluvní partner tímto zplnomocňuje níže uvedené osoby činit za něj úkony vůči TMCZ, a to v rozsahu zveřejněném na internetových stránkách TMCZ a v jeho tiskových 
materiálech. 

 Stanovení zodpovědné osoby1 Jméno, příjmení, titul*  Mgr. Ivo Šulc / Ředitel 

Kontaktní adresa2 
Ulice, č.p./č.o. Karla IV. 42 
Město, PSČ Pardubice, 530 02 
Datum narození 
Doklad – číslo, platnost 
Admin. tel. číslo (T-Mobile) 
Kontaktní telefonní číslo 

 

 Zrušení zodpovědné osoby4 Jméno, příjmení, titul*  
Kontaktní telefonní číslo 

 Stanovení5  Zrušení  

 Obchodní manažer 

 Obchodní manažer Rámcová smlouva 

 Obchodní manažer Firemní řešení 

 Administrátor služeb 

 Administrátor financí 

Jméno, příjmení, titul*  

Kontaktní adresa2 
Ulice, č.p./č.o. Karla IV. 42 
Město, PSČ Pardubice, 530 02 
Datum narození 
Doklad – číslo, platnost 
Admin. tel. číslo (T-Mobile) 
Kontaktní telefonní číslo 

 

Fakturační skupina6

* Povinný údaj 
1 Zaškrtněte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovědnou osobu. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o nové zodpovědné osobě. 
2 Adresa pro zasílání informací vztahujících se k danému typu administrátora.
3 Heslo je číselné a nesmí být ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zaškrtněte checkbox, pokud chcete zrušit zodpovědnou osobu. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o rušené zodpovědné osobě.
5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrušit některou z níže uvedených rolí. Zaškrtněte checkbox u té role, kterou stanovujete / rušíte. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o stanovované roli, 

v případě rušené role stačí vyplnit Jméno a Kontaktní telefonní číslo.
6 V případě stanovení Administrátora financí uveďte čísla fakturačních skupin, které administrátor bude oprávněn spravovat. Pokud nebude uvedena žádná fakturační skupina, 

Administrátor financí bude automaticky spravovat všechny fakturační skupiny pod daným IČ Smluvního partnera.

Příloha 8

mailto:business@t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/kontakt
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   Stanovení5  Zrušení  

 

 Obchodní manažer 

 Obchodní manažer Rámcová smlouva 

 Obchodní manažer Firemní řešení 

 Administrátor služeb 

 Administrátor financí 

 

 Jméno, příjmení, titul*        
 
Kontaktní adresa2 
Ulice, č.p./č.o.        
Město, PSČ        
Datum narození        
Doklad – číslo, platnost       
Admin. tel. číslo (T-Mobile)       
Kontaktní telefonní číslo       
E-mail*         
Heslo administrátora* 3       
Fakturační skupina6        

   Stanovení7     Stanovení pro celou firmu 

 

 Zrušení 

 

 Administrátor systémového řešení 

 Jméno, příjmení, titul*  
 
Kontaktní adresa2 
Ulice, č.p./č.o.  Karla IV. 42 
Město, PSČ  Pardubice, 530 02 
Datum narození        
Doklad – číslo, platnost       
Admin. tel. číslo (T-Mobile)       
Kontaktní telefonní číslo 

   
 

 
Název služby        
ID služby         

   Stanovení8  Zrušení  

 

 Kontakt pro plánovaný výpadek 

 Jméno, příjmení, titul*  

  
 
Název služby        
ID služby         

 
 
 
 

PODPIS   
 

DATUM:  MÍSTO: Pardubice 

JMÉNO: Mgr. Ivo Šulc / Ředitel 

ZA SMLUVNÍHO PARTNERA (PODPIS, RAZÍTKO) 

SIGN_C1 

 
 

 

  

                                                           
7 Vyberte, zda chcete administrátora systémového řešení stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrušit. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o administrátorovi systémových řešení, v případě 

zrušení stačí vyplnit Jméno a Kontaktní telefonní číslo. 
8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrušit Kontakt pro plánovaný výpadek. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o Kontaktu pro plánovaný výpadek, v případě zrušení stačí vyplnit Jméno a 

Kontaktní telefonní číslo. 
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PODMÍNKY ADMINISTRACE SLUŽEB 
PROSTŘEDNICTVÍM ADMINISTRÁTORŮ 

 
 
 

Zodpovědná osoba  Zodpovědná osoba je oprávněna jednat jménem společnosti na základě zákonného oprávnění (statutární orgán, jednatel, atd.) a 

jménem Účastníka uzavírat Rámcovou smlouvu, Smlouvu o firemním řešení či Program podnikatele. 

 
Typy administrátorů  Obchodní manažer je hlavním administrátorem služeb a je oprávněna činit jménem Účastníka veškeré úkony vůči Poskytovateli 

(uzavírat, převádět, prodlužovat, vypovídat Účastnické smlouvy, Smlouvu o poskytování T-Cloud služeb, jmenovat, měnit či rušit 

administrátory služeb nižší úrovně, atd.).  Obchodní manažer může provádět veškerou administraci týkající se služeb i Vyúčtování. 

 

Obchodní manažer Rámcová smlouva je hlavním administrátorem služeb a je oprávněna činit jménem Účastníka veškeré úkony vůči 

Poskytovateli (uzavírat, převádět, prodlužovat, vypovídat Účastnické smlouvy, jmenovat, měnit či rušit administrátory služeb nižší 

úrovně, atd.) pod specifikovanou Rámcovou smlouvou.  Obchodní manažer může provádět veškerou administraci týkající se služeb i 

Vyúčtování vztahující se k Rámcové smlouvě. 

 

Obchodní manažer Firemní řešení je hlavním administrátorem služeb a je oprávněn jednat za Účastníka pouze ve věcech zřízených na 

základě Smlouvy o firemním řešení. Obchodní manažer Firemní řešení je oprávněn činit jménem Účastníka veškeré úkony vůči TMCZ 

(uzavírat, převádět, prodlužovat, vypovídat Specifikace služeb, Účastnické smlouvy, jmenovat, měnit či rušit administrátory služeb nižší 

úrovně apod.). 

 

Administrátor služeb je oprávněn jménem Účastníka administrovat jednotlivé služby, tj. zejména provádět aktivaci, změnu nastavení či 

deaktivaci služeb. Administrátor služeb má právo na poskytnutí informací vztahujících se ke službám. 

 

Administrátor financí je oprávněn jménem Účastníka činit veškeré úkony, které se týkají Vyúčtování služeb a plateb, například určovat 

způsob úhrady, za stanovených podmínek požadovat podrobný výpis čerpání služeb, určovat formu Vyúčtování (tištěné, elektronické 

nebo tištěné i elektronické). Administrátor financí má u elektronického Vyúčtování právo aktivovat upozornění e-mailem. V takovém 

případě bude upozornění e-mailem odesíláno na všechny Administrátory financí, kteří spravují fakturační skupinu, u které bylo 

upozornění aktivováno. 

 

Administrátor systémových řešení je kontaktní osoba pověřená Účastníkem administrovat označené Služby zřízené na základě 

Smlouvy o firemním řešení nebo specifické služby (např. Podniková síť). Komunikuje se zástupci TMCZ v záležitostech spojených s 

administrací těchto Služeb (řešení poruch, změny nastavení, plánované i neplánované odstávky apod.). TMCZ se obrací na 

Administrátora systémových řešení v případě zasílání informace o plánované odstávce, ověření funkčnosti apod. Administrátorem 

systémových řešení může být "helpdesk" Účastníka. V případě více lokalit může mít každá svého administrátora systémových řešení (či 

administrátory).  

Kontakt pro plánovaný výpadek slouží pro informování ze strany T-Mobile o plánovaném výpadku. Dané telefonní číslo nebo e-mail je 

možné nastavit u IČ Účastníka nebo ke konkrétní službě/komponentě zřízené na základě Smlouvy o Firemním řešení. 

 
Stanovení/zrušení 

administrátorů 
 Jedna osoba může mít více administrátorských rolí, tj. jedna osoba může být současně např. Administrátorem služeb, Administrátorem 

financí a Administrátorem systémových řešení. Účastník však může stanovit i více administrátorů se stejnými rolemi. Má-li Účastník 

více administrátorů, zajistí, aby byl výkon činností jednotlivých administrátorů v souladu a aby tyto osoby byly o svých úkonech 

informovány. Stanovením administrátorů se uživatelům SIM karet daného Účastníka omezuje možnost administrace. Proto by 

administrátoři měli zajistit informovanost uživatelů SIM karet o zavedení či zrušení administrátorů.  

 

Jednotlivé administrátory stanovuje či ruší Účastník nebo Obchodní manažer prostřednictvím formuláře „Stanovení/zrušení 
administrátorů“, případně jiným způsobem (např. zavoláním do Zákaznického centra). Svou roli může též zrušit každý administrátor 
sám. Zrušení administrátora nabývá účinnosti bez zbytečného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrušení dozví (v závislosti na 
technických možnostech T-Mobile). 
 

Způsob 
administrace 

 Administrátoři používají k administraci tzv. administrátorské telefonní číslo ze sítě T-Mobile, prostřednictvím kterého lze administrovat 

služby v samoobslužných kanálech (např. Můj T-Mobile), případně též komunikují telefonicky či písemně se Zákaznickým centrem 

Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administrátory primárně na administrátorském telefonním čísle, případně na kontaktním 

telefonním čísle. Při telefonické komunikaci je T-Mobile oprávněn požadovat o sdělení hesla administrátora a jméno, případně o 

sdělení dalších údajů, které jsou nutné pro řádnou identifikaci. 

 
 

























PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH,
IDENTIFIKAČNÍCH, PROVOZNÍCH
A LOKALIZAČNÍCH ÚDAJŮ ÚČASTNÍKŮ
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SÍDLEM TOMÍČKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IČ 649 49
681, ZAPSANÉ DO OBCHODNÍHO REJSTŘÍKU VEDENÉHO
MĚSTSKÝM SOUDEM V PRAZE, ODDÍL B, VLOŽKA 3787
Tyto Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a
lokalizačních údajů (dále jen „Podmínky“) poskytují základní informace
o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů
účastníků (dále jen „Údaje“) společností T-Mobile. Za účastníka se pro
účely těchto Podmínek považuje každá fyzická osoba, která je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvním či obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracování osobních údajů, právech
subjektu údajů, ověřování bonity naleznete v ZÁSADÁCH
ZPRACOVÁNÍ ÚDAJŮ (dále jen „Zásady“).

Prohlášení. Ochrana dat a bezpečnost dat zákazníků mají vysokou
prioritu nejen pro společnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si vědomi významu ochrany osobních údajů a soukromí
našich zákazníků, a proto

• při uchovávání a zpracování osobních údajů postupujeme v
souladu s platnými právními předpisy;

• Údaje používáme pouze způsobem, o kterém jsme vás
předem informovali;

• je-li zpracování založeno na souhlasu, vždy máte právo volby,
zda nám souhlas udělíte nebo ne.; Souhlas můžete kdykoliv
odvolat;

• máme zavedena vhodná technická a organizační opatření,
abychom zajistili odpovídající úroveň zabezpečení
zákaznických dat.

• jsme držitelem certifikátu na systém řízení bezpečnosti
informací (ISMS) podle normy ČSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, že naše společnost přijala všechna nezbytná
opatření k ochraně citlivých informací před neoprávněným
přístupem, sladila interní postupy s požadavky normy a plní
legislativní a jiné požadavky.

• máte vždy možnost nás jednouchými prostředky kontaktovat a
uplatnit svá práva.

Databáze účastníků. T-Mobile vede databázi, která obsahuje Údaje,
které T-Mobile získal v souvislosti s uzavřením Účastnické smlouvy či
jiné smlouvy, na základě které Vám poskytujeme námi nabízené služby,
poskytováním nabízených služeb či jiným přímým nebo nepřímým
kontaktem s účastníkem či od třetích osob.

Na základě čeho a pro jaké účely zpracováváme Údaje. T-Mobile
zpracovává osobní údaje na základě následujících oprávnění a pro
následující účely:

• Souhlas – marketingové a obchodní účely (s výjimkou tzv.
přímého marketingu), ověřování bonity u definovaných služeb,
které je založené na souhlasu;

• Oprávněné zájmy správce – ochrany našich práv a právem
chráněných zájmů jako je prevence podvodného jednání a
ochrana bezpečnosti sítí, systémů, aplikací a služeb,
vymáhání pohledávek a uplatňování právních nároků, přímý
marketing, zajištění bezpečnosti a optimalizace sítí a služeb,
ověřování bonity, včetně předání Údajů do Informačních
databází;

• Plnění právní povinnosti – zpracování Údaje je nám uloženo
platnou právní úpravou (např. tísňová volání, identifikace
zneužívání sítě či služeb, uchovávání daňových a finančních
dokladů, uchovávání dat pro účely předcházení, vyhledávání,
odhalování trestné činnosti a stíhání trestných činů,
kybernetické bezpečnosti);

• Plnění smlouvy nebo provedení opatření před uzavřením
smlouvy – poskytování služeb/produktů, vyúčtování, řešení
reklamací, stížností či uplatňování nároků ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracování založeno na souhlasu, je Vám vždy dáno
právo volby, zda souhlas udělíte nebo ne. Při uzavírání Účastnické či
jiné smlouvy o poskytování služeb, kterou s námi uzavřete, máte
možnost se rozhodnout, zda nám poskytnete souhlas s tím, abychom
zpracovávali Vaše Údaje pro marketingové a obchodní účely. Vaší
volbou pak udělujte souhlas k tomu, abychom Vám mohli, podle toho,
jakým způsobem využíváte naše služby, nabídnout pro Vás optimální
nastavení služeb a abychom Vás mohli o našich nabídkách informovat,
a to za využití elektronických prostředků, tj. včetně volání a účastí na
průzkumech trhu a obchodním účelům, tedy k vypracování
anonymizovaných a/nebo agregovaných sociodemografických a
sociolokačních analýz. Dále máte možnost se rozhodnout, zda nám
udělíte souhlas k tomu, abychom Vám zasílali informace o nabídkách
našich smluvních partnerů. Vaše Údaje smluvním partnerům nikdy
nepředáváme, pouze na základě toho, zda by mohla být nabídka pro
vás zajímavá, Vám nabídku třetí strany zašleme.

Správa oprávnění (souhlasů). Pokud jsme nám dali souhlas se
zpracováním Údajů nebo chcete podat námitku proti zpracování pro
účely přímého marketingu, můžete svá oprávnění jednoduše spravovat
v Můj T-Mobile. Dále nás můžete kontaktovat i dalšími způsoby k tomu
určenými, s tím, že v takovém případě je vždy třeba ověřit Vaši identitu.
Jestliže odvoláte svůj souhlas s určitým zpracováním Údajů, zpracování
ukončíme v přiměřené lhůtě, která odpovídá našim technickým a
administrativním možnostem.

Kdo může přistupovat k Údajům. Přístup k osobním údajům mohou
mít v rámci pouze osoby, které byly řádně proškoleny v oblasti ochrany
osobních údajů, které se zavázaly k povinnosti mlčenlivosti.
Využijeme-li pro některé naše obchodní aktivity třetí stranu, vždy dbáme
na to, aby byly poskytnuty Údaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
důvěryhodným subjektům, které se zavázaly poskytnuté Údaje řádně a
bezpečně chránit. Údaje jsme dále povinni poskytnout v případech
stanovených zákonem, například orgánům státní správy, soudům,
orgánům činným v trestním řízení apod.

Doba zpracování. Údaje zpracováváme vždy po dobu nezbytně
nutnou. V případě zpracování Údajů pro marketingové účely jsou Vaše
data zpracovávána po dobu trvání smlouvy nebo do doby odvolání
souhlasu nebo vyslovení námitky, stím, že provozní a lokalizační údaje
jsou pro tyto účely zpracovávány maximálně po dobu 6 měsíců.

Práva subjektů údajů. Podrobné informace o zpracování Vašich Údajů
a o Vašem právu na přístup k osobním údajům, včetně práva na kopie,
opravu, výmaz, omezení, přenositelnost, právo vznést námitku
naleznete v Zásadách.

Kvalita a Bezpečnost. Aby Vaše Údaje byly vždy aktuální, je třeba,
abyste nám oznamovali jejich změnu. Klademe velký důraz na
bezpečnostní politiku v rámci společnosti, záměrnou a standardní
ochranu Údajů, mlčenlivost zaměstnanců, dodržování vnitřních směrnic
a výběr smluvních partnerů. Zachováváme důvěrnost komunikací,
zpráv, provozních a lokalizačních údajů dle zákona o elektronických
komunikacích. Pro zpracování osobních údajů volíme nejvhodnější
technické prostředky, abychom zajistili úroveň zabezpečení odpovídající
danému riziku, případně včetně: pseudonymizace a šifrování osobních
údajů; schopnosti zajistit neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a
odolnost systémů a služeb zpracování; schopnosti obnovit dostupnost
osobních údajů a přístup k nim včas v případě fyzických či technických
incidentů a procesu pravidelného testování, posuzování a hodnocení
účinnosti zavedených technických a organizačních opatření pro
zajištění bezpečnosti zpracování.
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Obchodní sdělení. Máme nastavenu politiku posílání obchodních
sdělení tak, aby našim zákazníkům vyhovovala. Pečlivě hlídáme počet
sdělení, které posíláme. Abychom na první pohled odlišili obchodních
sdělení, která posíláme SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages mají vždycky na začátku „*“ ne kvůli tomu, že jsou
nepřístupná, ale abyste hned věděli, proč Vám píšeme. Pokud
nechcete, abychom Vám obchodní sdělení posílali, tak jdou jednoduše
vypnout na telefonním čísle, ze kterého jsme Vám takovou zprávu
poslali, v emailu máte vždy odkaz, na kterém lze jednoduše zasílání
zrušit. Stejně se dá odvolat souhlas o tom, že vám budeme posílat
nabídky třetích stran.

Monitorování komunikace s T-Mobile. Telefonní hovory s
informačními službami a naším Zákaznickým centrem či našimi
externími operátorskými centry mohou být nahrávány, a to za účelem
vnitřní kontroly služeb a zvyšování jejich kvality či za účelem zajištění
důkazu o transakci uskutečněné prostřednictvím informačních služeb.
Stejně tak může být zaznamenáván rozhovor s našimi zaměstnanci při
osobním projednávání Vaší stížnosti či podnětu v prostorách osobní
péče T-Mobile, tento může být zachycen formou zvukového záznamu, a
to za účelem zajištění důkazu o průběhu komunikace mezi Účastníkem
a zaměstnanci T-Mobile.

Informační služba a Telefonní seznamy. Vaše kontaktní údaje
zveřejníme ve vlastní informační službě, v informační službě jiných
provozovatelů či v tištěném telefonním seznamu pouze v případě, že k
tomu dáte souhlas při uzavírání účastnické či jiné smlouvy nebo
pozdějiza jejího trvání.

Ověřování bonity. Vedle ověření správnosti osobních údajů
ověřujeme, zda jste schopen své závazky plnit řádně a včas (tzv.
ověřování bonity), abychom předcházeli vzniku případných pohledávek,
které by pro Vás mohly mít negativní důsledek spočívající v dalším
zadlužování. Dále vyhodnocujeme potencionální riziko podvodného
jednání, které by mohlo mít vliv na naše oprávněné zájmy. Máte právo
na informaci týkající se výsledku ověření bonity a přezkoumání
rozhodnutí, kterým je uloženo opatření pro předcházení vzniku
pohledávek. U určitého typu služby můžeme vyžadovat zajištění bez
ohledu na ověření bonity.

Informační databáze o bonitě a ochotě plnit své závazky. Jsme
členem sdružení SOLUS, zájmového sdružení právnických osob, IČ
69346925 (aktuální seznam členů sdružení SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehož cílem je v rámci tzv. odpovědného úvěrování
přispívat k prevenci předlužování klientů, k prevenci růstu počtu
dlužníků v prodlení, ke zvyšování vymahatelnosti stávajících dluhů po
splatnosti a rovněž ke snižování potenciální finanční ztráty věřitelů. Za
účelem ověřování a hodnocení bonity využíváme informace přístupné v
rámci tzv. Negativního registru, kde jsou vedeny údaje o osobách, které
jsou v prodlení s plněním svých závazků. Dotaz, stejně tak jako předání
Údajů v případě, že dojde k porušení závazků spočívajícího v
opakovaném prodlení s úhradou nebo existenci jakékoliv peněžní
pohledávky déle než 30 dnů po splatnosti, činíme na základě oprávnění
daného platnými právními předpisy.
Udělíte-li k tomu souhlas, dotážeme se na hodnocení Vaší platební
morálky do tzv. Pozitivního registru. Do Pozitivního registru jeho
členové předávají informace o finančních závazcích, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout účastníkovi vůči nám v souvislosti s
Účastnickou či jinou smlouvou. Máte právo písemně vyjádřit nesouhlas
s evidencí údajů o své osobě v tzv. Pozitivním registru, a to u sdružení
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nás můžete způsoby uvedenými ve
Všeobecných podmínkách nebo můžete některá svá práva (jako změna
oprávnění) jednoduše spravovat v samoobsluze Můj T-Mobile.
Pověřence pro ochranu osobních údajů můžete, v otázkách týkající se
ochrany osobních údajů, kontaktovat elektronicky na
osobni_udaje@t-mobile.cz nebo písemně na adrese sídle společnosti.

Účinnost. Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 25. května
2018. Tyto Podmínky společně se Zásadami a nahrazují předchozí
Podmínky zpracování osobních, provozních a lokalizačních údajů.
Vyhrazujeme si právo tyto Podmínky o Zásady jednostranně měnit, a to
z důvodů a v rozsahu uvedeném ve Všeobecných podmínkách. O
těchto změnách vás budeme informovat způsobem stanoveným ve
Všeobecných podmínkách.
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OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IČ 649 49681 zapsána do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v
Praze, oddíl B, vložka 3787

1. PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK RÁMCOVÉ SMLOUVY

1.1. Obchodní podmínky Rámcové smlouvy (dále jen „Obchodní
podmínky“) upravují další práva a povinnosti Smluvních stran
Rámcové smlouvy (Smluvního partnera a společnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Oprávněné osoby. Jejich hlavním účelem
je upřesnění některých zvýhodněných podmínek pro poskytování
Služeb na základě tzv. Rámcové smlouvy (dále jen „Smlouva“),
které zajišťují Smluvním stranám zvýhodněné obchodní podmínky
při uzavírání Účastnických smluv, poskytování služeb
elektronických komunikací a při prodeji elektronických
komunikačních zařízení a jejich příslušenství.

2. ZÁKAZ PŘEPRODEJE SLUŽEB A ZNEUŽITÍ LOGA T-MOBILE

2.1. Smluvní strany shodně prohlašují, že Smlouva není smlouvou,
která by umožňovala přístup k síti T-Mobile ve smyslu § 80 zák. č.
127/2005 Sb., o elektronických komunikacích v platném znění.
Smluvní partner ani Oprávněná osoba nesmí na podkladě
Smlouvy veřejně nabízet a/nebo umožňovat odběr služeb
elektronických komunikací; tím není dotčeno poskytování Služeb
zaměstnancům Smluvního partnera nebo Oprávněným osobám
(jejich zaměstnancům) dle Smlouvy.

2.2. Smluvní partner se dále zavazuje, že případné přefakturování cen
za poskytnuté služby koncovým uživatelům bude vždy odpovídat
cenám vyúčtovaným společností T-Mobile Czech Republic a.s.
(dále jen „TMCZ“) a údaje uváděné na takových fakturách nesmí
vyvolávat klamnou představu o vztahu TMCZ a Smluvního
partnera, která by mohla zjednávat prospěch Smluvního partnera
na úkor TMCZ.

2.3. Za účelem zajištění kvalitní komunikace Smluvního partnera
směrem ke koncovým uživatelům služeb nebo Oprávněným
osobám, pokud bude Smluvní partner chtít ve svých materiálech
využít obchodní firmu, logo či jiný materiál týkající se činnosti
TMCZ, je povinen si vyžádat, nejméně 3 týdny předem písemný
souhlas TMCZ s takovým použitím.

3. UZAVŘENÍ ÚČASTNICKÉ SMLOUVY

3.1. Jednotlivé Účastnické smlouvy je možné uzavírat zejména těmito
způsoby:

l Na eShopu T-Mobile – elektronicky po přihlášení do portálu k
tomu oprávněným zástupcem Smluvního partnera/Oprávněné
osoby

l Písemně (fyzický podpis na Účastnické smlouvě) na
prodejně TMCZ, prostřednictvím k tomu oprávněného
obchodního zástupce TMCZ nebo prostřednictvím kurýra po
objednání si služeb zavoláním na Zákaznické centrum TMCZ

l E-mailem na business@t-mobile.cz - zasláním aktuálně
platného formuláře Účastnická smlouva se zaručeným
elektronickým podpisem Smluvního partnera/Oprávněné osoby

3.2. TMCZ a Smluvní partner si mohou ve Smlouvě určit další
individuální způsoby uzavření Účastnické smlouvy.

4. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

4.1. Oprávněnou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumí právnická
osoba nebo podnikající fyzická osoba, která je ve vztahu ke
Smluvnímu partnerovi osobou kapitálově provázanou.

4.2. Oprávněné osoby sjednané při uzavření Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Oprávněných osob, který tvoří nedílnou přílohu
Smlouvy. Pokud si Smluvní strany ve Smlouvě nedohodly jinak,
může po uzavření Smlouvy Smluvní partner požádat o změnu v
Seznamu Oprávněných osob, tj. o doplnění další Oprávněné
osoby nebo vyloučení Oprávněné osoby prostřednictvím formuláře
TMCZ „Žádost o doplnění/vyloučení Oprávněných osob“. TMCZ je
oprávněn žádost o vyloučení Oprávněné osoby zamítnout
zejména v případě, kdy má TMCZ za Oprávněnou osobou jakýkoli
neuhrazený splatný peněžitý dluh. Žádost o doplnění/vyloučení
Oprávněných osob může za Smluvního partnera podepsat
zodpovědná osoba nebo jiný pověřený zaměstnanec v souladu s
§166 občanského zákoníku. Takto provedená změna v seznamu
Oprávněných osob nevyžaduje uzavření písemného dodatku k
Smlouvě.

4.3. Trvání statusu Oprávněné osoby je vždy podmíněno jejím
vedením v Seznamu Oprávněných osob a platností Smlouvy.

4.4. Smluvní strany se dohodly, že souhlas Smluvního partnera bez
dalšího platí i pro právní nástupce Oprávněné osoby uvedené v
Seznamu Oprávněných osob.

4.5. Případná ztráta statusu Oprávněné osoby nemá vliv na platnost a
účinnost Účastnických smluv uzavřených Oprávněnými osobami a
smluvních vztahů z nich vyplývajících. Jejich režim se po ztrátě
statusu Oprávněné osoby bude řídit ustanoveními VPST a
podmínkami aktivovaných Služeb.

4.6. Oprávněné osoby mohou s TMCZ uzavírat Účastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací,
které zpravidla obsahují odkaz na Smlouvu, za podmínek
stanovených Smlouvou vlastním jménem.

4.7. Oprávněná osoba uzavírá Účastnické smlouvy svým jménem,
pouze je oprávněna při svém uvedení v Seznamu oprávněných
osob čerpat výhody sjednané Smluvním partnerem ve Smlouvě.
Oprávněná osoba je tedy oprávněna rozhodovat o svém setrvání
na Seznamu Oprávněných osob a kdykoliv žádat sama o zrušení
své účasti na něm; tím není dotčeno právo TMCZ definované v
odstavci 4.2. těchto Obchodních podmínek. Oprávněná osoba
může být zapsána vždy pouze v jednom Seznamu Oprávněných
osob, v případě pochybností vždy v tom, do kterého byla uvedena
později, a tím automaticky zaniká její účast v předchozím
Seznamu Oprávněných osob.

5. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ

5.1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré skutečnosti, které nejsou
běžně dostupné v obchodních kruzích a které jsou obsaženy ve
Smlouvě, popř. Smluvní strany s nimi přijdou do styku při její
realizaci, tvoří předmět obchodního tajemství, a zavazují se je
nesdělovat třetím stranám (s výjimkou Oprávněných osob) bez
předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.

5.2. Pokud byla Smlouva uzavřena za pomoci zprostředkovatele, jehož
provize je závislá na objemu Služeb poskytovaných dle Smlouvy,
je Smluvní partner povinen zprostředkovateli na jeho žádost (a to i
opakovaně) poskytnout údaje o souhrnných částkách Vyúčtování
Služeb ke všem Účastnickým smlouvám spadajícím pod Smlouvu.
Smluvní strany se dohodly, že pokud Smluvní partner
zprostředkovateli požadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnutí takové informace oprávněn TMCZ, k čemuž dává
Smluvní partner svým podpisem Smlouvy výslovný souhlas.
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6. ZÁRUČNÍ A MIMOZÁRUČNÍ SERVIS

6.1. Smluvní partner se zavazuje uhradit sjednanou kupní cenu za
objednaná zařízení, a to vždy na účet TMCZ uvedený v
příslušném daňovém dokladu.

6.2. TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi/Oprávněným osobám
záruku na zakoupená koncová zařízení a jejich příslušenství, které
je dodáváno s těmito přístroji jako standardní, v délce trvání dvou
let. Záruční doby začínají běžet od převzetí zboží Smluvním
partnerem/Oprávněnou osobou.

6.3. Záruka se nevztahuje na:

l vady způsobené instalací, změnou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

l vady, jež byly způsobeny v souvislosti s realizací pokynů
Smluvního partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takových pokynů zjistit a/nebo v případě, že TMCZ Smluvního
partnera na nevhodnost těchto pokynů upozornil a Smluvní
partner na jejich dodržení přesto trval;

l vady, které vznikly v důsledku používání zařízení s výrobky či
programy, jejichž kompatibilitu TMCZ Smluvnímu partnerovi
výslovně a písemně nepřislíbil;

l vady, které vznikly v důsledku toho, že na zařízení byla
vyvinuta neobvyklá fyzická či elektrická síla;

l vady vzniklé běžným opotřebením.

7. PÉČE O ZÁKAZNÍKA

7.1. Objednávky koncových zařízení může Smluvní partner/Oprávněná
osoba provádět:

l Osobně na prodejně
l Přes eShop
l Telefonicky/e-mailem na Zákaznické centrum TMCZ
l (+420) 800 73 73 33/business@t-mobile.cz
l přes Osobního konzultanta
l přes Obchodního zástupce

7.2. V případě potřeby informací nebo požadavku změny objednávky
Služeb a podmínek účtování se bude Smluvní partner/Oprávněná
osoba obracet na Zákaznické centrum – Business.

7.3. Smluvní partner souhlasí s uvedením své obchodní firmy jako
reference v marketingových materiálech TMCZ včetně tiskových
zpráv.

8. MOJE FIRMA

8.1. Smluvní partner/Oprávněná osoba může využívat samoobslužný
portál Moje firma, který mu umožňuje kompletní on-line správu
svého účtu. Smluvní partner/Oprávněná osoba nastavuje
oprávnění pro jednotlivé uživatele zejména SIM karet
(Účastnických smluv) v rámci portálu Moje firma a míru jejich
oprávnění, tedy zejména určuje, kdo má možnost v rámci SIM
snadno a rychle navýšit data, změnit nastavení služeb či zjistit výši
aktuálního Vyúčtování apod., a to bez nutnosti volání na
Zákaznické centrum TMCZ nebo návštěvy prodejny. Za nastavení
jednotlivých oprávnění a tomu odpovídající ochrana přístupových
jmen a hesel je vždy plně odpovědný Smluvní partner/Oprávněná
osoba.

9. USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ

9.1. Tyto Obchodní podmínky tvoří nedílnou součást Smlouvy. TMCZ
je oprávněn tyto Obchodní podmínky jednostranně změnit a
zavazuje se Smluvního partnera o takové změně informovat
nejméně 30 dní předem.

9.2. V otázkách Smlouvou výslovně neupravených se práva a
povinnosti Smluvních stran řídí příslušnými ustanoveními obecně
závazných právních předpisů účinných na území České republiky
v době uzavření Smlouvy.

9.3. Obsah závazku plynoucího ze Smlouvy vytvoří pouze práva a
povinnosti sjednané písemně ve Smlouvě a jejích součástech bez
ohledu na jednání Smluvních stran předcházející uzavření
Smlouvy. Závazky plynoucí ze Smlouvy lze z povahy věci plnit
oboustranně pouze v případě existence Účastnických smluv
Smluvního partnera. Pokud není pod Smlouvou aktivní žádná
Účastnická smlouva Smluvního partnera, je TMCZ oprávněn
Smlouvu v zákonné výpovědní době vypovědět.

9.4. Každá ze Smluvních stran je oprávněna jednostranně změnit své
údaje v hlavičce Smlouvy doporučeným dopisem zaslaným
kontaktní osobě druhé Smluvní strany, přičemž taková změna
nabývá účinnosti první pracovní den následující po doručení druhé
Smluvní straně. Takto provedené změny Smlouvy nevyžadují
uzavření písemného dodatku ke Smlouvě.

9.5. Tyto Obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti od
01.08.2020.
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