Smlouva o poskytovani technické podpory
programového vybaveni

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena: Mgr. Richardem Vinafickym, vedoucim Oddéleni analytickych systému
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni:  FREEIELE ML SASC T B

(dale jen ,nabyvatel")

ACREA CR, spol. s r.o.

se sidlem Krakovska 7, 110 00 Praha 1

zastoupena Doc. RNDr. Jan Rehak, jednatel spoleénosti
ICO: 63076616

DIC: CZ63076616

zapsana v OR:
bankovni spojeni:

(dale jen ,poskytovatel”)

(dale spolecné take jako ,smluvni strany”)

uzavrely na zakladé vysledku vybérového Fizeni o verejné zakazce malého rozsahu

s nazvem ,Technicka podpora k softwaru "IBM SPSS Modeler Professional Concurrent user" a

"IBM SPSS Modeler Professional Server” v souladu s § 27 a § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb.,

0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu a § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik"), tuto

Smlouvu o poskytovani technické podpory
programového vybaveni

(dale jen ,Smlouva"“)
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1. Pfedmét Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani technické podpory programového vybaveni a
aktualizace software:
2x IBM SPSS Modeler Professional Concurrent user
1x IBM SPSS Modeler Professional Server
(dale jen ,software")
(dale jen ,technicka podpora“)

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat nabyvateli technickou podporu
vsouladu stouto Smlouvou a pokyny nabyvatele a nabyvatel se zavazuje
za poskytovani technické podpory zaplatit cenu dle Smlouvy

2. Doba a misto plnéni predmétu Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu do 31. 12. 2017.

Technicka podpora bude poskytovéana v sidle nabyvatele uvedeném v zahlavi této
Smlouvy nebo s vyuzitim vzdaleného pfistupu.

3. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory ¢ini:

cena bez DPH: 609 990 K¢ (slovy:Sestsetdevéttisicdevétsetdevadesatkorun
Ceskych)
vyse DPH (21%): 128 097,90 K¢&

(slovy:stodvacetosmtisicdevadesatsedmcelychdevadesat korun ¢eskych)

cena vcetné DPH: 738 087,90 K¢ (slovy:

sedmsettiicetosmtisicosmdesatsedmcelychdevadesat korun ¢eskych)

Cena predmétu Smlouvy je cenou konecnou a nepfekrocitelnou a zahrnuje veskeré
naklady poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy.

Zmeéna ceny pfedmétu Smlouvy véetné DPH je mozna pouze v pfipadé, Ze dojde v
prubéhu pinéni pfedmétu Smlouvy ke zménam danovych predpist upravujicich vysi
DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povaZovana za podstatnou zménu
Smiouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat
sazbu DPH platnou v den zdanitelného pInéni.

Nabyvatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny pfedmétu pinéni bude provedena na zakladé faktury, vystavené
poskytovatelem a doru¢ené nabyvateli do 30ti dnu od wuzavieni Smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany na jiném terminu vystaveni a doruceni faktury.
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Faktura bude mit povahu danového dokladu, je-li poskytovatel platcem DPH (dale jen
Jfaktura“).

Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti dle platnych pravnich predpisu, a to
zejména nalezitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisl a nalezitosti uvedené v § 435 obcanského zakoniku, pfipadné i naleZitosti dle
§ 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdegjSich pfedpisu,
je-li poskytovatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho u¢tu uvedeného v zahlavi
Smlouvy. Je-li poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni Gcet zverejnény
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnu ode dne jejiho doruceni nabyvateli. Za
den spInéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované Castky
z bankovniho U¢tu nabyvatele na bankovni ucet poskytovatele.

Fakturu poskytovatel nabyvateli doruci pisemné, bud v listinné podobé na adresu
Generalniho finanéniho reditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky
do datové schranky nabyvatele & na e-mailovou adresu #rEAZfErl ety
Nabyvatel upfednostiiuje elektronické faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu
PDF.

Nabyvatel ma pravo fakturu pred uplynutim |hity jeji splatnosti bez zaplaceni vratit,
aniz by doSlo k prodleni s jeji uhradou, nespliuje-li poZzadované nalezitosti.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihuta
splatnosti v délce 21 dnl po¢ne plynout ode dne doruceni opravené faktury nabyvateli.

Platba bude provedena vyhradné v ceské méné a rovnéz vSechny cenove udaje budou
uvedeny v této méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li poskytovatel platcem DPH a je v okamziku
uskuteénéni zdanitelného plnéni veden v rejstiiku nespolehlivych platcu DPH, anebo
nastane néktera z jinych skute¢nosti rozhodnych pro ruceni nabyvatele, je nabyvatel
opravnén zaplatit poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
pfisluénému spravci dané dle platnych pravnich predpisu, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude nabyvatel poskytovatele
informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, bez zbyteCného odkladu.

4. Rozsah technické podpory a zpusob jejiho poskytovani

Technické podpora bude poskytovana vsouladu stouto Smlouvou na zakladé
pozadavku nabyvatele a dle jeho potfeb.

Poskytovanim technické podpory se rozumi
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a) poskytovani odpovédi na dotazy technického razu, které se pfimo tykaji
instalace, provozu a aktualizace software;

b)  feSeni chyb a zavad softwaru hlasenych nabyvatelem;

c) poskytovani aktualizaci software, jakmile jsou jejich nové verze uvedeny
na cesky trh.

Dotazy nabyvatele, hlaseni chyb a zavad a odpovédi poskytovatele se provadéji
zejména prostiednictvim e-mailu, pfipadné telefonicky nebo osobné v sidle
poskytovatele. Kontaktni udaje a kontaktni osoby si smluvni strany sdéli po uzavreni
Smlouvy zpusobem dle své dohody. Nedohodnou-li se jinak, je poskytovatel povinen
nabyvateli pisemné sdélit kontaktni Gdaje a kontaktni osoby za ucelem fadného pinéni
Smiouvy do 15 dnu od pisemné vyzvy nabyvatele.

Poskytovatel po nahlaseni chyby & zavady software nabyvatelem zahaji jeji feseni,
a to bez zbytecného odkladu ¢&i dle dohody s nabyvatelem.

Nastane-li chyba ¢i zavada software, zavazuje se poskytovatel po jejim ohlaseni
ze strany nabyvatele vynalozit veskeré potfebné Usili k nalezeni takového reSeni, pfi
jehoz realizaci se nebude nadale tato chyba &i zavada software projevovat.

Poskytovani aktualizace software dle odst. 4.2 této Smlouvy bude probihat za téchto
podminek:

a) poskytovatel je povinen poskytnout (dodat) aktualizaci software do 3 tydnu od data
uvedeni novych verzi na ¢esky trh,

b) poskytovatel je povinen uvédomit nabyvatele o pfipravenosti dodat aktualizaci
software a vyzvat jej k prevzeti, a to nejpozdéji 3 pracovni dny pfed uplynutim
Ihaty dodani dle pism. a) tohoto odstavce Smlouvy. Konkrétni termin poskytnuti
(dodani) bude stanoven dohodou zastupcu smluvnich stran,

c) o poskytnuti (dodani) aktualizaci softwaru poskytovatelem a jejich prevzeti
nabyvatelem sepiSi smluvni strany pfedavaci protokol, obsahujici zejména udaje
o identifikaci osob uCastnicich se prevzeti, jakoz i popis pfedavané aktualizace
softwaru.

Do technické podpory nespada reSeni problému operacnich systému a programu
tretich stran, se kterymi je software svazan ani reSeni problému statistického nebo
interpretacniho charakteru.

Nabyvatel se zavazuje vytvofit pro poskytovatele nezbytné podminky pro pinéni
predmétu Smlouvy, predat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou
pro plnéni predmétu Smlouvy.

5. Prava k predmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpeci, Zze pfedmét Smlouvy bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatizen pravy tretich osob, ze kterych by pro nabyvatele vyplynuly jakékoliv dalSi
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finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob. V opa¢ném pripadé poskytovatel
ponese veskeré dusledky takového poruseni prav tretich osob.

6. Sankéni ujednani a nahrada ujmy

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim ve Ihitach dle Smlouvy ma nabyvatel
pravo uplatnit vuc€i nému smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny za poskytovani
technické podpory véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodieni.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky, ma
opravnéna smiuvni strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vy$i stanovené
narizenim vilady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladu
spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Uhrada smluvni pokuty dle této Smlouvy bude probihat na bankovni Ucet opravnéné
smluvni strany ve splatnosti 30 dnu od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se
smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, ktera je prostrednictvim
smluvni pokuty zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zpusobené
ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se
nezapocitava do pfipadné nahrady ujmy. Pripadna ujma bude hrazena v penézich, je-li
to dobfe mozne a zada-li to poskozeny, hradi se Skoda uvedenim do predesiého stavu.

Jakékoliv omezovani vySe pripadnych sankci ze strany poskytovatele se nepripousti.

Poskytovatel odpovida za veskerou Ujmu zpUusobenou nabyvateli porusenim Smlouvy
v pIné vysi. Nahrada ujmy se Fidi ustanovenimi obéanského zakoniku.

7. Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost predmétu pinéni v délce trvani 24 mésicu.

Po dobu zaruéni doby ma poskytovatel povinnost bezplatné odstranit nabyvatelem
namitané vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci téchto vad uplatni nabyvatel pisemné
u poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahajit prace na odstranéni namitané
vady.

8. Uverejnovani informaci
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Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva vcetné jejich pfiloh a pripadnych dodatku
muze byt uverejnéna na internetovych strankach nabyvatele a na profilu nabyvatele,
pfipadné v registru smiuv, vztahuje-li se na ni povinnost uvefejnéni prostfednictvim
registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smiuv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru
smluv). Pfipadné uvefejnéni v registru smluv zajisti nabyvatel.

9. Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako duveérné informace tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smilouvy, pokud by jejich
zvefejnéni nebo zpfistupnéni treti osobé mohlo zpusobit Gjmu druhé smiuvni strané.
Smiluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto skute¢nostech micenlivost.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé duvérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpedceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav Nabyvatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpusobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smiuvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat
danou informaci;

d) je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
prislusného organu statni spravy €i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisu.

Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost

o duvérnych informacich trva i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonéeni ucinnosti

Smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pripad, ze se v ramci pinéni predmétu Smlouvy
dostane do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je bude ochrafovat a nakladat s nimi piné
v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonéeni pinéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokazané poruseni ustanoveni vtomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
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pozadovat nahradu takto vzniklé ujmy.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim strandm timto ¢ldnkem ma druha
smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

10. Ukonéeni smluvniho vztahu
Smlouva je uzavirana na dobu urcitou. Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou skongéi
uplynutim doby uvedené v &l. 2 odst. 2.1 této Smlouvy.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukongit pfed uplynutim doby uvedené v
¢l. 2 odst. 2.1 této Smlouvy dohodou smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde li druhou smluvni
stranou k poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem ve smyslu § 2002
a nasl. obcanského zakoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem ze strany poskytovatele se povazuje
zejména:

a) prodleni poskytovatele s poskytnutim pInéni v terminech dle Smiouvy (nebo
terminech smluvnimi stranami dohodnutych) o vice nez 15 kalendarnich dnu,
pokud poskytovatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihuté, kterou mu
k tomu nabyvatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti,

b) opakované (min. 3x) prodieni poskytovatele s poskytnutim pinéni v terminech dle
Smlouvy (nebo terminech smluvnimi stranami dohodnutych) o vice nez 15
kalendarnich dni,

c) pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl pinéni dle Smlouvy s vadami, na
které byl Nabyvatelem pisemné upozornén,

d) poruseni povinnosti odstranit vady predmétu Smiouvy ve Ihuté 30 kalendarnich
dnu ode dne jejich oznameni nabyvatelem,

e) jiné poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 30 kalendarnich dnu ode dne doruceni pisemné vyzvy nabyvatele k naprave,

f) poruseni povinnosti poskytovatele k ochrané duvérnych informaci.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zpusobem ze strany nabyvatele se povaZuje
zejmeéna:

a) prodleni nabyvatele s tUhradou faktury delsi nez 30 kalendarnich dnu,

b) prodleni nabyvatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dnu ode
dne doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave,

c) poruseni povinnosti Nabyvatele k ochrané duvérnych informaci.

Nabyvatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, zZe:
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a) poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh
v zakonné |huté odmitnut pro zjevnou bezduvodnost, nebo

c) je proti poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je U€inné ode
dne, kdy bude doruceno druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma nabyvatel pravo na vraceni pomérné casti
uhrazené ceny vzhledem k poctu dnu trvani Smlouvy, a to do 30 dnu ode dne ukonéeni
Smlouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnutych softwarovych licenci na
dobu neurcitou, ustanoveni tykajici se naroku z odpovédnosti za vady a ze zaruky za
jakost, naroku z odpovédnosti za Skodu a naroku ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané duvérnych informaci, ani dals$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni Smiouvy.

11. Zavérecéna ustanoveni

. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran.

. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,

nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost Ci neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany nahradi do tficeti (30) pracovnich dnu od doruceni vyzvy
druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo neulcginné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a uc¢innym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu Smlouvu novou.

. VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze

Smlouvy, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

. Pro rozhodovani pripadnych sporl, vzniklych ze zavazkovych vztahl zalozenych touto

Smlouvou, budou mistné a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

. Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni

strané zménu udaju uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni
véetné Cisla bankovniho u¢tu smiuvnich stran muze dojit pouze pisemnym dodatkem
ke Smlouve.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné rade,
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

. Smluvni strany nejsou opravnény prevest nebo postoupit prava a povinnosti

vyplyvajicich ze Smlouvy na treti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.



11.8. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz 1 obdrZi

poskytovatel a 2 nabyvatel.

11.9. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze ji
uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vule, uréité, vazné a srozumitelné, a na dukaz

toho pfipojuji nize své podpisy.

Za nabyvatele:

V Praze dne
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vedouci Oddéleni analytickych systému
Ceska republika — Generalni finanéni
reditelstvi.

Za poskytovatele:

V Praze dne
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