Priloha 3
ROZSAH A CENA SERVISNICH SLUZEB PODPORY

1. ROZSAH SERVISNICH SLUZEB PODPORY

Vyména HW v reZimu 5x8 offside

POPIS

V ramci tohoto servisniho modulu je Objednateli poskytovan komplex sluzeb navazujici na program podpory, ktery
vyrobce zajist'uje pro své partnery pod nazvem CSPP (Cisco Partner Support Service).

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8 do 17 hodin.

PInéni dodavky Servisnich sluzeb v ramci tohoto servisniho modulu je mozné za spinéni téchto definovanych
predpokladd:

¢ Na strané Objednatele je jmenovan zaméstnanec jako kontaktni osoba pro tuto Servisni sluzbu.

e Sluzby v ramci tohoto servisniho modulu je mozné poskytovat v souladu s pravidly definovanymi vyrobcem a
Ize je poskytovat pouze pro produkty vyrobce Cisco, které nejsou vyhlaseny jako End of Life nebo End of
Support.

e Sluzba je poskytovana pro kazdy jednotlivy prvek, ktery je specifikovan produktovym a vyrobnim cislem (PN
a SN).

e Sluzba je poskytovana pouze na Zarizeni, ktera jsou definovana v PFiloze 4 této Smlouvy (Specifikace
servisovaného Zafrizeni).

e Sluzba je v souladu s pravidly pro aktivaci podpory vyrobce poskytovana 35 dni po obdrZeni objednavky od
Objednatele.

SERVISNI MODUL ZAHRNUJE
Tento servisni modul zahrnuje Sirokou Skalu sluzeb spojenou s opravami a vyménou Zafizeni. Jedna se predevsim o
tyto aktivity:

o  Prijeti a registrace hlaseni zavady prostiednictvim servisni stfedisko Poskytovatele.

e  Prijeti dilu do opravy v servisnim centru Poskytovatele.

e Diagnostika dilu pfijatého do opravy.

e Zajisténi reklamacniho procesu (RMA) pro vadny dil.

e  Expedice ndhradniho dilu nejdfive nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady Objednatelem.

e Zpristupnéni nejnovéjsi verze firmware vydaného vyrobcem pro dané Zafizeni na zadost Objednatele.

e Kryti nakladt na opravu vadného dilu.

e  Kryti nakladd spojenych s expedici nahradniho dilu k Objednateli.
SERVISNI MODUL NEZAHRNUJE
Poskytovani sluzeb je mozné zajistit pro produkty Cisco, registrované u jinych distributord a partnerd Cisco nez u
Poskytovatele, az po jejich preregistraci k Poskytovateli.
Tento servisni modul nezahrnuje sluzby, které nejsou pfimo spojené s FeSenim vzniklych technickych problémd,
zejména:

e  UZivatelska skoleni.

e  Podpora pii feSeni SW vad Zafrizeni.

e  Zasah servisniho experta na Misté plnéni.

e \Vytvareni a Udrzba zaloh Zatizeni.

e Vyvoj novych funkcionalit.

e  Konfiguracni zmény.

e Dodavka nebo vyména spotfebniho materialu a prislusenstvi.

e Preventivni Udrzba.
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e VySe zminéné sluzby poskytuje Poskytovatel svym zakazniklim na zakladé samostatné objednavky nebo v
ramci servisniho modulu zahrnujiciho tyto sluzby.
OSTATNI UJEDNANI
Jsou stanovena tato dalSi ujednani:
e Objednatel zajisti doruceni vadného dilu do servisniho centra Poskytovatele nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni zavady.
e Objednatel potvrdi po doruceni nahradniho dilu jeho pfijeti prostiednictvim servisniho strediska
Poskytovatele.
e Poskytovatel Objednateli zajisti zpfistupnéni nejnovéjsi softwarové verze zajist'ujici nové nebo zdokonalené
funkcionality Zafizeni, které nejsou predmétem placeného upgrade Zatizeni (tj. minor release a tzv. Bug
fixes) na vzdaleném datovém Ulozisti Poskytovatele (FTP).

2.  CENA SERVISNICH SLUZEB

Cena za rocni podporu Cini celkem 109 462,21 K¢ bez DPH. DPH bude vycislena dle platnych pravnich predpisd.
Soucasna DPH ve vysi 21 % je 22 987,06 K¢. Celkova cena za rocni podporu véetné DPH cCini 132 449,27
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