SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY
ZARIZENI
Cislo 20210102

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni

Smluvni strany:

Ceska republika — Generalni finan¢ni reditelstvi

se sidlem Lazarska 7/15, 117 22 Praha 1

1CO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni: | KEGKGTcEHGEII5

zastoupena: vedoucim oddéleni IT v Ostravé
(dale jen ,,Objednatel™)

-a-
Firma: NTT Czech Republic s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 77064
se sidlem: Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
ICO: 26175738
DIC: CZ26175738

bankovni spojeni: [ ENEGTNGEEEE
¢islo uctu:
Zastoupend: NN, jcdnatelem

(dale jen ,, Poskytovatel™)

uzaviraji nize uvedeného dne
tuto Smlouvu o podpore ¢. C160149, (dale jen ,Smlouva"“)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1  Tato Smlouva se uzavira na zakladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky pro
verejnou zakazku malého rozsahu ,,Podpora CSSP aktivnich prvké pro objekty FU pro Moravskoslezsky kraj a FU

pro Olomoucky kraj pro obdobi 2021-2022" zvefejnénou na Narodnim elektronickém nastroji

(https://nen.nipez.cz/) pod systémovym Cislem N006/21/V00013376.

1.2 Smluvni strany se dohodly touto Smlouvou na podminkach, za kterych bude Poskytovatel poskytovat Objednateli

dale specifikované Servisni sluzby, a to na Zafizeni uvedena v této Smlouvé.
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2,

DEFINICE

Pro Ucely této Smlouvy budou mit nize uvedené pojmy nasledujici dohodnuty vyznam:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.11

3.2

4.2

~Dokumentace” znamena oficialni dokumentace poskytnutd vyrobcem v jim dodavané verzi, pfip. instrukcni
manualy, vztahuijici se k Zatizeni.

,Davérné informace" znamena viechny informace, které jedna ze smluvnich stran obdrZi od druhé smluvni strany
v souvislosti s pInénim této Smlouvy, at’ jiz jsou poskytnuty pisemné, Ustné, elektronicky, zjiStény pozorovanim
¢i jinym zplsobem, véetné vSech informaci, Udajd a sdéleni obchodni, marketingové, financni, pravni ¢ jiné
povahy, a podminek této Smlouvy. Dvérné informace mimo jiné zahrnuji zdrojové kddy k software, pokud byly
Poskytovatelem Objednateli poskytnuty, a rovnéz veskeré modifikace, rozsifeni a verze takovych zdrojovych
kodl, materiadly a informace tykajici se aktivit, obchodni Cinnosti a zplisobu provadéni obchodni cCinnosti
smluvnich stran, informace o zakaznicich a dodavatelich smluvnich stran, nabidky Poskytovatele, vCetné cen,
dale koncepty, poznatky vcetné vysledkd vyzkumu a vynalezd, poznatky ohledné pouzitych technologii a metod
feSeni, “know-how", navrhl, nakrest, specifikaci, atd.

»Misto pInéni” znamena kazdé z mist popsané v Servisni smlouvé, kde je servisované Zafizeni nainstalovano
dle Prilohy 2.

»Nahradni dily* znamenaiji jakoukoliv soucast Zafizeni, kterou Ize mit k dispozici jako samostatnou soucast
za UCelem opravy nebo vymény.

~ObCansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

~Subdodavatel* znamena spoleCnost, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o servisni spolupraci nebo
smlouvu obdobnou a poskytuje Servisni sluzby na zakladé smluvniho povéfeni Poskytovatelem.

»Servisni sluzba/y” znamena poskytovani podpory Zafizeni a sluzeb technického servisu poskytované
Poskytovatelem tak, jak jsou dale specifikovany v PFiloze 3 Smlouvy, véetné podrobného popisu, rozsahu,
reakéni doby, kategorizace vad apod. Jedna se o navaznou podporu zafizeni na dalsi rocni obdobi dle predchozich
smluvnich vztah.

~Software nebo SW” znamena jeden ¢i vice programd schopnych pracovat na fadici, procesoru nebo jiném
hardwarovém produktu, k jejichZ pouziti ma Objednatel licenci. Software je bud’ samostatnym produktem, nebo
je obsazen v jiném hardwarovém produktu (,Pfilozeny software”), nebo je pevnou soucasti Zafizeni a neni
odstranitelny pfi normalnim provozu (,,Firmware”).

~Technicka specifikace” znamenad dokumentaci poskytnutou dodavatelem Zafizeni, ktera Gplnym, presnym
a ovéritelnym zplsobem specifikuje poZadavky, konstrukci, chovani a dalsi vlastnosti Zafizeni (znamena
podrobnou specifikaci a popis Zafizeni dodaného dodavatelem Zafizeni Objednateli).

»Zarizeni” znamena zafizeni vCetné Software, které je specifikovano v PFiloze 4 Smiouvy.

~Zavada" znamena nezplsobilost Zafizeni podle Technické specifikace a/nebo Dokumentace.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby dle podminek stanovenych Smiouvou,
na Zarizeni specifikovaném v PFiloze 4 Smlouvy a v Misté pinéni dle PFilohy 2 Smlouvy. Objednatel se zavazuje
za poskytnuté Servisni sluzby zaplatit sjednanou cenu a zajistit pfipravenost Mista pInéni dle pozadavkd
Poskytovatele na prosttedi dle PFilohy 2 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze bézna obsluha Zafizeni (napf. pfesmérovani hovorl nebo ukladani Cisel zkracené
volby, apod.) a bézna Udrzba Zafizeni (napf. odstrafiovani prachu nebo premist'ovani koncovych zafizeni v rdmci
jedné mistnosti, apod.) neni predmétem této Smlouvy.

CENY SERVISNICH SLUZEB

Podrobna specifikace rozsahu a ceny za Servisni sluzby poskytované na zakladé Smlouvy je uvedena v PFiloze
3 Smlouvy. Cena je uvadéna bez dané z pridané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem k cené pripoctena
dle platné pravni Upravy.

Ceny Servisnich sluzeb pokryvaji rozsah Servisnich sluzeb dle Smlouvy a nezahrnuji ndklady na nasledujici
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

polozky, které budou uctovany zvlast' a zaplaceny Objednatelem zvlast”:

0] sluzby, které bude tfeba provést z dlvodd nehody, nespravnym pouzitim, chybou nebo zanedbanim
ze strany Objednatele nebo tfeti osoby;

(i)  sluzby, které bude tfeba provést v disledku pFicin, které nejsou vlastni Zafizeni, napf. mj. preruseni nebo
pokles dodavky elektrické energie nebo klimatizace, nehoda, porucha verejné telekomunikacni sité,
chybna manipulace, vandalismus nebo pficiny jiné nez bézné pouziti;

(i)  ostatni sluzby, které bude tfeba provést mimo ramec ustanoveni ¢lanku 5;

(iv)  dodavka a instalace spotfebovatelnych prvk{l a soucasti, jako je napf. dodavka a instalace baterii, apod.

Cena za Servisni sluzby za celé obdobi trvani této Smlouvy bude fakturovana jednorazové. Poskytovatel bude
opravnén vystavit fakturu (danovy doklad) do t¥iceti (30) dni od podpisu této Smlouvy. Den vystaveni danového
dokladu je dnem zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur je tficet (30) dni od data doruceni faktury Objednateli, pficemZ Objednatel je povinen uhradit
Castku tak, aby v den splatnosti faktury byla jiz pfipsana na Ucet Poskytovatele.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim faktur, se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni
ve vysi dle platnych pravnich pfedpisd.

V pripadé prodleni Objednatele s platbou delsi nez sedm (7) dni je Poskytovatel opravnén prerusit veskeré
poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy az do dne, kdy bude cela dluzna Castka véetné Uroku z prodleni
pfipsana na Ucet Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny si navzajem sdélit své DIC a oznamovat si fadné a vCas jakékoli zmény
identifikacnich Gdaj& danového subjektu (tj. danovy domicil, ICO, firma, sidlo, apod.).

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Povinnost Poskytovatele poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy je omezena nasledujicimi podminkami:

0] Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy pouze pro Zafizeni dle PFilohy 4 Smlouvy
a na Mistech pInéni stanovenych v PFiloze 2 Smiouvy.

(ii) Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausaini ceny poskytovat Servisni sluzby, pokud se Objednatel
nefidi pokyny a postupy pro pouziti nebo Udrzbu Zafizeni stanovené v Dokumentaci, aktualizaci
Dokumentace nebo v pokynech poskytnutych Poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze Servisni sluzby jsou
nezbytné kvlli prostfedi, které nevyhovuje pozadavkiim dle PFilohy 2 Smiouvy.

(i)  Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby, pokud Objednatel nebo
jakakoliv treti osoba zasadhla do Zafizeni nebo ho opravila bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nebo pokud Objednatel pouzil Zafizeni s jinym hardwarem a softwarem nez tim, ktery
pisemné pro uziti Zafizeni schvalil dodavatel Zafizeni nebo Poskytovatel;

(iv)  Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby v ramci pfislusného servisniho modulu uvedeného v PFiloze
3 Smlouvy, a to v souladu s pravidly definovanymi vyrobcem Zafizeni a tyto Servisni sluzby mohou byt
poskytovany pouze pro Zarizeni vyrobce, ktera nejsou vyhlasena jako £nd of Life nebo End of Support a
u kterych ma Objednatel prostfednictvim Poskytovatele uhrazenou pfislusnou servisni podporu.

Objednatel je povinen pisemné elektronicky (web/email) a/nebo telefonicky a zaroven pisemné elektronicky
(web/email) informovat Poskytovatele o vyskytu jakékoliv Zavady, a to neprodlené po jejim zjisténi. Kontakty
jsou uvedeny v P¥iloze 1.

Objednatel je povinen nejprve ovéfit, zda se nejedna o Zavadu mimo Zatizeni. V pripadé, Ze Zavada bude lezet
prokazatelné mimo Zafizeni a presto bude Poskytovatel pfivolan, budou Objednateli ic¢tovany naklady takového
servisniho zasahu dle platného ceniku Poskytovatele zvlast.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k predmétnému Zafizeni, pokud o to Poskytovatel pozada.
pro vstup do mistnosti, ve kterych je umisténo Zafizeni, a budou k dispozici na Zadost Poskytovatele béhem
poskytovani Servisnich sluzeb Poskytovatelem. V pfipad€, ze Poskytovateli nebude pfistup k Zafizeni umoznén,
jedna se o prodleni Objednatele a Poskytovatel neni povinen plnit zavazky z této Smlouvy, dokud mu nebude
pristup k Zafizeni umoznén.

Objednatel je povinen pfijmout veskera pfislusna preventivni opatreni slouZici k nalezité ochrané Zatizeni véetné
béZného zalohovani k prevenci ztrat, znieni programd, souborl ¢i dat.

Objednatel je déle povinen zajistit, aby k Zafizeni mély pfistup pouze opravnéné a jim povérené osoby, které
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

maji odbornou zplsobilost k obsluze Zafizeni.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kazda smluvni strana zajisti veskerou potfebou soucinnost s druhou smluvni stranou a urci své zastupce jednajici
jejim jménem pro Gcely Smlouvy a za Gcelem vedeni veskeré komunikace s druhou smluvni stranou a s tretimi
stranami. Kontakty pro komunikaci mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny v PFiloze 1.

Poskytovatel je opravnén smluvné zajistit Subdodavatele na jakoukoliv Cast, nebo na cely rozsah Smlouvy
za predpokladu, Ze Poskytovatel odpovida za poskytované Servisni Sluzby, jako by je poskytoval sam.

DOVERNOST INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mienlivost o Dlvernych informacich a Ddvérné informace chranit proti
jejich Uniku. Zadnd ze smluvnich stran neni opravnéna zpristupnit Dlvérné informace jakékoli tfeti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, ani téchto DOvérnych informaci vyuZit pro jakékoli jiné
Ucely nez plnéni této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o Ddvérnych informacich
minimalné na stejné Grovni, jako chrani své dlivérné informace obdobného charakteru, nejméné vsak v mife
obvyklé s prihlédnutim ke vsem okolnostem.

Povinnost dle odstavce 7.1 vySe se nevztahuje na DAvérné informace, které:

7.2.1 méla smluvni strana k dispozici pred tim, nezZ ji byly poskytnuty druhou smluvni stranou;

7.2.2 se staly verejné znamymi, aniz by se tak stalo porusenim povinnosti zachovavat micenlivost dle této
Smlouvy;

7.2.3 byly smluvni strané poskytnuty tfeti stranou bez povinnosti micenlivosti;

7.2.4 byly smluvni stranou nezavisle vyvinuty.

Smluvni strany jsou opravnény sdélovat Dvérné informace (i) pravnim, dafiovym a Ucetnim poradc@im v pfipadeg,
Ze tito budou vazani zavazky micenlivosti nejméné v rozsahu zavazkd stanovenych touto Smlouvou; (i) jakékoli
osobé, ktera tvori s nékterou ze smluvnich stran koncern, a to za Ucelem jejich informovani o obsahu tohoto
pravniho vztahu, a pouze pro interni potfeby Clenli koncernu a za podminky, ze Clenové koncernu budou
k predanym Udajlim pfistupovat tak, jako by Slo o jejich vlastni dlvérné informace a zachovaiji tak o nich
micenlivost; (iii) v rdmci soudniho nebo spravniho fizeni v rozsahu nezbytném k vymahani narokd z této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, a (iv) pokud jsou vyzadované zakony nebo jinymi pravnimi predpisy, nebo soudem ci
organem verejné spravy.

Smluvni strany se timto zavazuji zachovavat micenlivost o DGvérnych informacich v priibéhu i po skonceni doby
trvani této Smlouvy.

Na Zadost smluvni strany, ktera Dévérné informace poskytla, je druha smluvni strana povinna bez zbyte¢ného
odkladu informace vratit nebo poskytnuté Dlveérné informace znicit, vCetné veskerych jejich, i elektronickych
kopii, bez ohledu na formu, ve které byly poskytnuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze ddvérnost informaci se netyka informace o existenci této Smlouvy, véetné uvedeni
obchodnich referenci, tzn. pouziti firmy druhé smluvni strany, loga druhé smiluvni strany, nazvu projektu a
obecného popisu Servisnich sluzeb v marketingovych a/nebo referencnich materidlech.

Poskytovatel dale souhlasi se zvefejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele a profilu zadavatele a
potvrzuje, Ze toto zvefejnéni neni porusenim povinnosti micenlivosti dle této Smiouvy.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze Dlvérné informace jsou povazovany za obchodni tajemstvi ve smyslu
Obcanského zakoniku.

NAHRADA UIMY

Poskytovatel je povinen nahradit Skodu zplsobenou Objednateli porusenim povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy a ze zakona, jestlize Objednatel prokaze, ze Skoda byla zplsobena porusenim
povinnosti Poskytovatele a tato skutecnost bude potvrzena nezavislym znalcem. Poskytovatel je povinen nahradit
skute¢nou skodu (nikoli usly zisk), a to do vySe ceny za Sest (6) mésicl poskytovani Servisni sluzby pro pfislusné
Zafizeni. Toto omezeni plati i pro ndhradu nemajetkové Gjmy, kterou by byl Poskytovatel podle zékona pripadné
povinen hradit, a pro nahradu Skody ve zvlastnich pfipadech dle §2920 a nasl. Obcanského zakoniku. Omezeni
vyse nahrady Ujmy dle tohoto odstavce se nevztahuje na Ujmu zplisobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech,
nebo Ujmu zplisobenou Umyslné nebo z hrubé nedbalosti.
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8.2

8.3

8.4

10.
10.1

10.2

11.

11.1
11.2
11.3

11.4

11.5

Poskytovatel se zprosti povinnosti k nahradé skody a nebude povinen Skodu nahradit, pokud prokaze, Ze skoda
vznikla v dlsledku (a) mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky nezavislé na vili Poskytovatele
(vy$si moc), nebo (b) jednani Objednatele, nebo jiné tieti osoby mimo kontrolu Poskytovatele, ¢i (c) v désledku
nedostatecné soucinnosti, ke které byl Objednatel povinen.

Poskytovatel a Objednatel dale potvrzuji, Ze povinnosti ze Smlouvy slouZi pouze jejich zajmu a Zadna ze stran
neni povinna k nahradé skody vzniklé jakékoli tfeti strané v disledku poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Poskytovatel nema vici Objednateli ani Zadné tieti osobé odpovédnost za jakékoliv nepfimé, vedlejsi, nahodné
nebo nasledné skody, jako napf. ztratu smluvnich vztaht nebo obchodnich pileZitosti, usly zisk, ztratu dat nebo
za jakykoliv jiny narok, vzneseny tfeti osobou vici Objednateli.

SMLUVNI POKUTA

Porusi-li kterakoli smluvni strana své povinnosti tykajici se d@vérnosti informaci uvedené v Clanku 7
této Smlouvy, bude povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy jedno sto
tisic korun ¢eskych) za kazdé takovéto poruseni, a to do deseti (10) dnd od doruceni vyzvy druhé smluvni strany
k zaplaceni. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje porusujici smluvni stranu povinnosti zdrZet se takového jednani
a odstranit zavadny stav.

VYSSi MOC

Pro Ucely této Smlouvy se za vySsi moc povazuji prekazky, které doCasné nebo trvale zabranuji jedné smluvni
strané splnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a které jsou mimoradné, nepredvidatelné a neprekonatelné a
které nejsou zavislé na vlli smluvnich stran, a jejichz vyskyt nebyl Zadné ze smluvnich stran znam ani

predpokladan ke dni uzavieni této Smlouvy, a/nebo které brani plnéni zavazkd ze Smlouvy, avsak smluvni strana
je nezavinila.

Smluvni strany jsou povinny se o piekaZce vyssi moci pisemné nebo e-mailem bez zbytec¢ného odkladu navzajem
vyrozumét. Po dobu trvani této prekazky se neplnéni smluvnich povinnosti smluvni strany, které brani vyssi moc
ve splnéni povinnosti, nepovazuje za poruseni Smlouvy. Pominou-li d@vody vyssi moci, pro které bylo pInéni
Smlouvy preruseno, zavazuji se smluvni strany o této skuteCnosti neprodlené vzajemné vyrozumét a spolecné
projednat dalSi postup. Tento clanek se pouzije i pro pripady, kdy je v souvislosti s porusenim nékteré smluvni
povinnosti sjednana smluvni pokuta.

DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.6.2021 do 31.5.2022.
Smlouva miZe byt ukoncena (i) pisemnou dohodou smiuvnich stran, anebo (i) odstoupenim od smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze financni objem zakazky zavisi na definitivnim objemu prostfedkd uréenych ve
statnim rozpoctu 2021. Objednatel si proto vyhrazuje pravo nerealizovat tuto zakazku v pfipadé, ze tyto financni
prostifedky nebudou ze statniho rozpoctu pridéleny. V takovém pripadé je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku je mozné pouze do data Gcinnosti smlouvy uvedeného
v odstavci 11.1 vySe.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou k poruseni Smlouvy
podstatnym zptisobem ve smyslu § 2002 a nasl. Ob¢anského zakoniku a v pfipadech uvedenych v této Smlouveé.
Vyslovné je vyloucena moznost odstoupeni od smlouvy marnym uplynutim dodatec¢né Ihdty k plnéni (§1978 odst.
2 Obcanského zakoniku). Odstoupeni od smlouvy musi strany vzdy provést vyslovné, a to pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou smluvni
stranou za dale uvedenych podminek. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

. prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb delsi neZ Sedesat (60) dnd,

) prodleni Objednatele s platbami dle Smlouvy.
Pred odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy je smluvni strana, ktera ma v umyslu od Smlouvy odstoupit,
povinna nejdfive vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k napravé a poskytnout ji k tomu dodatecnou Ihitu,
které nebude kratsi nez pét (5) pracovnich dni od doruceni vyzvy. Pokud nebude poruseni Smlouvy napraveno
ani v takto dodatecné stanovené Ihdté, je smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit pisemnym
odstoupenim, které nabyva ucinnosti okamzikem doruceni druhé smluvni strané.
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

12,

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Jestlize kterakoli smluvni strana porusi Smlouvu nepodstatnym zplisobem, pfiemz za nepodstatné poruseni se
povazuji vSechna ostatni poruseni Smlouvy vyjma téch, ktera jsou uvedena v odstavci 11.4 této Smiouvy, je
druha smluvni strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici smluvni stranu ke spinéni jejich zavazkd ze Smlouvy.
Pokud do tficeti (30) dnd od doruceni této vyzvy smluvni strana, ktera porusila Smlouvu, neucini uspokojivé
kroky k napravé nebo pokud do Sedesati (60) dnd od této vyzvy nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté
smluvnimi stranami tato smluvni strana neodstrani poruseni zavazk{ ze Smlouvy, mlze druha smluvni strana
od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedkd k dosazeni
napravy.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipad€, Ze po dobu Sesti (6) po sobé nasledujicich
mésicd bude pInéni dle Smlouvy znemoznéno vyssi moci (viz ¢lanek 10 této Smlouvy). Tato Ihiita poCina bézet
dnem doruceni oznameni o vzniku a povaze takové prekazky druhé smluvni strané.

Pokud bude smluvni strana v Upadku, resp. pokud bude ohledné smluvni strany zahajeno insolvencni Fizeni ve
smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozde€jsich
predpist, v likvidaci nebo pod nucenou spravou, ¢i pokud nebude schopna dostat svym finan¢nim zavazkdm,
mdZe druha smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamZité.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva Uc¢innosti okamZikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Odstoupeni od této Smlouvy je mozné pouze s Ucinky do budoucna (§ 2004 odst. 3 Obcanského zakoniku), tzn.
zavazky smluvnich strany ze Smlouvy zanikaji ke dni Ucinnosti odstoupeni a smluvni strany si nejsou povinny
vracet jiz poskytnuta plnéni. Povinna smluvni strana je povinna zaplatit vystavené faktury do ¢trnacti (14) dni
od doruceni odstoupeni od Smlouvy.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Smlouva se fidi a je vyklddana podle prava Ceské republiky. PFi vykladu Smlouvy plati, Ze ustanoveni zakona
maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi zachovavanymi obecné i v konkrétnim odvétvi.

Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi maximalni Usili na smirné feSeni veskerych sporl vzeslych ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni. Spory, jez nebude mozno vyresit smirnou cestou, budou feSeny obecnymi soudy Ceské
republiky.

ZAVERECNA UJEDNANI

Nasledujici prilohy tvofi nedilnou soucast této Smiouvy:
Pfiloha1 - Seznam kontakt{

Priloha 2 - Misto plnéni, pozadavky na prostredi
Priloha 3 - Rozsah a cena Servisnich sluzeb

Pfiloha 4 - Specifikace servisovaného Zafizeni

Veskera oficialni oznameni, zadosti nebo sdéleni mezi smluvnimi stranami tykajici se Smlouvy budou vyhotovena
v Ceském jazyce a zaslana dopisem podepsanym opravnénym zastupcem smluvni strany nebo faxem, ktery bude
bezprostfedné potvrzen zaslanim dopisu. Veskera oznameni budou pokladana za platné dorucena treti pracovni
den po odeslani, pokud budou zaslana doporu¢enym dopisem na adresu sidla smluvni strany a k rukam jejiho
zastupce uvedeného v zahlavi Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén postoupit nebo zastavit financni pohledavky z této Smlouvy ve prospéch své financujici
banky nebo jiné financni spolecnosti. V ostatnich pfipadech Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit
pohledavky vzniklé na zakladé této Smlouvy, umoznit prevzeti dluhu treti osobou, ani prevést sva prava a
povinnosti ze Smlouvy (postoupit Smlouvu) bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Jakékoli
postoupeni a pfevody provedené v rozporu s timto ustanovenim budou povazovany za neplatné a vici druhé
strané za neucinné.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami s ohledem na predmét této Smilouvy a
nahrazuje veskera predchozi ujednani a dohody ve vztahu k predmétu této Smlouvy.

Bude-li kterékoli z ustanoveni této Smlouvy soudem nebo jinym pfislusSnym organem shledano nevymahatelnym
nebo neplatnym, bude takové ustanoveni pokladano za nepouzitelné a ostatni ustanoveni Smlouvy tim nebudou
dotcena. V takovém pfipadé se obé smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu v dobré vife zahajit jednani
sméfujici k doplnéni obsahu této Smlouvy tak, aby nejpozdéji do dvou (2) mésicll od pfislusné vyzvy jedné ze
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smluvnich stran k zahajeni jednani bylo toto nepouzitelné ustanoveni nahrazeno ujednanim se stejnym nebo co

Vv

13.6  Jakakoli zména ustanoveni a podminek této Smlouvy musi byt ucinéna v pisemné formé a podepsana obéma
smluvnimi stranami jako dodatek k této Smlouvé.

13.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrzi dva (2) a Poskytovatel obdrZi
jeden (1).

13.8 Smluvni strany timto vzajemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze Smlouvu Fadné zvazily, jeji cely text
preCetly a pochopily a Ze ji uzaviraji o své svobodné a vazné vili. Rovnéz také prohlasuji, Ze jim nejsou znamy
zadné skutecnosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smlouvu jakkoliv zneplatnit, ucinit neGcinnou vici
jakékoliv treti osobé a zmaiit tak jeji Gcel.

V Ostravé dne 31. 5. 2021 V Praze dne 31. 5. 2021

€R — Generalni finanéni Feditelstvi NTT Czech Republic s.r.o.
Podpis: Podpis:

Jméno: I Jméno: I
Funkce: vedouci oddéleni IT v Ostravé Funkce: jednatel
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