Provadéci smlouva &. CWX036/7 &.j. PPR-15733-7/CJ-2021-990656
k Ramcové dohodé &. CWX036, &.j PPR-20262-20/CJ-2020-990656
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
¢.u. 5504881/0710

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluZby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Objednatel)

a
IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Sidlo: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4

ICO: 14890992

DIC: CZ14890992

Zastoupena: ’ 3 e :;-"&E:E jednatelem spolecnosti

Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, Na piikopé 14, Praha 1

Cislo ugtu: 56733/0300
Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn C 692

(déle jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (déle jen ,,Provadéci smlouva®™) k Ramcové dohodé PPR-20262-
20/CJ-2020-990656, CWX036, ze dne 13.11.2020 (dale jen ,,Ramcova dohoda“ nebo ,,RD%)
v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,,obCansky
zékonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) k vefejné
zakézce s ndzvem ,,Technicka podpora NS-VIS z RD — variabilni sluzby* ¢&.j.: PPR-15733/CJ-
2021-990656.



1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen
,,PInéni®).

1.2. Objednatel se zavazuje fadné dodané Plnéni ptevzit a zaplatit za n€¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouvé a v Rdmcové dohodé.

2. CENA

2.1. Celkova cena za PInéni dle této Provadéci smlouvy cini 4.752.066,- K¢ bez DPH,
5.749.999,86 K¢ s DPH. Cena za jednotlivé polozky Plnéni - sazby pro konkrétni role dle
RD je uvedena v Ptiloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

3. TERMIN PLNENI A MISTO PLNENI

3.1. Dodavatel je povinen dodat ptedmét plnéni v obdobi od uc€innosti smlouvy do vycerpani
celkového finan¢niho objemu této provadéci smlouvy.

3.2. Mistem plnéni jsou pracovisté Dodavatele a Objednatele v Praze.
3.3. Adresa Objednatele pro doru¢eni danového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

4. PODMINKY A PREDPOKLADY PLNENI

Po celou dobu poskytovani sluzeb je nutno na strané Objednatele splnit nasledujici podminky
a predpoklady, které jsou nezbytné pro fadné plnéni Dodavatele:

- zajisténi testovaciho prostedi systému NS-VIS, VIS MAIL a externich systému

- zajisténi aktudlniho rozhrani externich systémi;

- zajisténi softwarové maintenance / SW support

- zajisténi hardwarové maintenance veskerych zatizeni systému NS-VIS a VISMAIL;

- zajisténi v€asné soucinnosti na strané tietich stran, externich systému;

- zajisténi komunikacni a sitové infrastruktury vcetné potfebné trovné jejich
propustnosti;

- zajistit pracovnikim Dodavatele neomezeny piistup k narodnimu testovacimu prostredi
systému VIS (NS-VIS a VISMAIL);

- mistnost s pfipojenim na testovaci resp. produkéni prostiedi systému NS-VIS,
VISMAIL a na internet;

- zajistit 3 administraéni PC pro tym Dodavatele (vzhledem k ptistupu vyhradné
s vyuzitim zafizeni Objednatele).

Dodavatel zaroven predpoklada nasledujici:
1. V piiloze ¢. 2 jsou uvedeny pouze role, které Objednatel pozadoval pro RD. Definice

ostatnich roli, pokud je jejich prace na pauSalni podpoie nebo variabilnim plnéni nutné
musi byt naparovany na existujici nacenéné role.



S.

2. 'V soucasné dob¢ je obsah Provozni a Technické dokumentace slouc¢en v Provozni
dokumentaci.

3. Vzhledem k tomu, ze NS-VIS je jiz vytvofenym systémem, Objednatel nevyzaduje
kompletni aplikaci standardd, které byly uvedeny v ZD - dokumentu ,,Standardy pro
vyvoj aplikaci - externi.docx*

PREDPOKLADANA SOUCINNOST OBJEDNATELE

Pro realizaci predmétu plnéni predpokladame nasledujici soucinnost Objednatele:

sledovani monitoringu a v€asnou realizaci napravnych opatfeni a nutnych provoznich
¢innosti ve spolupraci s Dodavatelem ;
specifikace zadani drobnych rozvojovych aktivit — zménovych pozadavki (ZP)
pravidelnou kontrolu spravnosti a uplnosti obsahu vSech registri a Ciselnikii NS-VIS a
VISMAIL;
zajisténi v€asné soucinnosti na strané tietich stran, externich systémi;
zajisténi funkCnich rozhrani externich systémii v souladu s odsouhlasenymi popisy
rozhrani;
zajisténi testovacich dat pro vyvoj a testy v dohodnutych terminech
Objednatel se bude podilet na aktualizaci a ptipominkovani testovacich scénafi a testovani
pfedanych predméta plnéni.
organizaCni zajisténi, zejména zajiSténi/alokace provozniho tymu (administratort,
operatort, IT specialistti) a klicovych roli s potiebnou kvalifikaci a znalostmi na strané
Objednatele;
poskytnuti veskerych vyznamnych a dostupnych souvisejicich diagnostickych informaci
(v€etn¢ informaci o produktech tfetich stran nebo externich systému), které se vztahuji k
problémim systému NS-VIS, pro néz zada o podporu/konzultaci u Dodavatele, Dodavatel
bere na védomi povinnost Objednatele ve specifickych ptipadech data anonymizovat;
nainstalovani na HW systému NS-VIS a VISMAIL dohodnutych pfislusnych programi,
které bude Dodavatel specifikovat, a které mohou byt nezbytné pro ucely diagnostiky,
ovéteni funkeénosti nebo vykonnosti systému.
Objednatel zajisti spravu Gétd uZivateld systému NSVIS v Active Directory Policie CR pro
vyvojove, testovaci a produkeni prostiedi
v€asné a spravné nahlaseni problému zaddnim ptimo do systému Helpdesk. Zaznamenany
budou zejména nasledujici tdaje a informace datum a ¢as vyskytu problému;
- ID a jméno uzivatele, nebo externiho uzivatele, ktery problém oznamil;
- ID stanice nebo zadosti, davky, ... které se problém tyka;
- Odbor (organizacni ¢lanek), externi systém ze kterého je problém hlasen (OAMP,
Vision, EU, MZV, 78, ...);
- popis problémové akce, kterou uzivatel provadél (postup navozeni)
¢islo zadosti nebo ID piechodu, které se akce tykala,
a pfipadné obrazovka, data zadavana pro provedeni akce;
- identifikace problému (co je Spatn¢) nebo problému/dotazu ke konzultaci;
strucny popis, jak by to mélo byt spravné;
a priorita, zavaznost problému
- Dale budou ptilozeny v ptipadé chyby KAs: printscreen obrazovky (bez osobnich dat)
s pfipadnym hlaSenim chyby / exception a logy KA souvisejici s touto akei.

Nedostatecné popsané problémové situace nebudou odmitany, ale budou vraceny Objednateli
k doplnéni.



Pokud to bude nezbytné, budou Objednatelem v co nejkratsi lhite¢ poskytnuty vyzadané
dopliujici informace, které budou opét zaznamendny do systému Helpdesk.

6.  OSTATNI UJEDNANI

6.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Ramcové dohod¢ se tidi, tj. prava a povinnosti ¢i skutecnosti neupravené
v této Provadeci smlouvé se tidi ustanovenimi Ramcové dohody. V ptipad€, Ze ujednani
obsazené v této Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v Ramcové dohod¢, ma ujednani obsazené v této Provadeéci smlouvé prednost pied
ustanovenim obsazenym v Ramcové dohod¢, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouvé.

6.2. Tato Provadéci smlouva nabyva uc¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

6.3. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zarovenn Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoruc¢né, tj. ne
elektronicky.

6.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny*
V Prazedne ............. V Praze dne ........
Objednatel:
Digitalné podepsal
Mgr° Pavel Mgr. Pavel Osvald
Datum: 2021.05.28
Osvald 14:23:09 +02'00'

Ministerstvo vnitra — Ceska republika
Zastupce: plk. Mgr. Pavel Osvald




PRILOHA C.1 — SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Poskytovani technické podpory provozu aplikace narodni soucasti vizového informacéniho
systému NS-VIS — variabilni sluzby

Sluzby technické podpory (déle jen TP) predstavujici pravidelné ¢innosti, jejichz cilem je co
nejvetsi prevence vyskytu piipadného nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by
vyustil v nefunk¢nost systému nebo omezeni sluzeb, které jsou soucasti NS-VIS poskytovany
rezortnim a mezirezortnim systémuim a uzivatelim. Sluzby, které je mozno objednavat z
plnéni A.2 Poskytovani technické podpory provozu NS-VIS — variabilni ¢ést, patfi zejména
¢innosti souvisejici se zménou konfigurace systému nebo jeho Casti, ¢innosti s vazbou na
rozvoj systému a Skoleni. Dale muze byt pozadovana zejména podpora s ohledem na aktivity
organizované centralni stranou systému (Evropskd komise nebo agentura eu-LISA), které
vyzaduji aktivni ucast Clenskych statii (jakymi jsou napiiklad reakce na nové funkéni a
provozni pozadavky, realizace ptedepsanych testovacich kampani v rozsahu stanoveném eu-
LISA a dalsi ¢innosti).

Specifikace sluzeb

WebSphere, aplikacni vrstva NS-VIS:

Expertni podpora a konzultace pii administraci a optimalizaci WebService rozhrani na externi
systémy dle procesti NS-VIS

Konzultace nastaveni systémovych parametri centralni ¢asti NS-VIS

Komplexni administrace aplikac¢nich roli NS-VIS a VIS Mail jejich mapovani na MS Active
Directory, podpora organizacnich zmén (pfesuny organizacnich jednotek/zruSeni/vytvoreni)

Monitoring infrastruktury, analyza logu NS-VIS:

Tvorba a tprava sond pro monitoring a analyzu

Technicka a ostatni dokumentace systému

Upravy Bezpe€nostni dokumentace v zavislosti na zménéch spojenych s provozem, rozvojem a
upravami systému

Support Objednateli a analyza dokumentti EU s pfimym dopadem na provoz, rozvoj a Upravy
systéemu NS-VIS

Support Objednateli s tvorbou, upravou dokumenti PCR s ohledem na provoz, rozvoj a upravy
systému NS-VIS v zavislosti na upravé KA ¢i legislativniho rimce EU

Support Objednateli s reakci na nutné zmény zakonti ¢i vyhlasek (pravnich predpisi CR) na
zaklad¢€ zmén, rozvoje systému NS-VIS

Udrzba bezpeénostniho managementu, vytvoieni a udrzba planu udrzitelnosti podpory a provozu
(soucasti je Business recovery a Business Continuity process) systému NS-VIS

Support Objednateli, analyza Interface Control Document, Detailed Technical Specification, Test
Design Description (ICD,DTS, TDD)

Support Objednateli s generovanim statistik a reportli pro narodni a EU ucely

Podpora komunikace s EU, CR

CA, ESB moduly, KA support:

Diagnostiku aplika¢nich logti

Diagnostika a feSeni problémi, nedostatkl

Monitoring databazi, replikaci lustra¢nich databazi

Optimalizace vykonnosti

Monitoring datovych vymén s externimi systémy

Monitoring aplikaci, béhu timert a zpracovani asynchronnich sluzeb




Analyza provozniho stavu na vyzadani Objednatele

Support dopliikovych Casti:

Analyticka podpora pro feSeni problém, vyplyvajicich z pozadavkl provozni podpory

Analyticka podpora pro feseni problémt, vyplyvajicich z pozadavka podpory databaze, feseni
problémt s ¢iselniky

Analyticka podpora pro feSeni problémil, vyplyvajicich z pozadavkl externich systémd,
bezpecnostni podpory

Analyticka podpora pro diagnostiku, prevenci a feSeni problémi s EU

Ovéreni, zkoumani, (re)testy piipadnych problémi, nedostatkii

Vyvoj, testovani, iprava/dopliovani dokumentace, kterd neni uvedena v plnéni v ramci fixniho
supportu dokumentace uvedené v Ptiloze 1a kapitoly 2.4 Dokumentace systému

Analyza pozadavkl Objednatele pro vyvoj a analyza pozadavkl pro drobné zmény

Realizace drobnych zmén, Gprav nutnych integrovat adHoc,bez moznosti odkladu

Podpora a realizace piedepsanych testovacich kampani v rozsahu stanoveném eu-LISA, véetné
jejich vyhodnoceni a ptipadného opakovani

Podpora fizeni a spravy zmén vyvolanych zménami ve funkéni specifikaci VIS, stanovenymi
agenturou eu-LISA

Zajisténi reakce na nové funkéni a provozni pozadavky (Pozadavek na zménu) kladené na CR ze
strany agentury eu-LISA

Ostatni support (koordinace, administrativa, testy, analyza):

Analyticka podpora rozborti AF, tedy procest, ptipadi uziti, datového modelu, rozbor rozhrani

Udrzba, konfigurace testovaciho a vyvojového prostiedi, piiprava a optimalizace dat pro
testovani a vyvoj, synchronizace Ciselnikl

Podpora Objednatele pii planovani a provadéni testovani vysoké dostupnosti (napiiklad test
pfepnuti do zélozni lokality, test BCP, DRP) v intervalu alespon 1x ro¢né

Sluzby na odstranéni zdvad zjiSténych po uplynuti zarucni doby.

Zaloha dat v neprodukcnim prostiedi (testovaci a vyvojové prostiedi)

Podpora pii evaluacich NS-VIS v CR

Zajisténi prubézného skoleni pracovnikii Objednatele

Sluzby budou Cerpany postupné az do vycerpani prostiedka této provadéci smlouvy.

Sluzby budou poskytovany na zéklad¢ konkrétnich objednavek Objednatele a dle jeho aktualnich
potieb. Sluzby jsou poskytovany provedenim objednanych praci.



PRILOHA C.2 - ROZPOCET CENY

Technickd podpora NS-VIS z RD — variabilni sluzby - Sazby VIS TM - variabilni support dle RD:

Kod Plneni Jednotka Jednotkova Jednotkova
(MD=8hod) | cena bez DPH cena s DPH

R1 | Architekt feSeni NS-VIS (IT architekt) MD 23 000,00 K¢ | 27 830,00 K¢
R2 | Projektovy manazer MD 23 000,00 K¢ | 27 830,00 K&
R3 | Databazovy oracle specialista MD 19 800,00 K& | 23 958,00 K&
R4 | Vedouci analytik MD 23 000,00 K¢ | 27 830,00 K¢
R5 | Senior software developer MD 15 400,00 K¢ 18 634,00 K¢
R6 | WAS specialista MD 19 750,00 K¢ 23 897,50 K¢
R7 | Aplikac¢ni architekt MD 23 000,00 K¢ | 27 830,00 K¢
R8 | Programator JEE MD 15 200,00 K¢ 18 392,00 K¢
R9 | Test manazer MD 19 750,00 K¢ 23 897,50 K¢
R10 | Bezpec€nostni specialista MD 26 000,00 K¢ | 31460,00 K¢

Sluzby budou uc¢tovany na zakladé schvaleného vykazu poskytnutych praci, nejmensi uctovaci
jednotkou je zapocata /2 ¢lovekohodiny.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé

kalendarni ctvrtleti, na zaklad¢ dil¢iho akceptacniho protokolu. Datem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je posledni kalendaini den pfislusného kalendainiho ctvrtleti, to neplati v poslednim

ctvrtleti, ve kterém je poskytovano plnéni dle této smlouvy, kdyz datem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném Ctvrtleti.




