Smlouva o poskytovani servisni podpory €. 41/13/2021 .

Objednatel: Statutarni mésto Most

Zastoupeny: Mgr. Janem Paparegou, primatorem mésta
Sidlo: Most, Radnicni 1, PSC 434 69

ICO: 00266094

DIC: CZ00266094

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s. pobotka Most
C. 0. vydajového:  27-1041368359/0800

C. 4. ptijmového:  19-1041368359/0800

E-mail: posta@mesto-most.cz

ID datové schranky: pfibfvy

Ddle pro wcely této smlouvy jako , objednatel ™

a

Poskytovatel NEXU s.r.o.

se sidlem: Moskevska 14, Most 434 01

IC: 03740251

bankovni spojeni: KB Most, 107-9423780257/0100
Jednajici: ing. Jan Svab

Dale pro vcely této smlowvy jako ., poskytovatel " nebo ., zhotovitel “

objednatel a poskytovatel ddle téZ spolecné oznacovani jako smluvni strany ¢i ucastnici
smlouvy,

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2.
zdkona
C. 89/2012 $b. obclansky zdkonik tuto Smiouvu o poskytovdin{ servisni podpory.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Na zakladé pozadavkii objednatele se icastnici smlouvy dohodli na obsahu smlouvy a
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, v ramci svych technickych a odbornych moznosti,
za podminek danych Smlouvou, poskytovat Objednateli podporu a udrzbu Software v rozsahu
stanoveném pfilohou Cislo 1 této smlouvy.

2. TERMIN A MISTO PLNENI

2.1. Poskytovatel se zavazuje ke splnéni pfedmétu této smlouvy v terminech uvedenych
v pfiloze ¢islo 1 smlouvy.

2.2. Své povinnosti poskytovatel podle této smlouvy poskytuje piedevsim zejména
prostfednictvim dalkového pfistupu, coz objednatel bere vyslovné na védomi, souhlasi s tim a
poskytne poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost. Poskytovatel se zavazuje zajistit




osobu (osoby) odpovédnou a odborné zdatnou vykonat potfebnou ¢innost a provést potfebné
ukony.

2.3. Nebude-li moiné plnit pfedmét smlouvy a vykondvat ¢innosti podle této smlouvy
prostiednictvim dalkového pristupu, bude mistem plnéni (dle moznosti a volby poskytovatele)
zejména:

s sidlo objednatele,

3. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
3.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby ve vécech technickych:

Opravnéné osoby objednatele:

Kontaktni osoba:
Telefon, e-mail:
Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:

Kontaktni oscba:

Telefon, e-mail:

Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:

Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:

Kontaktni osoba:

Telefon, e-mail:

Opravnéné osoby poskytovatele:

Kontaktni osoba:

Telefon, fax, e-mail:

Kontaktni osoba:

Telefon, fax, e-mail:

3.2. Smluvni strany spelu budou komunikovat v prvé fadé prostiednictvim helpdeskového
systému poskytovatele, nebo e-mailovych adres uvedenych u opravnénych osob v pfedchozim
odstavci. Zasadni véci zejména tykajici se smluvnich vztahi, jako je jejich ukondeni,
reklamace apod. budou oznamovany rovnéz pisemné, doporu¢enou zasilkou, a to na adresy
stanovené v zdhlavi této smlouvy, anebo jinak oznamené druhé strané. V pfipadé vyuziti
provozovatele postovnich sluzeb se doruéeni Fidi ustanovenim § 573 ob¢anského zdkoniku.

3.3. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby
ve vécech technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

3.4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plneéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné
plnéni této Smlouvy.




3.5. Smluvni stranv jsou povinny plnit své zavazKky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim termini a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazka.

3.6. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli ve3kerou potfebnou soucinnost k plnéni
predmétu této smlouvy; v pfipadé, Ze v disledku prodleni objednatele s poskytnutim takové
soudinnosti nebude poskytovatel schopen plnit predmét této smlouvy bez vynalozeni dalsich
nakladii a Gsili, které by jinak nevynaloZil. plati, Ze po dobu takového prodleni objednatele
neni s plnénim pfedmétu této smlouvy v prodleni. Objednatel se zejména zavazuje umoznit
poskytovateli pfistup na misto pinéni tak. aby byl poskytovatel schopen fedit poZadavky
objednatele. a zajistit osobu (osoby) odpovédné a odborné zdatné, které mohou za objednatele
vykonat potiebnou ¢innost a provést potfebné ukony.

4. CENA

4.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za ¢innost podle Smlouvy Odménu (dale
jen ,,Odména™), a to:

+ za Zakladni podporu a udrzbu Software pausalni odménu ve vy3i 2.500,- K¢ bez DPH za
jeden mésic poskytovani Zikladni podpory a Gdrzby Software (dale jen ,,Paudalni odména®)

4.2. Zaplacenim ceny je splnén zdvazek objednatele vici poskytovateli.

4.3. K ¢astkam bude pripo¢teno DPH v zakonné sazbé platné v dobé fakturace

5. FAKTURACE A PLATBA

5.1. Podkladem pro placeni je faktura. Splatnost faktury bude 30 dnii ode dne doruceni
objednateli. Platba se povazuje z hlediska jeji v€asnosti za provedenou dnem predani pfikazu
k Ghradé& penéznimu ustavu objednatele, pokud bude dle tohoto pfikazu proplacena.

5.2. Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb.. zejména pak:
- nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele
- pofadové ¢islo dokladu
- ¢islo smlouvy objednatele
- rozsah a predmét zdanitelného plnéni
- datum vystaveni dokladu
- datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
- datum splatnosti
- cenu bez DPH
- vySe sazby DPH
- oznaceni penézniho uslavu a ¢islo u¢tu, na kiery se ma platit Gétovana cena
- podpis opravnéné osoby.

Bez kierékoliv z téchto nalezitosti kone¢na faktura nebude proplacena.

5.3. Objednatel je opravnén fakturu vratit ve lhité jeji splatnosti v ptipadg, ze bude obsahovat
nespravné udaje nebo bude netplnd. K proplaceni dojde aZ po odstranéni nespravnych Gdajd
¢i jejich doplnéni a ihita splatnosti zacne plynout dnem doruceni opravené faktury
objednateli.



6. SANKCNI USTANOVENI

6.1. V pfipadé prodleni poskytovatele s terminy za odstrafiovani vad sofiware podle odstavce
2.2, piilohy €. | této smlouvy po dobu delsi, nez jeden pracovni den je objednatel opravnén
zadat smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni a jednotlivy
pfipad. a to pouze v pripadé, Zze chyba byla prokazatelné na strané poskytovatele.
Poskytovatel neni povinen smluvni pokutu platit v pfipadé, ze mu ve splnéni povinnosti
docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a neptfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vili.

6.2. Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli éastku ve vysi 0.1 %
denné z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1, Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
7.2. Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

7.3. Plnit ostatni povinnosti stanovené v této smlouvé.

8. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1. Provadét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité,
pficemz goskytovatel odpovida za sprdvné a odbormné provedeni sluzeb a za dodrzeni
platnych CSN a vyhlasek pfi poskytovani servisnich sluZeb a zaruky.

9. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

9.1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku na praci provedenou v ramci servisu na dobu,
kdy bude u¢inna tato smlouva a poskytovateli bude umoznéno provadét bez omezeni servis
podie této smlouvy. Zaruka na praci pocina bézet dnem, kdy je konkrétni prace dokonéena a
kon¢i dnem, kdy poskytovatel prestane byt opravnén provadét bez omezeni servis a prace
podle této smlouvy. Zaruka na praci provedenou v ramci servisu se sjedniva ve lhité 12
mésici.

9.2. Objednatel ma pravo vykonat prava ze zaruky na zékladé pisemné reklamace dorudené
poskytovateli, ve které konkrétné specifikuje pfisludnou vadu. Zpusob ndpravy vybere
poskytovatel.

9.3. V ptipadé, ze poskytovate!l nezaha)i odstranéni vad nebo reklamaéni fizeni véas, bude na
porudeni povinnosti pisemné upozornén a nezjedna-li ndpravu do tfi pracovnich dnd od
doruceni tohoto upozoméni, ma objednatel pravo zajistit odstranéni vad na naklady
poskytovatele. Stejné pravo ma objednatel i v piipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad.

10. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1. Tato Smlouva nabyvi platnosti dnem podpisu smluvnich stran a u¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv.



10.2. Tato smlouva se uzavira nadobu neur €itou, s tim, ze ac¢innost smlouvy zapoéne
bézet po uplynuti 12 mésic ode dne fadného predani Dila ..Méstské divadlo v Mosté, spol. s
r.o. — Software pro rezervaci a prodej vstupenek®, tj. po skonéeni zaruéni doby (v zaruéni
dobé bude servis a opravy poskytovany bezplatné).

10.3. Obé smluvni strany jsou opravnény ukonéit smlouvu: -
+ dohodou smluvnich stran.
+ s dvoumésiéni vypovédni lhGtou. Lhita polind bé€Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po prokazatelném dorugeni vypovédi.

11. RESENI SPORU

11.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak.
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

11.2 Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy
piednostné dohodou.

[1.3. Pokud se pfipadny spor ztéto Smlouvy nepodafi vyteSit smimé, vSechny spory
vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

12. ZAVERECNA USTANOVEN({

12.1. Pokud by se v disledku zmény pravnich predpisu nebo jinych divodi stala néktera
ujednani této Smlouvy neplatnymi, nedinnymi a/nebo nevymahatelnymi, Smluvni strany
prohlasuji, Ze Smiouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu icelu
nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze. Smluvni strany se v takovém piipadé
zavazuji nahradit takové neplatné, neucinné a/nebo nevymahateiné ustanoveni ¢i jeho ¢ast
ustanovenim novym, které bude platné, ucinné a vymahateiné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,
aby Gcel a smysl této Smiouvy zistal zachovan. Smluvni strany se dohodly na vylouceni
ustanoveni § 576 Ob&anského zakoniku pro ucely této Smlouvy.

12.2. Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele opravnén postoupit
nebo jakkoli jinak pfevést sva prava i povinnesti z této smlouvy-nebo tuto smiouvu jakékoli
tfeti osobé.

12.3. Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi
Jjedno vyhotoveni.

12.4. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
cislovanych dodatkii této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

12.5. Tato Smlouva ptedstavuje apinou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
12.6. Smluvni strany smlouvy prohlasuji. ze si smlouvu piecetli a shledali, ze byla sepsina

podle jejich pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a e nebyla ujednana v tisni,
za napadné€ nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuji.



12.7. Tato smlouva podl¢ha uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb, o
zvladtnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto
zakonem uvefejni objednatel, a to nejpozdéji do 30 dni od podpisu smlouvy. V pripadé
nesplnéni tohoto ujednani mize uvetejnit smlouvu v registru poskytovatel.

12.8. Po uvefejnéni v registru smiuv obdrzi poskytovatel do datové schranky/e-mailem
potvrzeni z registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formawu .pdf, oznaéeno
uznavanou elektronickou znatkou a opatfeno kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Smiuvni
strany se dohodly. Ze poskytovatel nebude, kromé potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru
smluv, nijak dale o této skutecnosti informovéan.

12.9. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a i¢innosti dle bodu
10.2 této smlouvy, ne vsak dfive nez uverejnénim smlouvy v registru smluv.

12.10. Nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani servisni podpory se stava:
o pfiloha ¢. 1 — Technické podminky

V Mostédne ............cceeee.. V Mosté dne .......c.ocovvevreene
Za objednatele : Za poskytovatele:
Mgr. Jan Paparega Ing. Jan Svab
primator statutdmiho mésta Mostu jednatel




Piiloha ¢. 1
Technické podminky

VYKLAD POJMU

e Software" se rozumi aplikace software pro rezervaci a prodej vstupenek, dodana
Objednateli.

o | Update Software* se rozumi vylepSeni a zmény Software provedené Poskytovateiem
v ramci jedné verze Software.

e Upgrade Software" se rozumi zména verze Software na verzi vyssi.

PODPORA A UDRZBA SOFTWARE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici podporu Software:

Zakladni podporu a udrzbu Software (dale jen ,, Zdakladni podpora a udriba Saofiware )

Zakladni podporou a Gidrzbou Software se rozumi:

provoz sluzby rezervatniho systému spofivajici v poskytovani rad a konzultaci
zaméstnanclim Objednatele souvisejicich s béZnym uzivanim Software;

feseni provoznich problémi vzniklych pfi uzivani Software u Objednatele;

implementovani novych verzi (Updare a Upgrade) Software v souvislosti s legislativnimi
zménami a odstrafiovani bezpecnostnich chyb; nové verze budou poskytovany
s popisem zmén a postupu instalace, véetné pfipadné aktualizace uZivatelského a
administratorského manualu.

Sluzbu Podpory Poskytovatel poskytuje bud’ prostfednictvim webové aplikace na adrese

..................................... a nebo na vyhrazené e-mailové adrese ......................a

to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin (provozni doba Podpory) — bude

dopinéno pozdéji

Do sluzby HELPDESK budou zfizeny 0éty uZivatelim Software uvedenym v Seznamu

uzivateld. Seznam uZivateli bude pfedan a aktualizovan prostrednictvim opravnénych

osob Objednatele.

Doba zahéjeni feSeni zadanych poZadavkil prostfednictvim sluzby HELPDESK/Email je

fedena v odstavci 2.2 této ptilohy.

Doba vyfeseni zadanych pozadavki prostfednictvim sluzby HELPDESK/Email je feSena
v odstavci 2.2 této pfilohy.

Terminy pro odstrafovani vad software, pokud nebude z diivodu zavaZnosti vady dohodnuto
jinak:

Vady
neohrozujici
funkénost

Méné zavazné
vady

Garance Kritické vady

Poskytnuti informace

objednateli, jakym zplisobem Do 1,5 pracovnich dnil
bude poskytovatel zavadu od nahlaseni zavady
resit

Do 2 pracovnich Do 4 pracovnich
dnii od nahlaseni dni od nahlaseni
zavady zavady



\

Zprovoznéni systému

alespofi nahradnim Do 3 pracovnich dnu
zptisobem pro zajisténi jeho  od nahlaseni zavady
zéakladnich funkci

Do 10
do 6 pracovnich dni pracovnich dnt
od nahlaseni zavady od doby
nahlaseni zavady

Do 15 pracovnich
dnii od doby
nahlaseni zavady

Uplné odstranéni zavady (tj.
dosazeni stavu, ve kterém
byl systém pied zdvadou)

CENIK PRACI POSKYTOVATELE

Poskytovatel uvede cenik praci, které jsou nad ramec této servisni smlouvy. Realizace
¢innosti budou feSeni samostatnou objednavkouw/smlouvou (dopravné, hodinova sazba SW
inZenyra atp.).

Dopravné po Mosté: 100,- bez DPH
Servisni prace SW: 890,- bez DPH / h




DoloZka konverze z moci uFedni do dokumentu v listinné podobg

Tento dokument v listinné podobé, ktery vznikl pod pofadovym ¢islem
pf'evedenim z dokumentu obsazeného v datové Z'pl'éVé, sklédajiciho S€ £S5 13tu, DT SIUUUJC ST UUSAICL
dokumentu, jehoz pfevedenim vznikl.

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost Udaji obsazenych v dokumentu a
jejich soulad s pravnimi pfedpisy.

Vstupni dokument obsaZeny v datové zpravé byl podepsian vicenasobnym kvalifikovanym elektronickym
podpisem a platnost kvalifikovaneho elektronického podpisu byla ovéfena dne 26.05.2021 v 10:49:30.
Kvalifikovany elektronicky podpis byl shledan platnym ve smyslu ovéfeni integrity dokumentu, tzn., dokument
nebyl zménén, a ov&feni platnosti kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis bylo provedeno vigi
zvefejnénému seznamu zneplamnénych certifikatd vydanému k datu 26.05.2021 09:59:48. Udaje o
kvalifikovaném elektronickém podpisu &. 1: &islo kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis 01 53 E3
90, kvalifikovany certifikdt pro elektronicky podpis byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb
vytvéfejicich divéru PostSignum Qualified CA 4, Ceska po¥ta, s.p. pro podepisujici osobu Mgr. Jan
Paparega, Primitor mésta, Magistrit m¥sta Mostu, Statutirni mésto Most, 92061, STATUTARNI
MESTO MOST. Elektronicky podpis nebyl oznaten ¢asovym razitkem.

Vstupni dokument obsaZeny v datové zpravé byl podepsan vicenasobnym zarutenym elektronickym podpisem
zaloZzenym na certifikitu vydaném kvalifikovanym poskytovatelem a platnost zaruteného elektronického
podpisu byla ovétena dne 26.05.2021 v 10:49:30. Zaruceny elektronicky podpis byl shledan platnym ve smyslu
ovéfeni integrity dokumentu, tzn., dokument nebyl zménén, a ové&feni platnosti certifikitu bylo provedeno vici
zvefejnénému seznamu zneplatménych certifikati vydanému k datu 26.05.2021 09:59:48. Udaje o zaruteném
elektronickém podpisu ¢&. 2: gislo kvalifikovaného certifikitu 01 55 13 OE, kvalifikovany certifikat byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem PostSignum Qualified CA 4, Ceska posta, S.p. pro podepisujici osobu
Antonin Drahovzal, 19120, ICZ a.s.. Elektronicky podpis nebyl oznaden &asovym razitkem.

Vystavil: Statutdrni mésto Most
Pracovisté: Statutiarni mésto Most
V Mostu dne 26.05.2021

. Wrr s _ 3

_ . osoby, ktera autorizovanou konverzi dokumentu provedla:

Otisk tFedniho razitka: /|

V dobé od uveFejnéni seznamu neplatnény.ch certifikdtia, vaci kierému byla ovéfovina plamost certifikitu 01 53 E3 90, do provedeni
autorizované konverze dokumentii mohlo dojit k zneplatnéni certifikdni.

V dobé od uverejnéni seznamu tneplatnénych certifikdti, viiéi kterému byla ovéfovina plamost certifikdtu 01 55 13 OE, do proveden!
autorizovand konverze dokumentis mohlo dojit k zneplatnéni certifikdn.

Kontrolu této doloZky Ize provést v centrdini evidenci dolofek pHsiupné :pisobem umolfiujicim ddlkovy pFistup na adrese
hitps:/fwww.czechpoint. c/overovacidolozhy.
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