Pfiloha €. 2
Ramcové kupni smlouvy

Reklamacni fad spole¢nosti AG FOODS Group a.s.
(dale jen "prodavajici")

Uginny od: 1. 1.2014
. Vady zboZi zjistitelné pfi pfejimce zbozi (zjevné vady)

Vady zbozi, které je mozno zjistit pfi v€asné a fadné prohlidce zbozi v ramci bézné prejimky, je kupujici (odbératel)
povinen reklamovat okamzité pfi pfejimce. Mistem pfejimky je misto dodani zbozi sjednané mezi prodavajicim a
kupujicim v pfislusné kupni smlouvé. Prodavajici neni povinen uznat naroky kupujiciho z opozdéné reklamovanych
zjevnych vad.

Pokud kupuijici zbozi s takovou vadou prevezme, je povinen na prejimacim dokladu (dodaci list, pfedavaci protokol)
ucinit zaznam o zjisténé vadé; tento zaznam musi mit zakladni nalezitosti reklamacniho listu. O zjisténé vadé kupuijici
neprodlené informuje zakaznické centrum prodavajiciho nékterym z nize uvedenych zpusobu.

Il Vady zbozi nezjistitelné pfi pfejimce (skryté vady)

Vady zboZi, které nelze zjistit pfi v€asné a radné prohlidce zboZzi v ramci béZné pfejimky, je kupuijici povinen
reklamovat neprodlené po jejich zjisténi, nejpozdéji do konce expiracni InGty uvedené na obalu pfislusného zbozi. O
zjisténé vadé informuje neprodlené kupujici zakaznické centrum prodavajiciho a dohodne s nim zplUsob a podminky
uplatnéni prav z vad zbozi.

Nedohodne-li se kupujici se zakaznickym centrem prodavajiciho jinak, je povinen téz formalné notifikovat zjisténou
vadu zbozi prostfednictvim pisemného oznameni o zjisténi vady (dale jen "reklamacni list").

Na reklamaénim listu musi byt uvedeno:
1. oznaceni prodavajiciho
oznaceni kupujiciho (odbératele)
datum reklamace
identifikace vadného vyrobku, a to nazvem (druhem) a &islem SarzZe, pfip. jinym identifikatorem uvedenym na
obalu pfislusného vyrobku
mnozstvi reklamovaného zbozi (vzdy uvadéjte v ks)
datum vyroby zbozi, ¢islo(a) kartonu(t)
datum dodani (nakupu) zbozi (datum prejimky)
¢islo dodaciho listu (vystaveného prodavajicim)
9. popis reklamované vady (pfip. vad) vyrobku()
10. jméno a podpis reklamujiciho i pfebirajiciho
11. ucastnici pfi zjisténi vady
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1. Vyfizeni reklamace

Reseni reklamace probiha obvykle na misté u kupujiciho, kde pracovnik prodavaijiciho (servisni technik) zjisti
opravnénost reklamace, zplsob uloZeni reklamovaného zbozi a dal$iho zboZi jim dodavaného, druh, mnozstvi, datum
dodavky a zaru¢ni dobu reklamovaného zbozi.

\VA Spole¢na ustanoveni

V otazkach neupravenych timto reklamaénim fadem se naroky z vad zbozi prodavajiciho fidi relevantnimi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu.

Kontakt:
AG FOODS Group a.s.



