
sMLouvA o sERVrsNi UonZeE

t. svtluvtrtlsrRANY

LI

Objednatel: Psychiatrickd l6iebna terven'i Dv0r

eerven'i Dvrir 1, eeskf Krumlov 38101

reo: oos83600

Zastoupenri ieditelem MUDr. Jiiim Dvoiddkem (

Dodavatel:TELECOM CB 21s.r.o. ...

Lipenskd 38, 370 01 eesk6 Bud6jovice

le: 25160581, Dld: CZ25t6O68t

Zastoupenf Miroslavem Kukrdlem.

II. PNEDMET PLNENT

2.1 Piedmdtem t6to smlouvy je celorodnispr6va a podpora poditadov6 sit6 PL eerven'i Dv0r v tomto

rozsa h u:

2.1.1celoroEni24 hodinovyi servis zaiizenidle bodu 2.1 s gardntovanou dobou servisniho zdsahu dle

bodu 4.1.2
t.

2.L.2provAddnibezpeinostnich auditfr PC sit6 a PC teihniky

2.1.3 pravidelnd kontrola provozuschopnosti a funkdnf zkouSka poZdrnd bezpednostniho

sla bo p ro ud 6 ho zaifueni.

2.2 Opravy zahrnuje v5echny dinnosti potiebn6 k uvedeni zaiizeni do piedepsanrich tgchnicktich

parametr0.

2.3 O dan6m piedm6tu pln6ni je vZdy sepsdn a pieddn pisemn'i dokument

III. SPECIFIKACE

3.1 Specifikace 0drZby:

viz. piiloha d.1, Misto [driby: Psychiatrickd l6debna derven'i Dv0r, eervenri Dv0r 1



IV. EAS PLNENT

4.l Termlny plndnijednotliv'ich ddsti piedm6tu smlouvy podle dliinku ilt. Jsou n,sledujici:

4-I'2Pro piedmdt plndniv rozsahu bodu 2.1.1servis do 45 rfrinut na mist6 piiv,ipadku funkdnosti pC

sitd nebo do 24 hodin od nahld5eniporuchy v piipadech poruch bezztrilty funkce sit6 (v5e od
momentu nahld5eni poruchy), trvald a kontinu6lnitelefonickd podpora uZivatel0 a vzddlend podpora
uiivatel0.

4.2Dodrienidasu pln6nizhotovitelem je zdvisl6 na iddn6 a vdasn6 soudinnostiobjednatele
dohodnute v t6to smlouv6. Po dobu prodleniobjednatele s poskytnutim soudinnosti neni zhotovitel v
prodleni s plndnim zdvazku.

V. CENA

5.1Cena za plndni piedmdtu smlouvyv rozsahu dl. llt6to smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran ve smyslu 5 2 zdkona d. 526190 Sb.

5.1'.1',2 Pau5dlnicena za dinnosti podle bod0 2.t.L-3 cerkem 12 ooo Ki bez DpH.

5.1.3 Cena za proveden6 (kony:

- 24hodinovou vzddlenou sprdvu siti, serveru a PC stanic dle piilohy d.i-, vdetn6 drZeni pohotovosti,

- minim. 20 hodin prdce na mistd (PL eervenri Dvfrr), vdetn6 dopravy a vdetn6 pohotovostnich zdsahfi
do tohoto dasov6ho limitu,

- prov6d6ni bezpednostnich audit0 pC sitd a pC techniky

- pravidelnou kontrolu provozuschopnosti a pravidelnou funkdni zkouSku poZdrnE bezpednostniho
sf aboproud6ho zaiizeni , .

- drZeni uvedenrich zdtlolnich zaiizeni ( switch + SFP moduly, router - firewall v$e kompatibilni s LAN,
wAN PLCD ).

5.1'4 Cena za dinnost nad rdmec 20 hodin m6sidn6 bude stanovena dle skutedn6 proveden'ich praci a

dodiivek.

5.2 V cend nejsou zahrnuty niiklady na materidl pouiityi pii opravdch.

5.3 K cend bude piipodtena DPH podle platnfch piedpis0.

VI. PLATEBNIPOOIVfrurY

6.1Cena zatidribu dle bodu 2.L.L- 2.1.3 bude uhrazena 1x mdsidnd na zdkladd fakturyvystaven6
dodavatelem

6.2 Cenu za materidl uhradiobjednatel, dle podepsan6ho dodaciho listu odpovddnou osobou.



5.3 Lhfrta splatnosti faktur je 14 dni od dorudeni objednavateli.

6.4 Platba bude provedena pievodn(m piikazem.

VII. ZARUKA - ODPOVEDNOST ZA VADY
$,

T.tZdruini doba na dodan6, opraven6 nebo vymdndn6 dily je3-24 mdsic0, na proveden6prdce24
m6sic0

VII I. SOUEINNOST OBJ EDNATELE

8.l Objednavatelse zavazuje, ie ptipadnou poruchu neprodlend nahldsldodavateli na telefon 731

435II7 a nejl6pe zdroveri na e-mail: servis@t21cb.cz.

IX. SMLUVNIPOTUTV

9.1 Pro piipad prodleni objednavatele s platbou, je stanovena smluvni pokuta ve vriSi O,O5 % z dluin6
ddstky za kaidy den prodleni.

9.2 Pro piipad nedodrZeni smluvni doby servisu ze strany dodavatele, je stanovena smluvni pokuta ve

vri5i 1.0O0Kd za kaZdou hodinu piodleni. \

X. BEZPEET INFORMACT

lO.L Pracovnici dodavatele jsou povinni zachovdvat mldenlivost o v5ech fdajich, jeZ se dozvddi pii
Vlikonu dinnosti podle t6to smlouvy nebo v souvislosti s t6mito dinnostmi. Tyto informace nesd6li, ani

nezpiistupni jintim osoQ6m. Souddstit6to mldenlivostije i povinnost dodavatele technicky zabezpedit

vrikon dinnostf podle t6to smlouvy tak, aby nemohlo Objit ke zneuZiti informaci.

1-0.2 Tato povinnost mldenlivosti plativ nezmdn6n6m rozsahu iv pifpadd ukondenijedndninebo v
piipadd pieddasn6ho nebo iddneho ukondenIt6to smlouvy.

10.3 V piipadd poru5enit6to povinnosti odpovidd dodavatel za takto vzniklou Skodu v pln6 vri5i.

10.4 Odpovddnost za Skody zp0soben6 poru5enim povinnosti mldenlivosti neniomezena dobou
0dinnosti t6to smlouvy a trvd i po jejim ukondeni neomezend.



XI. OSTATNI USTANOVENI

11.1 Servisnitechnik se pii vstupu do objektu prokazuje obdansk!'m prOkazem nebo musi b'it

objednateli osobnd zn6m z piedchozich ndvStdv.

xil. zAvEREcrrrA usrRruovrruf ,

12.i. Dodavatel je vdzan'i timto ndvrhem smlouvy od doby jejiho dorudeni objednavateli. Lh0ta pro

piijeti ndvrhu smlouvy je 15 dni od dorudeni.

12.2 Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy je poslednisouhlas s obsahem ndvrhu smlouvy doruden

druh6 stran6.

12.3 Smlouva se uzavird na dobu 2 let - od 1. 6. 2O2t do 31,.5.2023 Smlouvu lze vypovdddt p(semn6

s tiim6sidniv'ipovddni lhfitou ze strany dodavatele a s jednomEsidniv'i pov6dni lh0tou ze strany

objednatele a pii nepln6ni bodu 2.L.t-3 s okamZitou platnosti. Prdvo odstoupen( od smlouvy

nepiijetim ndvrhu dodatku na zvyiSenf ceny z0st6vd nedotdeno. Vfpovddni lhfrta zadind bdZet od L'

dne ndsledujiciho mdsice po dorudeni vlipovddi.

t2.4Zmdna t6to smlouvy mfiZe b'it uskutedndna pouze pisemn'im odislovan'i m dodatkem, kteni musi

ob6 smluvni stranY Potvrdit.

12.5 Smlouva je sepsdna na 4 stran6ch 44, souddstismlouvy je piiloha smlouvy d.1 a piiloha smlouvy

t.2

l-2.6 Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ objednavatel vriltijeden podepsanti v'itisk

dodavateli.

Piilohv:
l.

Piiloha d.1 - specifikace.0drZbY

V deskyich Bud6jovicich dne 27 . 5.2021 "1 F-E-ECOf\tr. 21 CB s...c."
t-ipe
3!D rd6jovice
lc2
cr6 0681
alel.: +42O 387 023 456

Dodavatel



Piiloha i.1

- Celorodni 24 hodinov'i servis zaiizeni viz. specifikace niie, s garantovanou dobou servisniho zdsahu
do 45 minut na mistE piivfpadku funkdnosti PC sitd nebo do 24 hodin od nahldieniporuchy v
piipadech poruch bez ztrdtyfunkce sit6, trvald a kontinualnitelefonick6 podpora uiivatel6 a vzd6lend
podpora uiivatel0.

- Minimdln6 20 hodin prdce na mistd (PLdD) na stdvajicim zaiizen(,vdetn[ dopravy a vietn6
pohotovostnich zdsahri do tohoto dasov6ho limitu

- Provdd6ni bezpednostnlch auditrj pC sit6 a pC techniky

- Pravidelnd kontrola provozuschopnosti a funkdni zkouika'poZdrnE bezpednostniho slaboproud6ho
zaiizeni.

SPECIFIKACE

Prov6dEn6 seruisni dinnosti

1. Spr6va a podpora v3ech prvkri poditadov6 sitd pL dO

- Drieni nonstop pohotovosti - servis do 45 minut na mist6 pii v,i padku funkdnosti pC sit6 nebo do 24
hodin od nahldieni poruchy v piipadech bez ztrdty funkce sit6, telefonickd podpora uiivatel0,
vzdSlend podpora uZivatel0

- 24 hodinovd sprdva a podpora viech prvk0 poditadov6 sit6 pL eD

2. Sprdva vizualizovan6ho serveru DVORAN

- Sprdva domdny plcd.local, RADIUS serveru

- Spr6va antivirov6ho software eset

- sprdva dohodnutfch serverovrich aplikaci (ADS4, cod6xis, Fenix, eNB...)

- Kontrola souborov6ho syst6mu a jeho z6loha

- Kontrola protokolu syst6mu na severu

-Z6lohov6ni dat zdkaznika umfst6nrich na severu

- Instalace aktualizaci OS

3. Sprdva LAN + aktivnich prvk0 LAN, sprdva WiFi+ aktivnfch prvk0 WiFt, sprdva WAN + aktivnich
prvk0 WAN, sprdva FIREWALLU, sprdva VLAN (802.1X )

- Drieni zAloinich zaiizen( - aktivnich prvk0 LAN pL eervenri Dv0r



- Switch + SFP moduly (kompatibilni s LAN PL CD)

- Router - firewall (kompatibilni s LAN, WAN PL aD)

- Sprdva internetov6ho piipojeni (monitorov6niv,i padki, kontrola rychlosti - komunikace s

operdtorem) 
{.

- Kontrola logri LAN, WiFl, WAN a jejich vyhodnoceni

- Aktualizace firmware aktivnich prvk0 LAN, WiFi, WAN

- Sprdva 50 PC stanic

4. DalS( dinnosti

- Sprdva zlloinfth zdrojri UPS 
.. r

- 1 x mdsidn6 zdkladniaudit lT

- L x rodnd bezpeinostniaudit lT

- Podpora lT otdzky tVkajicise HW a SW - koordinace lT projekt0

- Helpdesk

- Spolupr6ce s dalSimi lT dodavateli PLe D

-24/7 monitorovdnia logovdnidostupnosti zaiizen( ze strany WAN - server, routery

5, Pravidelnd kontrola provozuschopnosti a funkdni zkouSka poidrnd bezpednostniho slaboproud6ho

2aYizeni - kontrola viech ddsti syst6mu: hlavni iidici rlstiedna, koncentrdto ry, zdroje, ovlddaci prvky,

159 ks detektorfi kouie a tepla, 13 ks detektorrj pohybu, vristupov6 signalizadnisir6ny, GSM

komunikdtor, minimiilnd 2x rodnE zasldni zprAvy o v'istup'ech prrib6in'ich kontrol, pii probl6mu

bezprostiednd.

6. Zaji5tdniSlM karty s pau5Slnim kreditem do GSM komunikdtoru.
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