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Smlouva o poskytovani ICT sluzeb
(dale jen ,smlouva“)

Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta,

1C0: 00216208, DIC: CZ00216208,

se sidlem: nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1,
zastoupena: doc. PhDr. Michal Pullmann, Ph.D., dékanem,

osoba povéiena realizaci této smlouvy: XXX tel.:

XXX, e-mail: XXX,
interni ¢islo ucetni zakazky: 711 820
na strané jedné (dale jen ,,objednatel”)

a

Ing. Ladislav Fikais,

datum narozeni XXX, ICO: 86891359, DIC: CZ7806290008 (neplatce DPH),
se sidlem: XXX, Praha XXX, XXX,

tel.: XXX, e-mail: XXX,

bankovni ucet ¢.: XXX, vedeny u XXX

kontaktni osoba: Ladislav Fikais

na strané druhé (dale jen ,zhotovitel“)

XXX

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢.

89/2012 Sb., obcansky zakonik, tuto smlouvu:

L
Predmét smlouvy

Objednatel jako zadavatel verejné zakazky ¢. 2021/006 s nazvem ,UK-FF - Sprava
informac¢nich systémi FF UK 2021-2024 - Cast 2: Sprava Windows serveri a sprava
aktivnich sitovych prvki“zadavané v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piredpisa (dale jen ,,ZZVZ") v zadavacim rizeni
nepodléhajicim rezimu ZZVZ. Objednatel a zhotovitel uzaviraji ke splnéni predmétu
vefejné zakazky tuto smlouvu o poskytovani ICT sluZeb (dale jen "smlouva"). U¢elem
této smlouvy je sprava informacniho systému objednatele.

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provadét pro objednatele po dobu trvani této
smlouvy ¢innosti v oblasti software a hardware objednatele dle Prilohy €. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy (dale téz jen ,sluzby*).

Pti realizaci sluzby dle této smlouvy bude zhotovitel postupovat zejména v souladu s
pokyny Laboratore vypocetni techniky FF UK (dale jen ,LVT"). Vedouci LVT je taktéz
opravnén kdykoliv kontrolovat praci zhotovitele.

Pfi realizaci sluzby je zhotovitel opravnén provadét cinnost dle této smlouvy ze
vzdaleného pocitace, pokud je to technicky mozné, v pripadé potieby ¢i na vyzvu
objednatele je vSak povinen dostavit se do sidla objednatele a provadét ¢innost dle této
smlouvy na urCeném miste.

Zhotovitel se zavazuje podle pozadavki a pokynt objednatele provést sluzby odborné
na své nebezpeci a naklady.

Objednatel se zavazuje za radné provedené sluzby zaplatit zhotoviteli cenu podle ¢l. I1I.
této smlouvy.



2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

IL
Termin plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani 36 mésicli pocinaje prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k nabyti u¢innosti
smlouvy.

IIL.
Cena sluzeb a platebni podminky

7

Smluvni strany se dohodly, Ze mésicni pausalni ¢astka za stanoveny rozsah sluzeb bude
Cinit:

Cena bez DPH v K¢: 23.988,- K¢ (slovy: dvacet tri tisic devétset osmdesat osm)
Sazba DPH v %: firma neni platce DPH
DPH v K¢: firma neni platce DPH

Cena vCetné DPH v K¢ 23.988,- K¢ (slovy: dvacet tfi tisic devétset osmdesat osm)

Castka dle odst. 3.1 bude vyuc¢tovana formou datiového dokladu (faktury). Datiovy
doklad bude kromé nalezitosti stanovenych zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpistli, obsahovat také popis sluzby, resp. seznam
provedenych praci. Doba splatnosti danového dokladu ¢ini 30 dnd ode dne jeho
fadného predani objednateli. Postrada-li danovy doklad stanovené naleZitosti nebo
obsahuje-li nespravné udaje, vrati jej objednatel zhotoviteli ve lhiité jeho splatnosti k
jeho opravé, aniz by tak doslo k prodleni s jeho thradou. Cena se povazuje za vcas a
fadné uhrazenou, je-li v posledni den lhiity splatnosti odepsana v plné vysi z uctu
objednatele a zaslana na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Faktury
budou zasilany na adresu objednatele v listinné podobé, pripadné elektronicky
prostiednictvim datové schranky.

Dohodnutd pausalni mési¢ni ¢astka zahrnuje veskeré naklady zhotovitele souvisejici
s poskytnutim sluzeb. Soucasti ceny dle Cl. IIl. odst. 1 této smlouvy jsou ceny, prace,
dodavky, sluzby, pojisténi, poplatky, licen¢ni poplatky a naklady, nezbytné pro radné a
uplné splnéni predmétu plnéni této smlouvy, vCetné nakladl spojenych s ucasti
zhotovitele na vSech jednanich tykajicich se plnéni této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze cena sluZeb, ktera mu bude vyplacena, nebude na strané
objednatele nijak zdanéna a Ze splnéni této povinnosti je na strané zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén navrhnout odpovidajici zvySeni ceny sluZzeb o miru inflace
vyjadrenou prirtistkem primérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen dle oficialnich
tidajti Ceského statistického tifadu, za piredpokladu, Ze se jedna o meziroéni zvy$eni o
vice neZ 3 %. Objednatel je opravnén navrhnout odpovidajici sniZeni ceny sluZeb o miru
deflace vyjadienou propadem primeérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen dle
oficialnich tidaji Ceského statistického tradu, za predpokladu, Ze se jedna o meziro¢ni
sniZeni o vice neZ 3 %. K navySeni ¢i sniZeni miZe dojit pouze jednou ro¢né k 1. 4.
prislusného kalendainiho roku, pricemz poprvé miize k navyseni ¢i sniZeni dojit k 1. 4.
2023, ato o miru inflace ¢i deflace nad stanoveny rozsah za obdobi roku 2022. NavySeni
Ci sniZeni bude realizovano dodatkem k této Smlouveé.

IV.
Dalsi prava a povinnosti objednatele



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli veSkeré a spravné podklady potrebné
k poskytnuti sluzeb.

Objednatel je povinen tradné a jasné specifikovat zhotoviteli své pozadavky na
poskytnuti sluzeb.

Objednatel je povinen na zadost zhotovitele bliZe upresnit své pokyny tykajici se sluzby,
a to vzdy nejpozdéji do péti pracovnich dnii od jejich vzneseni zhotovitelem.

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani sluzeb a vyZadovat od zhotovitele
pribézné informace o takové sluzbé.

V.
Dalsi prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s podminkami této smlouvy a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a odborné, prostiednictvim osob, kterym
prokazal kvalifika¢ni predpoklady v rdmci predmétné verejné zakazky.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pti provadéni sluzeb s odbornou péci a predchazet
vzniku Skod na majetku objednatele. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli
pravdivé a aktualni informace.

Pii poskytovani sluzeb se zhotovitel zavazuje dbat pokyni objednatele a jednat
v souladu s jeho zajmy, které zhotovitel zna nebo musi znat. V ptipadé nejistoty ohledné
pokynti objednatele je povinen si vyZadat od objednatele jejich upiesnéni.

Zhotovitel se zavazuje provést sluzby radné a vcas dle pokynu objednatele a jim
povérenych osob.

Zhotovitel se zavazuje oznamit objednateli pisemné na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy neprodlené veskeré skutec¢nosti, které by mohly mit vliv na poskytovani sluzeb
Ci obecné na plnéni této smlouvy nebo jejich jednotlivych ¢asti.

Zhotovitel je povinen umoznit objednateli kontrolu poskytovani sluzeb. Zhotovitel je
povinen respektovat opatieni stanovena objednatelem, ktera vzejdou z jeho kontrolni
Cinnosti a dodrZet objednatelem stanovené terminy pro odstranéni zjisténych vad a
nedostatkd.

Zhotovitel se zavazuje umoZznit vSem subjektim opravnénym kvykonu kontroly
projektu, vijehoZ ramci muizZe byt tato smlouva ze strany objednatele realizovana,
provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této smlouvy, a to po dobu danou
pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich archivaci, a po tuto dobu tyto doklady
archivovat.

VL
Zaruka za sluzby a odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida dle obecnych predpisii za vady sluzeb vyt¢ené mu objednatelem.
Sluzba ma vady, jestlize jeji poskytovani neodpovidd podminkdm sjednanym v této
smlouvé a pokyntim danym objednatelem.

Zhotovitel neodpovida za vady sluzeb vzniklé z dtivodu nevhodnych zadani, pozadavk

a pokynt objednatele, na které objednatele bez zbytecného odkladu upozornil, nebo
jejichz nevhodnost pfi vynaloZeni veSkeré péce nemohl zjistit.
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V ptipadé vady sluZeb, resp. vady casti sluZzeb, ma objednatel pravo pozadovat
bezodkladné bezplatné odstranéni vady, pripadné primérenou slevu z ceny sluzeb.
V pripadé neodstranitelné vady ma objednatel navic pravo na odstoupeni od smlouvy.
Volba mezi témito naroky naleZi objednateli, jestlize ji bez zbyte¢ného odkladu po
zjiSténi vad oznami zhotoviteli, jinak mu naleZi primérena sleva z ceny sluzeb. Tuto
volbu nemiiZe objednatel bez souhlasu zhotovitele dodatecné ménit.

Objednatel je opravnén do doby odstranéni vad uvedenych v zapise o poskytnuti sluzby
zadrZet Cast sjednané ceny, a to ve vysi 50 % z mésicni pausalni ceny sluZeb dle ¢lanku
I1I. této smlouvy.

Neodstrani-li zhotovitel vady sluzby v pfimérené dodatecné lhiité poskytnuté k jejich
odstranéni nebo oznami-li pred jejim uplynutim, Ze vady neodstrani, mtiZe objednatel
poZadovat priméfenou slevu z ceny sluzby.

V pripadé vyskytu vady, ktera brani rddnému uzivani sluzby ze strany objednatele, se
zhotovitel zavazuje tuto vadu neprodlené odstranit, a to bez ndroku na navyseni ceny,
nejdéle vSak do 15 pracovnich dnti od doruceni pisemného oznameni o vadach ze strany
objednatele, nestanovi-li objednatel pisemné lhitu delsi.

V pripadé, Ze zhotovitel porusi svou povinnost dle predchoziho Clanku této Smlouvy,
bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni
s Uplnym odstranénim zavadného stavu.

VII.
Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za Skodu se ridi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Zhotovitel neodpovida za skodu vzniklou z diivodu nevhodnych zadani, pozadavki a
pokyntli objednatele, na které objednatele bez zbyte¢ného odkladu upozornil, nebo
jejichZ nevhodnost pti vynalozZeni veskeré péce nemohl zjistit.

V pripadé, Ze je zhotovitel povinen nahradit objednateli vzniklou §kodu, je objednatel
opravnén zapocist tuto nahradu Skody proti celkové cené sluzby sjednané v ¢lanku III
této smlouvy.

VIIIL.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé€, Ze zhotovitel opakované
poskytuje sluzby nekvalitné, prestoze byl objednatelem na tuto skutecnost
objednatelem jiZ opakované a pisemné upozornén.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu kdykoli, vCetné
pripadi, kdy doslo k poruseni nékteré z povinnosti zhotovitele uvedenych v ¢l. V. této
smlouvy, a to i pokud zhotovitel poruseni smlouvy nezavinil ¢i za timto poruSenim stoji
vyS$Si moc. V takovém pripadé je vSak objednatel povinen zaplatit zhotoviteli mésicni
pausalni castku za cely mésic a zhotovitel je povinen poskytnout objednateli plnéni za
takovy mésic. Tato ¢astka je splatna analogicky dle Cl. III. odst. 3.2 této smlouvy.

Objednatel mtize odstoupit od této smlouvy také dle clanku VI. odst. 6.5 této smlouvy ¢i
vstoupi-li zhotovitel do likvidace nebo na majetek zhotovitele bude prohlasen upadek,
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podan navrh na zahajeni insolvenc¢niho fizeni nebo pozbyde-li zhotovitel jakékoliv
opravnéni vyZzadované pravnimi piedpisy pro poskytovani sluzeb.

Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoli bez udani diivodu, a to ve tri
mésicni vypovédni dobé, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla prokazatelné dorucena pisemnost objednateli.

Odstoupeni od smlouvy objednatelem nebo vypovéd smlouvy objednatelem se stavaji
ucinnymi dorucenim pisemného oznameni zhotoviteli osobné, nebo na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy, a to ve formé doporucené zasilky do vlastnich rukou
s dodejkou. Zasilka se povazuje za dorucenou sedmym dnem po odeslani, i kdyz si ji
adresat neprevzal.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi od poc¢atku. Odstoupenim od smlouvy neni
ale dotCeno pravo smluvni strany na ndhradu Skody nebo na zaplaceni smluvni pokuty.

IX.
Ostatni ujednani

Zhotovitel udéluje objednateli souhlas se zarazenim svého jména, piijmeni, rodného
Cisla, res. data narozeni, adresy a kontaktnich tidajt (napft. ¢isla telefonu, e-mailu), tedy
se zpracovanim a uchovanim téchto osobnich udaji, do pocitacové databaze
spravované objednatelem, a to vylu¢né pro ucely jim vykondvané ¢innosti. Zhotovitel
souhlasi s tim, Ze tyto udaje mohou byt objednatelem sdéleny treti osobé, jiz bude
objednatelem sluzba prevedena nebo postoupena piipadna licence ¢i udélena
podlicence. Zhotovitel prohlasuje, Ze je seznadmen s pravy tykajicimi se pristupu k
informacim a jejich ochrané podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajt,
ve znéni pozdéjSich predpist. Zhotovitel prohlasuje, Ze uvedeny souhlas poskytuje na
dobu neurcitou.

Zhotovitel poskytuje objednateli podpisem smlouvy nevyhradni opravnéni k vykonu
prava duSevniho vlastnictvi ve smyslu § 2358 a nasl. OZ ve spojeni s prisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,licence), a to k jakémukoliv plnéni, k némuz se zavazal podle
smlouvy a které je nebo bude chranéno autorskym pravem. Licence je poskytnuta na
dobu trvani majetkovych prav autorskych k predmétnému plnéni, a to v neomezeném
rozsahu mnoZstevnim a ke vSem zplisobiim uziti. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni pfedmétu smlouvy miiZe dojit
k poskytovani si divérnych informaci. Pro takové pripady zlstava predavajici strana
vylu¢nym nositelem prav k veskerym divérnym informacim a ptijimajici strana vyvine
vlastni diivérné informace, zejména bude o nich zachovavat mlcenlivost a zajisti, aby je
ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné osoby, kterym je poskytne v souladu s touto
smlouvou. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé smluvni strany zavazuji neposkytovat
zadnym zpiisobem divérné informace druhé smluvni strany, nepredat je tieti strané
ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji
byt sezndmeni, aby mohla byt tato smlouva splnéna. V pripadé plnéni této smlouvy se
smluvni strany zavazuji ¢init vZdy jen v nezbytném rozsahu. Obé smluvni strany se
zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druhé strany jinak nez za icelem plnéni
smlouvy.

X.
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Zavérecna ujednani

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze objednatel uverejni smlouvu
v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o registru smluv“), a to neprodlené po podpisu
smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze ve smlouvé nejsou uUdaje podléhajici
obchodnimu tajemstvi, ani Udaje, jejichZ uverejnénim by doslo k neopravnénému
zasahu do prav a povinnosti smluvnich stran, jejich zastupcti nebo jejich zaméstnanct,
a souhlasi s uverejnénim smlouvy jako celku. Objednatel je nicméné opravnén v piipadé
potieby ze smlouvy pied jejim zvefejnénim odstranit informace, které se podle zakona
o registru smluv neuverejnuji nebo uverejnovat nemuseji. V pripadé, Ze by presto
uverejnénim smlouvy doslo k neopravnénému zasahu do prav a povinnosti smluvnich
stran, jejich zastupcl C¢i zaméstnancl, odpovida kazda smluvni strana za Ujmu
zplisobenou pouze ji samé a jejim vlastnim zastupcim nebo zaméstnanciim.

Smlouva, véetné k ni pripadné pripojenych dodatki, z ni vyplyvajici pravni vztahy a
vztahy v této smlouvé vyslovné neupravené se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, pripadné dal$imi obecné zavaznymi predpisy platnymi na tzemi Ceské
republiky.

V pripadé neplatnosti nékterého z dil¢ich smluvnich ujednani se smlouva nestava ve
svém celku neplatnou, pokud z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichz k neplatnosti
doslo, nevyplyva, Ze tuto Cast smlouvy nelze oddélit od jejiho ostatniho obsahu.
Pro pripad takovéto neplatnosti dil¢i ¢asti smlouvy se smluvni strany zavazuji, Ze se
dohodnou na novém znéni prisluSnych ustanoveni smlouvy ve formé pisemného
dodatku ktéto smlouvé. Pokud tak neucini, budou se prislusné vztahy fidit
ustanovenimi zakond uvedenych v odst. 10.3. smlouvy.

Objednatel povéruje ke vSem jednanim se zhotovitelem v ramci realizace této smlouvy
osobu povérenou realizaci smlouvy uvedenou v zahlavi této smlouvy vyjma zmén této
smlouvy.

VesSkeré zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze se souhlasem obou
smluvnich stran formou cislovanych pisemnych dodatki. To plati i pro tuto klauzuli.
Zmény osob povérenych realizaci smlouvy uvedenych v zahlavi smlouvy nevyZzaduji
pisemny dodatek ke smlouvé. Dostacujici je jednostranna pisemnd informace zaslana
druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavira dnem podpisu druhou ze
smluvnich stran a nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv podle zakona o
registru smluv. Objednatel se zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni
registrace smlouvy zaslanim kopie potvrzeni spravce registru smluv na e-mailovou
adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:

a) Priloha ¢ 1 - Cinnosti v oblasti software a hardware, které jsou predmétem
smlouvy.

Tato smlouva bude uzaviena v elektronické nebo listinné podobé€, v zavislosti na
moznostech a dohodé smluvnich stran.



a) V pripadé uzavieni v listinné podobé bude vyhotovena ve dvou stejnopisech,

z nichZ kazdy ma platnost originalu a kazda smluvni strana obdrZi po jednom
z nich.

b) Vpripadé wuzavieni v elektronické podobé bude wuzaviena pripojenim
zarucenych elektronickych podpisii obou smluvnich stran.

10.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadruje jejich pravou, svobodnou a vaznou

vuli a Ze neuzaviraji tuto smlouvu v tisni za napadné nevyhodnych podminek, a zavazuji
se k jejimu plnéni, na diikaz cehoz pripojuji nize své podpisy.

V Praze dne 26. 05. 2021 V Praze dne 26. 05. 2021

doc. PhDr. Michal Pullmann, Ph.D. Ing. Ladislav Fikais
dékan



Priloha 1: Cinnosti v oblasti software a hardware, které jsou piredmétem smlouvy.

1. Sprava se tyka téchto lokalit FF UK:

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

hlavni budova - nam. Jana Palacha 2, Praha 1
Celetna 13, Praha 1

Celetna 20, Praha 1

Hybernska 3, Praha 1

Panska 7, Praha 1

Palac Oettingen, Josefska 6, Praha 1
Opletalova 47/49, Praha 1

Na prikopé 29, Praha 1

Vorsilska 144, Praha 1

2. Sprava aktivnich sitovych prvki - prepinacti, routerti a accesspointii CISCO
v lokalitach FF UK ve vlastnictvi FF UK (pocet cca 55 s planovanym nardstem v roce
2021 a dalsich + 10% roc¢né, pocet WiFi AP je 70ks s planovanym narlistem v roce
2021 +20%).

a)

b)

<)
d)

e)
f)

g)
h)
i)
)]
k)

Nastavovani VLAN a dalSich parametru na jednotlivych portech pro piipojen i
dalSich zarizeni (PC, tiskaren, apod.)

Upgrade programového vybaveni prepinaci (I0S, apod.).

Konfigurace novych prepinaci a jejich zarazeni do sité, vzdalenym pripojenim.
Dohled prepinacii a routerti, diagnostika a odstranovani poruch (napft. vyména
vadného zarizeni).

Instalace a sprava mediakonvertoru (IMC, GBIC, SFP, apod.).

Spoluprace s UVT UK na spravé piipojek jednotlivych budov k univerzitni siti,
resp. k siti PASNET.

Konfigurace wifi a sprava systému eduroam.

Sbér provoznich dat ze sitovych prvkd.

Monitoring sité, servert a sluzeb, sprava systému Nagios a dalSich informacnich a
dohledovych software.

Diagnostika a reSeni problémi a vypadka.

Zajisténi zabezpeceni spravovanych systémi proti neopravnénému priiniku a
pouZzivani.

3. Sprava Windows serveri v lokalitach FF UK ve vlastnictvi FF UK (pocet cca 32
s planovanym nartstem v roce 2021 a dalSich + 10% rocné).

a)

b)

<)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)

Monitoring diagnostika hardware servert a diskového pole. Instalace nového
hardware servert a diskovych poli.

Komunikace se servisem hardware servert a diskového pole v ptipadé vypadku.
Sprava VMware virtualizacni infrastruktury.

Sprava, monitoring a diagnostika zalohovacich systémt Veeam a HP Data
Protector. Obnova ze zaloh v pripadé vypadku.

Sprava operacniho systému Windows Server, verze 2008 a vyssi.

Sprava ActiveDirectory domény FF.UK.

Sprava sluzeb sdilenych soubori - fileserver.

Sprava sluzeb sdilenych tiskaren - printserver.

Diagnostika a reSeni problémi a vypadka.

Zajisténi zabezpeceni spravovanych systémi proti neopravnénému priiniku a
pouZzivani.



4. Dalsi pravidla ¢innosti, provadénych pracovnikem dodavatele (dale ,spravce sité“) v
oblasti software a hardware, které jsou predmétem této smlouvy:

a)

b)

d)

g)

Pripojovani pocitaca a sitovych zarizeni do pocitacové sité. Pripojovani
(a zmény pripojeni) pocitacli a sitovych tiskaren do sité je v kompetenci
technikt LVT. Pri ptripojeni zarizeni spolupracuje technik se spravcem site,
ktery po dohodé s technikem zaregistruje pocitac¢ do prislusné ¢asti sité
(VLAN) v DHCP a DNS. Registraci zatizeni do DHCP a DNS muZe po dohodé
provadét i LVT. Spravce sité, nebo po dohodé povéreny technik LVT dale
zajisti konfiguraci prislusnych aktivnich sitovych prvki. Zapojovani sitovych
zasuvek v objektech spravovanych FF UK provadi technik LVT samostatné po
dohodé se spravcem sité. V objektech spravovanych rektoratem UK toto
zajistuje UVT UK na Zadost spravce sité nebo technika LVT.

Instalace, sprava a opravy koncovych zaiizeni. Instalace, reinstalace,
upravy konfigurace a opravy pocitaci, tiskaren a dal$ich koncovych zarizeni u
uZivatell zajistuji vyhradné technici LVT. RovnéZ instalace a Upravy
konfigurace programového vybaveni na koncovych pocitacich u uzivateli
provadéji technici LVT. Spravce sité zajisti nezbytnou soucinnost podle bodu
1 (registrace zatizeni do DHCP a DNS, konfigurace aktivnich sitovych prvk).
Sprava uzivatelskych ucti. Sprava uzivatelskych ucti zaméstnanci i
studentd FF v doméné FF.UK i mimo doménu (lokalni Gi¢ty na pocitacich, e-
mailové ucty, apod.) je v kompetenci technikt LVT. Spravou uzivatelskych
uctd se rozumi zejména zakladani novych uzivatelskych uctd, upravy
existujicich uctt, odblokovani zablokovanych tctli, obnova zapomenutych
hesel (reset hesla), apod. Spravce sité zajisti nezbytnou soucinnost v pripadé
potreby nastaveni pristupovych prav ke sdilenym prostredkiim na serverech
FF, nebo obnoveni dat uzivatelli na serverech FF napt. z divodu poskozeni
dat, nebo jejich neimyslného vymazani.

Podpora uzivateld. Podpora koncovych uzivateld je plné v kompetenci
technikl LVT. Podporou uZzivateld se rozumi zejména komunikace s uzivateli,
operace popsané v bodech 2, 3 a dale reSeni problémi jednotlivych uzivatel
napft. s ovladanim programového vybaveni a koncovych zarizeni. Tyto ukoly
neresi spravce sité, pouze poskytuje nezbytnou pomoc technikim LVT ve
vySe uvedenych pripadech.

Komunikace se spravcem sité. Spravce sité nekomunikuje pfimo s
koncovymi uzivateli. Koncovi uZivatelé se obraceji vyhradné na techniky LVT.
Spravce sité komunikuje s techniky LVT a poskytuje jim nezbytnou
soucinnost podle vyse popsanych zasad.

Zajisténi pristupu pro spravce sité. FF UK zajisti pridéleni potiebnych
pristupovych prav pro vykonavani popsanych sluzeb. Jedna se zejména o
pristup ke konfiguraci DHCP a DNS a ptistup k doméné FF.UK. FF UK zajisti
fyzicky pristup pro spravce sité do prostor, kde jsou umisténa spravovana
zarizeni, a to i mimo béZnou pracovni dobu. Jedna se zejména o prostory LVT
(servery, diskova pole) a dale vSechny prostory, kde jsou umistény aktivni
sitové prvky (datové rozvadéce).

Zabezpeceni nahradnich dild a servis zarizeni. Pro zajisténi provozu bez
vétsSich, nebo déle trvajicich vypadkt FF UK zajisti zakoupeni a skladovani
nahradnich dild pro pripad poruchy dilezitych sitovych zarizeni. Jedna se
zejména o rezervni sitové prepinace, prislusné moduly pro pouzivana
rozhrani (GBIC, SFP), WiFi access pointy, apod. U servert a diskového pole FF
UK smluvné zajiStuje zaruc¢ni a pripadné pozarucni servis zarizeni od



h)

j)

vyrobce. Potfebny rozsah nahradnich dilti a smluvniho servisu zarizeni bude
konzultovan se spravcem site.

Misto vykonu prace. Spravce sité popsané sluzby vykonava prevazné
pomoci technologii pro vzdaleny pristup (RDP, SSH, apod.). Vyjimku tvori
nékteré havarijni situace, popt. nékteré operace v rdmci spravy aktivnich
sitovych prvki (napf. instalace novych sitovych prvkd, jejich vyména apod.).
Licence. Spravce sité neodpovida za zajisténi licenci na pouZivané
programové vybaveni na pocitacich FF UK. Odpovidajici mnoZstvi licenci na
pouZivané programové vybaveni na serverech i na koncovych pocitacich
zajistuje FF UK. Spravce sité ma pravo odmitnout provést operaci, ktera by
vedla k poruseni licen¢nich podminek k pouZivani programového vybaveni.
Omezeni provozu pocitacové sité a sluzeb. Spravce sité mlze omezit
provoz pocitacové sité, nebo jeji Casti, nebo provoz spravovanych sluzeb,
pokud je to potieba v ramci upravy konfigurace, aktualizace, programového
vybaveni, nebo servisu servert, aktivnich sitovych prvki, nebo dalsich
zatizeni. Takové planované vypadky spravce s dostateCnym piedstihem
oznami FF UK. Terminy téchto vypadkt budou dohodnuty predem. Pokud to
bude mozné, bude se spravce sité snazit naplanovat tyto vypadky do obdobi
slabého provozu. Spravce sité musi prijimat upozornéni na bezpecnostni
incidenty a spolu s techniky LVT, popft. vedenim FF UK, situaci resit. Spravce
sité ma pravo omezit, nebo zablokovat provoz €asti pocitacové sité v pripadé,
kdy dojde k naruseni bezpecnosti sité, nebo sluzeb, nebo pokud dochazi

k poruSovani zakona. NaruSenim bezpecnosti se rozumi napft. Sifeni
pocitacovych virt, nebo utok na sit' a sluzby. Porusovanim zakona se rozumi
zejména nelegalni Sifeni obsahu, ktery je chranén autorskym zakonem.
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