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Jednička na trhu SM A R T kom unikace s občany

Počet l is í v sj?
Více než 800 zap o jen ých sa

OBJEDNÁVKA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KOMUNIKAČNÍHO EKOSYSTÉMU IN/UStíMLHOZH L A

Uživatel Poskytovatel

Název:
Město Bystřice pod
Hostýnem

Munipolis s.r.o.

IČ: 00287113 29198950

DIČ: CZ00287113 CZ29198950

Sídlo:

Masarykovo nám.
137, 768 61 Bystřice
pod Hostýnem

Londýnské náměstí
886/4, 639 00 Brno

dá le jen „ u ž iv a te l" „p o s k y to v a te l"

Mobilní

I. Předmět objednávky

Poskytova te l poskytu je uživate li nevýh radn í licenci k už ití komunikačního ekosystému M obiln í Rozhlas na dobu trvá n í

sm luvn ího vztahu, a to v rozsahu a způsobem p o třeb n ý m i p ro užívání služeb v sou ladu s je jich určením . K om unikační

ekosystém M o b iln í Rozhlas um ožňu je uživate li užívat systém y:

1. Systém p ro SMART kom un ikaci S občany (SMS až 4 800 ks /m in , h laso vé zp rá vy p ro n ev id o m é a s labozraké , e-m a ily , zp rávy do aplikace)

2. M o b iln í aplikace pro chy tré te le fo n y (Android i iOS s hodnocením 4+ a více než 100 000 stažením i)

3. Systém na správu podnětů od občanů (s dispečinkem kon tro lu jíc ím re le van tn os t hlášení)

4. Systém p ro tv o rb u anket a pa rtic ipa tivn ích rozpočtů (s ověřením unikátnosti hlasu)

5. Dynamický webový profil sam osprávy na w w w .m ob iln irozh las .cz .

6. Systém au to m a tického p ro p o je n í s faceboo kovým i stránkam i sam osprávy

7. A u tom a tické p ro p o je n í na Systém doplňkové výstrahy občanů (w w w .sdvo.cz)

8. Systém propojení s w eb o v ý m i stránkam i (au tom atické zprávy e-m ailem , do aplikace 1.2 a na w ebo vý p ro fil 1.5)

Systém p ro SMART kom unikaci p ro školy, školky a další in s titu ce je m ožné o b je d na t sam ostatně.

II. Licence a cena

M o b iln í Rozhlas "O PT IM A L"

Cena 3 ,7 4 1 .6 7 Kč / m ěsíc

Licence obsahuje celý ekosystém (1.1-1.8) pro všechny typy komunikace. Cena licence je uvedena při ročn í p latbě.

O n lin e / telefonické školení ZDARM A. Balíček propagačních m ateriálů (ak tuá ln í FB posty, tex ty , m anuál FB kom unikace,

bannery na w eb , články do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.

III. Doplňkové služby (zvo lte zaškrtnu tím )

O s o b n í školení (max. 10 osob). Cena školení 4 900 Kč - v ceně je dojezd a 3 hod iny práce o d bo rného školite le .

I hy trý zpravodaj (d ig ita lizace obecního zpravodaje). M ěsíční cena s lu žb y ____________Kč (p ři ročn í p latbě).

| f-ofesionální propagační kampaň. Cena ka m paně ____________ Kč.

IV. Platby, trván í smluvního vztahu, jed n odu ché ukončení

Začátek dob y plněn í Trván í p lněn í do Počet obyv. uživate le
In te rva l p la tby (počet

let)

1.6. 2021 31.12. 2021 7 962 0,6 26 191,69

Uživatel se zavazuje poskytova te li řádně a včas hrad it cenu stanovenou v té to ob jednávce. O bjednávka se uzavírá na dobu

určitou. Pokud kte ráko liv sm luvn í strana písem ně fo rm o u dopisu neoznám í d ruhé sm luvní straně, že trvá na ukončení

sm luvn ího vztahu, a to ne jpozdě ji 2 měsíce před sjednaným da tem ukončení poskytován í služeb dle ob jednávky, ta k po

u p lyn u tí doby trvá n í sm luvn ího vztahu se ob jednávka autom aticky prodlužuje o jeden rok, a to opakovaně. Ceny SMS

a hlasových zpráv se při autom atickém prodloužení říd í ceníkem poskytova te le p la tným ke dn i prod loužen í sm luvn ího

vztahu, není-li uvedeno jinak.

1 Licence a služby pro sam osprávu
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ty ) M obilní Rozhlas
Jednička na trhu SM AR T kom unikace s občany

Více než 800 zap o jen ých sa m o sp rá v a 400 000 o b čanů

V. Ceny komunikačních kanálů

SMS zpráva do ČR4
Hlasová zpráva

do ČR5

Zpráva do m ob iln í

aplikace
E-m ailová zpráva Podnět od občana

0 ,89 K č / k s 0 ,99 Kč / 30 s Z D A R M A Z D A R M A ZD A R M A

4Cena za SMS je účtována p ř i reg is trac i a změně údajů občana, p ř i přih lášení uživatele do systému a p ř i rozesíice zpráv

5Přenos te lefonního čísla 500 Kč - každém u uživate li je přiřazeno tel. číslo k hlasovým zprávám, které m á právo si přenést.

V I. Ochrana osobních údajů

Sm luvní s trany proh lašu jí, že jsou si věd o m y nezbytnosti správy a zpracování osobních údajů adresátů sdě len í p ro fungování

ekosystém u M o b iln í Rozhlas. Zavazují se do d ržo va t p la tné p rávn í předpisy, zejm éna obecné nařízení o ochraně osobních

údajů (GDPR) a zákon o zpracování osobních údajů. U živatel se zavazuje posky tnou t přístupy do ekosystému jen

op rávněným osobám . U živatel je p lně odpovědný za obsah a form u jím komunikovaných sdělení, vče tně odpovědnosti

au torskoprávn í. V případě m a rke tingových sdě lení se uživate l zavazuje za jis tit dodržování všech norem o regulaci

rek lam y a o zasílání obchodních sdě lení podle p la tného zákona. M á -li b ý t podle všech oko ln os tí p říjem cem inform ace

(adresá tem no tifikačn íh o sdě lení) nezletilá osoba, ze jm éna pak osoba m ladší 15 le t (např. v rám ci školních kroužků

apod.), uživate l se výslovně zavazuje za jis tit souhlas je h o zákonného zástupce se zasíláním takových sdělení. U živatel

be re na vědom í, že je h o od po věd nos t d le to h o to článku ob jednávky nezaniká žádnou č innos tí poskytova te le , je likož stále

zůstává odesíla te lem sdělení.

Smluvní strany tím to uzavírají smlouvu o zpracování osobních údajů, kdy uživate l je správcem a poskytova te l je

zpracovate lem osobních úda jů . Zpracovate l p roh lašu je , že

bude zpracovávat osobní údaje pouze na základě do ložených pokynů správce,

zajistil, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobn í údaje zavázaly k m lčen livosti nebo aby se na ně vztahovala

zákonná po v in nos t m lčen livos ti a provedl vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň

zabezpečení odpovídající daném u riziku,

bude správci nápom ocen při vyřizování zá lež itostí vůči sub je k tům údajů i dozorovém u úřadu.

Uživatel tím to uděluje poskytovateli obecné povolení k zajištění plnění s využitím subdodavatelů, u nichž poskytovate l

sm louvou ste jného obsahu zajistí och ranu osobních údajů,

Práva a po v innosti už ivate le a poskytova te le jsou dále kon kré tně upravena v Podm ínkách kom un ikačn ího ekosystém u M o b iln í

Rozhlas.

V II. Závěrečné ujednání

Nedílnou součástí ob jednávky je Technická specifikace systém ů a doplňkových služeb ekosystém u M o b iln í Rozhlas a

Podm ínky kom un ikačn ího ekosystém u M o b iln í Rozhlas („Podmínky"; w w w .m o b iln iro zh la s .cz /o b ch o d n i-p o d m in k y ).

S tě m ito d o ku m en ty se uživate l před podpisem té to ob jednávky seznám il a souhlasí s n im i. Poskytovate l je op rávněn

je d n os tra n ně m ě n it Podm ínky nebo je jich část při změně technických, provozních, obchodních či organizačních

podm ínek na své straně nebo při změnách na trh u , a to v celém rozsahu. O všech změnách bude uživate l in fo rm ován

písemně nebo e lek tron ickým i p ros tře d k y s využ itím úda jů poskytnu tých uživate lem , a to ne jm éně měsíc před nabytím

účinnosti tě c h to změn. V případě, že uživate l s novým i Podm ínkam i nebude souhlasit, je op rávněn tu to ob jednávku

v ypo vědě t s m ěsíční výpo vědn í dobou. V případě, že uživate l ob jednávku nevypoví, má se za to , že se zm ěnou souhlasí.

Pokud uživate l s novým i Podm ínkam i nebude souhlasit a ani ob jednávku nevypoví, je op rávněn od ob jednávky o d s to u p it

poskytovate l s měsíční výpo vědn í dobou.

Zodpovědný obchodn ík (Jm éno, Tel., E-mail Poznámka

Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

V Brně d V dne.
4 o . s , M f
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M gr. O ndřej Švrček, jed n a te l
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O právním úkoniijnclučeném na lélo listině bylo
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