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Smlouva o poskytování Servisních služeb AC
Dodatek ke smlouvě

o poskytování servisních služeb č. RCJ-2009-Z313

číslo smlouvy Objednatele: MUVIZ 007063/2021
číslo smlouvy Poskytovatele: RCS-2020-Z024

Smluvní strany

Město Vizovice
sídlo: Masarykovo náměstí 1007, Vizovice 763 12
lČ: 00284653
DIČ: CZ00284653
Zastoupená: starostkou města Be. SilviI Dolanskou
Bankovní spojení: Česká spořitelna a.s.
Číslo účtu: 19-1406726359/0800

dále jen ,,objednatel" na straně jedné

a

AUTOCONT a.s.
sídlo: Hornopo|ní 3322/34, 702 00 Ostrava
korespondenční adresa: Sedmdesátá 7055, Zlín 760 02
lČ: 04308697
DIČ: CZ04308697 ·
Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 11012
Zastoupená: Tomášem Jančíkem, ředitelem regionálního centra, na základě plné moci, která
tvoří Přílohu Č.5 této Smlouvy
bankovní spojení: Česká spořitelna a.s.
Číslo účtu: 6563752/0800

dále jen ,,Poskytovatel" na straně druhé

uzavírají niže psaného dne, měsíce a roku ve smyslu § 1746/2 občanského zákoníku tento
dodatek ke smlouvě.

Preambule
Uzavření tohoto dodatku ke smlouvě RCJ-2009-Z313 bylo vynuceno několika okolnostmi.

Dodatek opravuje změnu názvu firmy, s tím souvisejĹcÍaktualizaci všeobecných obchodních podmínek
a definici nových pojmů. Dále aktualizaci cen a předmětu plnění a také aktuální kontaktní body.

1.

I. NOVÉ VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY

Základní obchodní vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen všeobecnými
obchodními podmínkami pro poskytováni služeb, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy
a jsou uvedeny v přIloze č. 1této Smlouvy.
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2.

3.

Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovenitéto Smlouvy před
ustanoveními všeobecných obchodních podmínek pro poskytování služeb.
Pro účely této Smlouvy se smluvní strana označená jako ,,Zhotovitel" dle všeobecných
obchodních podmínek rozumí smluvní strana označená v této Smlouvě jako ,,Poskytovatel".

II. DEFINÉCE NOVÝCH POJMŮ

1, Používá-li tato Smlouva v dalším textu termíny, psané s velkým počátečním písmenem, ať už v
singuláru nebo plurálu, je jejich význam definován ve všeobecných obchodních podmínkách
pro poskytování služeb, případně v nás|edujÍcÍch bodech.

BE (Best Effort) - znamená, že Poskytovatel provede Požadavek bez zbytečného odkladu.

Business Day (BD) - pracovní den.
Business Hours (BH) - pracovní hodina v rámci Pracovního dne.
Bodová hodnota, bod - číslo, vyjadřujÍcÍ náročnost Požadavku.
Člověkohodina - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jedné (l) hodiny v rámci Pracovního dne.
Člověkoden - práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jednoho (I) Pracovního dne {po dobu 8 hodin)
v rámci Servisního kalendáře.
Doba odezvy (Response time - R) - metrika definujÍcÍ čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahájení prováděni Servisní služby. Do Doby odezvy se započítává pouze
čas, určený Servisním kalendářem k řešeni daného Požadavku.
Doba ukončení (Fix time - F) - metrika definujÍcÍ čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na Servis
Desk Poskytovatele po její úspěšné provedení, respektive vyřIzenI Požadavku. Do Doby ukončeni se
započítává pouze čas, určený Servisním kalendářem k řešeni daného Požadavku.
Incident - událost způsobujÍcÍ odchylku od očekávané funkce Prvku IT, nebo může způsobit
nefunkčnost (přerušení dodávky) Servisní služby.
IT Partner - pracovník Poskytovatele zajišťuje a integruje daná řešení podle potřeb a požadavků
Objednatele.
Koncová zařízenI - počítače uživatelů, jejich programové vybaveni a periferní zařIzenI k počítačům
připojená (např. tiskárny, skenery, čtečky).
Konzultační požadavek - žádost o konzultaci a poradenství k uvažovaným Změnám, které by mohly
mít vliv na lnformační systémy Objednatele, Prvky IT, nebo služby IT,
Monitorování, Monitoring - sledování Prvků IT prostředky Vzdáleného přístupu, zda jsou funkční.
Sledování, zda provozní charakteristiky Prvků IT nepřesahují stanovené hodnoty, eventuálně neklesají
pod stanovené hodnoty, Monitorováním se případně rozumí sIedovánI a archivováni jejich
provozních charakteristik.
Náhradní zařizenI - zařízení podobných vlastnosti (para metrů).
Požadavek - žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo vÍce Prvcích IT, přičemž:

· Požadavek může zahrnovat:
o žádost o poskytnuti servisního zásahu (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná Činnost

Prvku IT),
o žádost o poskytnutí konzultace a poradenství,
o žádost o provedeni Změny,

· Požadavek může:
O být zadán Objednatelem jako jednorázový,
O být zadán Objednatelem jako opakujÍcÍse činnost,
o vzniknout jako výstup Monitorování,
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o vzniknout na základě Provozní správy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Pravidla změnového řIzeni - zahrnujÍcÍ následujÍcÍ kroky: inicializace změnového řIzení, ověření
relevance a stanovení priority Změnového požadavku, posouzeni Změnového požadavku,
přijetÍ/odmÍtnutÍ/od|ožení požadavku na Změnu, zpracováni analýzy požadavků na Změnu a postup
realizace Změny, schválení realizace Změny, realizace Změny, akceptace realizace, zhodnocení Změny
a návrh opatření na zlepšení.

Priorita Incidentu - závažnost Incidentu dle klasifikace Kontaktní osoby Objednatele.

Provozní správa, Pravidelná kontrola - prováděni Služeb, které jsou nutné ke správné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo služby IT.

Prvek IT - za řízenI (Koncové zařIzenI, server či jiný ha rdwa re), program {software) nebo datová linka.
Přechodné období- etapa poskytováni Služeb. Během této etapy dochází ke konsolidaci Služeb,
včetně případného upřesnění rozsahu Služeb, který Objednatel bude požadovat pro etapu
Standardního provozu. Služby jsou prováděny v plném rozsahu, ale pro tuto fázi může být definováno
jiné šla než ve Standardním provozu.
Příloha - Nedílná součást této Smlouvy.

Report - dokument, ve kterém je popsán průběh realizace Plněni za uplynulé obdobia hodnoty
sledovaných parametrů.

Servisní požadavek - žádost o provedeni Servisní služby za účelem vyřešení Incidentu.

ŠLA - Service Level Agreement, definice kvalitativních a kvantitativních parametrů/metrik Služby.
Standardní provoz - etapa poskytování Služeb, která následuje bezprostředně po ukončeni
Přechodného období. Během této etapy jsou Služby prováděny v plném rozsahu podle ŠLA.

Vzdálená správa - provádění činnosti na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny v místě
provozovny Objednatele, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa provozovny Poskytovatele.
Vzdálený přistup, Vzdálené připojení - připojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomocí datové linky, na které je vytvořeno dočasné nebo trvalé spojení,
změnový požadavek, Změna - žádost o přidání, modifikace nebo odstranění čehokoliv, co by mohlo
mít vliv na Prvky IT.

l.

2.
3.

l.

III. DOPLNĚNÍ PŘEDMĚTU PLNĚNÍ

Předmětem Plněni této Smlouvy je poskytováni Servisních služeb v rozsahu činností uvedených
v Příloze č. 2 této Smlouvy.
Služby budou poskytovány na Prvcích IT definovaných v Příloze č. 2, bod 2.4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardní Report po skončení každého fakturačního
období, během něhož jsou poskytovány Služby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti
pracovních dnů nepodá protinávrh, má se za to, že Report bezvýhradně akceptoval.

IV. ZPŮSOB A TERMÍNY PLNĚNÍ

Plněni je poskytováno zejména následujichn způsobem:

· prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele Vzdálenou správou,

· prostřed nictvím Pracovníka Poskytovatele konzultací poskytnutých telefonicky,
emailem, nebo videokonference,

· prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele přímo na pracovišti Objednatele,

· po dohodě smluvních stran automatizovanými nástroji při Monitorování, umožňují-li to
technické prostředky na straně Objednatele,
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2.

3.

4.

l.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Detailní popis způsobů, terminů, podmínek a místa Plnění je definován v Příloze č. 2 této
Smlouvy.
Smluvní strany se dohodly, že Servisní služby podle ČI. Ill této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v období specifikovaném v Servisním kalendáři, který je definován v Příloze č. 4, bod
4.1 této Smlouvy.
Dopravu zajišťuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je určena dle Přílohy č. 4, bodu 4.3
této Smlouvy.

V. CENA ZA POSKYTOVANÉ SLUŽBY, ZPŮSOB ÚHRADY

Ceny uvedené v příloze č. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve výši platné
ke dni uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle právních
předpisů platných v době uskutečněnízdanite1ného plněni. Takováto změna ceny nenídůvodem
k uzavřeni dodatku ke Smlouvě.
Kalkulace sjednané odměny a podrobná specifikace sjednaného způsobu vyúčtováni Servisních
služeb je uvedena v Příloze Č. 4 této Smlouvy. jestliže bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
Plnění jen po část měsíce, vypočte se cena za Plnění poskytované jen po část měsíce takto: cena
za část měsíce = cena za měsíc * (počet kalendářních dnů poskytování Služby l počet
kalendářních dnů měsíce) a to za každý i započatý měsíc poskytování Služeb.

V případě potřeby provedení činnosti Poskytovatelem nad rozsah předmětu plnění dle ČI. Ill této
Smlouvy, se mohou smluvní strany dohodnout na jejím provedení a na výši odměny za její
provedení. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury.

V případě poskytováni Plněni mimo časový rozsah daný Servisním kalendářem bude Plnění
poskytnuté Poskytovatelem ve prospěch Objednatele oceněno částkou dle hodinové/denni
sazby uvedené v Příloze č. 4 resp. bude k ceně poskytnutého Plnění účtován příplatek uvedený
v Příloze č. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto částku.
V případě činnosti nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti, nebo při nalezení
neobvyklého řešení Požadavku, se mohou smluvní strany dohodnout na jiné výši nebo jiném
způsobu odměny. Odměna takto stanovená bude splatná na základě faktury v terminech
individuálně dohodnutých.
jakékoliv navýšeni ceny musí být projednáno a schváleno odpovědnými osobami písemným
dodatkem k této Smlouvě.
Sjednanou odměnu uhradí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnutí Servisních služeb dle této Smlouvy. Fakturačním obdobím je kalendářní měsíc.
Fakturu je Poskytovatel oprávněn vystavit k poslednímu dni měsíce, za který náleží odměna.
Faktura musí obsahovat rozlišenI částky účtované jako měsíční paušální odměna a částky
účtované za Služby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou paušální odměnu tzn. za Služby
požadované Objednatelem nad rámec sjednaného rozsahu Servisních služeb dle ČI, Ill této
Smlouvy.
Splatnost faktury - daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 14 dnů ode dne
jejího prokazatelného doručeni Objednateli. Zaplacením se pro účely této Smlouvy rozumí
odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Faktura musí
obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona Č. 235/2004 Sb., o dani z přidané
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel má právo vrátit fakturu před lhůtou
splatnosti, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje.
Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená nebo
přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti.
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Smlouva o poskytování Servisních služeb AC
VI. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby s odbornou péčí a dodávat kvalitní Služby.
2. Poskytovatel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikacI potřebnou pro realizaci předmětu

plnění dle této Smlouvy.
3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovníky Objednatele ve věci řádného poskytování

Servisních služeb dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel má za povinnost po dohodě s Objednatelem svolávat pracovni schůzky k řešení
sporných otázek, souvisejÍcÍch s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále
postupovat v souladu s jejich závěry.

5. Objednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu
veškeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k účinnému poskytováni Servisních
služeb a zajistit mu efektivnísoučinnost svých odborných pracovníků.

6. Objednatel zajistí Pracovníkům Poskytovatele fýzický a zabezpečený vzdálený přistup
k lnformačním systémům, které jsou předmětem Servisních služeb. Plánovaná přerušení
Vzdáleného přístupu je Objednatel povinen s dostatečným předstihem oznámit poskytovateli
prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.

7. Objednatel jmenuje Kontaktní a Odpovědné osoby pro účely této Smlouvy.
8. Objednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovni schůzky k řešení

sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále
postupovat v souladu s jejich závěry.

VIl. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a účinnosti dnem:
1.6.2021.

2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Ukončit platnost této Smlouvy lze dohodou
smluvních stran nebo písemnou výpovědí Objednatele, po uplynutI tří (3) měsIčnI lhůty od
podpisu této Smlouvy, bez udání důvodu, přičemž výpovědní lhůta činí tři (3) měsíce a počíná
plynout od prvého dne měsíce nás|edujÍcÍho po měsíci, v němž byla výpověď' doručena druhé
smluvní stra ně.

3. jednostranně lze okamžitě od smlouvy odstoupit v těchto případech:
3.1. Objednatel je v prodlenis placením dle specifikace v čl.V déle než 60 dnů,
3.2. Poskytovatel je ve zpoždění v Plnění dle ČI. Ill déle než 60 dnů,

4. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní Plnění
nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy.

5. Vztahy mezi smluvními stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými obchodními
podmínkami pro poskytování služeb, které tvoří přílohu Příloha Č.1 této Smlouvy a občanským
zákoníkem, V částech vztahujIcích se k uděleni práva užití programů sp|ňujÍcÍch znaky
autorského díla se použije režim autorského zákona.

6. Obsah této Smlouvy může být měněn jen dohodou stran smluvních, a to vždy jen vzestupně
čIslovanými písemnými dodatky potvrzenými Oprávněnými osobami smluvních stra n. Seznam
Prvků IT (Příloha č. 2, bod 2.4) lze měnit dohodou smluvních stran formou oboustranného
odsouhlaseného zápisu. Tento zápis se pak stává další přňohou této Smlouvy.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami,
z nichž každé smluvní straně přís|uší po jednom výtisku.

8. Schváleno Radou města Vizovice dne 03.05.2021, č. usnesení: 51/137/2021.

, ,
. t L _ . ..J . .. .

Strana 5



Smlouva o poskytováni Servisních služeb AC
VIII. PŘÍLOHY

NedIlnou součásti této Smlouvy jsou nás|edujÍcÍ Přílohy:

Příloha č. 1- Obchodní podmínky
Příloha č. 2 - Specifikace Servisních služeb

Příloha Č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny
Příloha č. 4 - Cenová kalkulace
Příloha č. 5 - Plná moc

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ve Zlíně dne 11.5.2021 Ve Vizovicích dne 11.5.2021

,' ,,' Tomáš jančik
,l

, ředitel regionálního centra

l

Be. Silvie Dolanská

starostka města Vizovice

l
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Smlouva o poskytováni Servisních služeb AC
Příloha Č.1- Obchodní podmínky

AUTOCONT
Všeobecné obchodní podmínky AUTOCONT a.s.

pro poskytováni služeb
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h~hm] WťSO mkkSn, sňnž µámi'M
~)1 Mášám cMuh

WmM skéebä tác u
ňbm~ takcvé inhmace jsčju 0Ó&mé W~ě
~n Za Cůěmé se vŽádném :ňXé
n. S~' Sály

'xmry ¢äe
ttbmm umré Mimi ra Úkkůé Ká
Srrjw.é ~·ů smě. ~ ?e sSma
äv%áM ~< a Mm

Rmém pMemsb
'ůmry.

2.$ ~]Q E ~ YýMjéň $j$těm
~kň ek ~7~+ ds

češku %ms!í
2 6 bddm - souhm &ms6 w9=kk f 3ila
Že" -je pmes, pň kMmmMú k zm&ni

tak, '~^P¢±~Ů a máú
Napě pm&¢i =án s;Sém pemct

%Y©ré $dN,m~ Mx) kí ästi, Mxta

29 Hómi&ň µmmé iS) je ~
m inhmaä m

ČáStí &9'Ci SWČH" k Ýncke
a

29 hgý'b)'äivá rECO

2.10 KbMákú 0soĺjĺ je p«»mk kkíý je
čMKM se ra $Mbu &N9 íkäA zha~e

2,tš. kk¢tiks
ZR Uygtm &1-µ

Scm"Cj a 5)StÚM
dd dbe záN'řm i a iestwm

213- Náv-th oy4&m ~yÝ ~eä
ceksí. &n=t
a S. s,sMu mNZ

kN|éna
2.$'. ~3

215 Cbdůh běNm6sUhM.%
Mm.

2 :S ObpáMd - je ióeeé N
NdkMt F'něnt

ŽAZ Odpů~ o'6©by - fSQU sh» j~ím
jménem vethkách pHů~'

Všmemé cbch-Ůšt &3. Děš

21& äcokmd m mstdá
ra \ŮS brám pive SPHňa jgt p~má j±šúěe reH
mwrN že ky púwwä skm tib ~ĺju 1%

oMäiů ~» $dáik že ¥2Ncu N^

k±,' pmrm y W:kni 5 Své
'i%a ~dá&*h ~ pm
l p¢gz9 amš p&káäa. SKĹŽ Xu tm
spa!em'

2.19. me,

se
2 n ON$by vkmc«'nu -»~ tŇb'

n!čô (j*~em L:mes w S "9 Qd!5t
Č'CQMZ

2.21. O&ÓrO pnwůz za ass&m a

.špák
2.22, ~W

aů&aay pc' Rzď
?.'?3.

záMě ~" PMdďy Stáby ~
rvgi bg't Zh~Ekm mébe· v

23. m - ~ř%ýy, měl zák~s
svaáů a dm kkh, béN«,

ämméi »»v pmádéŕvy včase ěxfúk) «: 17.C0 kxhtt
Ž.2S. P~mhi umě~u jhe K=á

Msú¥ý zšHmst
dpš&á

:,3£ m=ůä =&"wu !ý&ů
m p:f' ~: ämčst

©»rCá.
z2z ~juy -sm zboä,

mtdUml ~& $Mvký
avše&w

2.2& časc»ě ~čen¢h ä~h" nKmm r®Nni

229 %M&ým~
op~\ými ¢ĹlEN sbw {j mmů.

2.3G. NcR0kcď q závan nĺxj
~ 0 F'Mám

ZSL pmthdi - HYVái SWpmNa' m pmsm
sy9ám- HW SW bude

y NiMmygém
2R, PMáň kdy ZkbM péävá š:%Sm& Nédhi

^;~mel~~
233. šerm De6k Geŕ sibůt k a wideaú

ra 'k=ipedm.
2.µ mmi
2.35.. &nmmi se 5~4 a

mtm sgmru
.235. suiby-jm\š«m m

µérv' ~^y a Ny =»c,
ZS:- $kág' iMmŕ - Wj fä$ý Hcpe 3é re smá»,y' z*=*

y pmtěw 0tx$ôh mm'
2% Smkwz dchcdu uzaů%m mži a*~gen a

zmmm qc¢ju snhvŇň sim
MřkŮ, Prb 0¥Šéäk mkwÉ

se Semm a N MéMnev je
ŮkMnm d~~1\ Kny µkjm a ýä¢ých

tmk- pagqmm ~l..·
~y

Ctsaíh msä's~á
d Fkém
· Vy=«« tmk
· p¢h'n: [m&
· Cmmšxod

m ak¢np~i
" ~3s
· popěs a c$äéšj'
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:4 3dh'm -pcUmý s,ijb s ýsivšnai
Sexty m.:em Ze p:u

P¥ánč,
:.€) ·"i90 3i·\y& klen h $rěm ;'jddi d:&&m

p'ľ· Ek.
2 4L T"mi s±ranů»cha - :± j=u ř&X· pňw%ka kému mrt

ZNkM$eí a ŕerá Snami
2.42 Úmvůí &uŽ& podPory -F ©"kék'i Síáeb

h'alg a za ZKMvM fyW skä'y
pskjtu"#.

243. Vada - k mepct ~ NňičiŇn
qréť; a 4Mnři m p:v wEm v
b ~ ie4 tm'ý Rps mCásť "mg^y

ra zä':m se úfa

24¢. ZáměN N Octa mčXrá m se

3. Vztah smlouvy a všeobecných obchodních
podmínek

? ' \ŕX:l>we pod~h keň pě'Ch·t ¥1:oéy a ýo\é N mhcc
»äästj

32 í»déosh mmyjm y cekm
~ ustimmn Sa:wj .á"ak

3,? V řh:Mé KMxré ď€3 ZNh"r 3doucy &
p:¢mřC. ;1Ě

4. plněni
\¢täM ň m' 'cm má Pb'ěm

'č m~a s'
©N' ~¥KC k m

m m mto
rňchN rit na SCř.VeY ;«eŕé zme'y Uchý. gat
täkC¥š ~4 smMim sbwm 'Sej pe {j
»=~t :šd mvederv' mérv

3 $'McN 3úhč
Mac pkbú pc~ome Sc1wŕy

44 Ýů,~ 3
péc We m ůi Moa)

S &rHň svaty se mwv
Mx) g m Mrč drém

shwy se VjM'et cm
z m) yia^)' w aty k s Mněnim

~W t9t'wŮ fý!Q p"/$ky!y ~Pq m k WAetis uhMcu

;t"é4 ph á»e
:hnkytak pKrín Fbřn

se r~ zig $tŕWr do c«9ení S~ 3.ýcŕ
je pewm Q3kKh

¢Jved pMm a ~khidn' kmm
4,8 ;ň9&jM

obEcŇ a'azyýn amŕmom

g ~ aňt zaazNy "di:ŕ
Nbio cm ¥ Kmcem,

g '). Žacká ze ~.¶sĺ± zsm %pe&cm c«xkm
pMtCnam :a,w€ 5XY]j

5. Dílčí smlouvy a dodatky
5.4 mt'y částí µ'Cn;Mé

b¢éé5'ď áů» MNV čneb;
S2 tkswí»ä azi rec nmý $"$'WV ¥ýgo¥"é tá

páa a mirnxä smMmĹ¥
$.$ V ;ň;adé =:w ~"m $mh^y a 2+:m Sť: sM.viy

aá smkx^y.
54 Zhéry p~en€ au m Sctbuj se tyhq

pkxgc "1"ěni Mi&¢lš takcvE
5.S L'kcnČem 45~= 3'á gmkm' nuů vy". ť&

6. Cena a platební podmínky
tSZřQ ,R "ěe·ě

a ,m y kmimc'ŕ pň pmi kioee Čes'á
devm Kjb dn hkdwy

€n2 sLamm"a ch.¢t¥
SS 'mění
54 V~ Ze k mv&"a ria ±bu vÝŕä Pkěm N

¥ a Max SER imrg
"dac€ q péč fS" néhO vice

ALT.EC'KT 3S m ?j:9

AUTOCONT
pum "m ~=& m tŮ3c
být :tra Mrěm ve Sužt&h ,eámwŇ ze 3Y¥i)
ZkN:úé'e sša'cv 3L>ém ;memářlna

vpy'Or je3rko ee «ŕjäňi
:Mšet1,

6$ Ctm je m' ta m
SWb 8! lc pěimůn ceé '~ai žástky m

t5 misi b~
min pMbsy fcůcwy k0>9

"Hn:. im
msyWtmxka
iwťá sc%:s!i je, p*. &r&t Ni

cm ¥e vymwň F#±a;y ad
m v&t smúw my.

7. Vlastnická práva, práva užiti díla a přechod
nebezpečí škody

:.1 ','mixe x ~1 m" se po¢k $cĺ3&}' 'ú u±¶éň:enj Ngméhl ~1
:.2 V Ze pcsMre ji9ko' mám "Rri db

zMky G'ô& ve z*¢m, ZKa>
'Wsjhmdn t~ci k '= :1a, Kecn «hsné :cďt

m má mck SriojYý

a::iŠľ? ·+jhMh
k uZ£ Cáq ŕ.; ,'e pta" ==
ZkNMd ,e ¢'0

: ? l Dym tä'=e ¢éq y
kee'Crb' K@:tcŕ. se baUFo ? a

"22 vp'ákt ic3pt kkm'o ¢l'kŕ pj42e Ú:efy
zábř.. fqpiz š ;«i'wt ubezpem"< ;sC6

ztňů a mámi ±rpáä( k

wcmŕá"2 í p'eďd mtm "eS: ,<m =á~
'äej'ié ér: Tiěb :vbě OSčjéé \ Kmm pčme

s p;Hr¥ýn mkasem ~!ä tmě c ':
Tet Qscbě mbc Os:bé" r Frcem 'n&m.

je úkkOé užn ,Sje Wáwés
pcm~ m áik tÚžYE 7kb" Mb¢i

'Jso!ňv pm #sen je che=
: díla St mi réMek

?ä'. "mé p~k~":řib'.u Sckuvy 'J *~ kdy
ncis9m kdh p
zea zäs6 meti osějsa mbe

zm",ř.e k:,4 \M',Cem Ucmx že bm<et : ? aWrä%i
lmm k Pnér' rm <dil:é dc

Čknhi "'2. T&\jš's
" S V ra m 3e äiňju ".:. že

iqZ 3dMé p'i $mkuy :*hm¢mý S
"µ'-t9lý µk' c~y mž, ~4

;ma '¢re~nm stmm. pcn cbě snům .~y
divď

: že d%i' = °et R áij
KNN ä'mě Me záoR ¢idemihe

ä nME v eúqn s mmmm *m
nebo je Q¢ňwén mamm

v,"ym" Ssemré Mn~é Ar k ·úm, ~ ~ * batši nů
ajei ú~á~ ad Mw sič6 d'läi ä
č& =a

r~ "?kd
pUg~^· äámrG2 3 kvcemu.

by >ň;adE že
neN C&Mu Ctj!edr'M. 'je pa~ 'RY

"ctj mra nebe (Jscta pma C'vať
st»"«é' ';me&:hí N) ',simm'

:" ?ieSupe5 E"cly "a >é:ecr 'a ¢·"r
%dáw'tl

8. Záruka ta jakost a odpovědnost za vady
3." se pcajm'm ÚNký ra C&¢enět Pf"é"i wc?

SaZe cr ZmiCh cĺť4 y
=.ďeCka a «kwMi6
pegs wmµ Sm=ě

3z sčmmk tkba 2á¶Áý na Báby a
nWénád a näh«kt je tři Msioe ¢9 PMárc" PRní

$¥¥& 2 2 4
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-33 p¢aá Nén ja ŇáNt FQlirěm 5kä¥, Z
'me části, ~ ~n && k#óé ~
za5ihá běže! cíc ieiihc uhhqe 3é ra VAy vmkk
t i$jÔě Úrákv.

"$.4 re ~1 ¥ bmě
pqpř-

Pqšš, Em ra N~
vMeny,. ra

ůSaje ~kŇ sh8r§ O=~Ú Vscy
Kněň ň¶$é:M zµsémm VaS nmsi

dkg?y.
&5 Pre2 c&äňěň VEy, ta inn

~áě, mst b«aAW

&E ZKMMB je 9mmva9 vm i tím nawme $Xj5čj¢,
bě~p~=l

u V.pÁµ%. & O*~ sxžáä 3 epwá Vaidy, se
dämm se ZhMiH a ¢tte~ na

Rmhmi pčé&m 2*¢~ q Em jin
NPj' Mé

&E Xakk¢y Má #C!E 9é
nese

9. Omezeni zániky
G.f ZhMM Vaeý a am SčB

\Mya +'~$é
š' t,1 aävhm m

ck$kbmmcí,
$ ? ~~^ Eé¢xb:mmá5~ä užár, Rrěrä

C§~~ 7k¢i ~ vbuum t«
Pi=ťérO ZMEMhU,

; f,3 m8m usahem č:" Mri

úmm kbeňi je v s podnňtkm rec
ůmm uův&n &&~ ľ jŇm nú

a'e% &íiMWé y
s íkuäni vetu Zř«i+ř, těl 'íše bez

9L5 mUov pmmkŮ :msMi ~ a¥&ak,
~¶FŔ,

9f€i ŕkmaá& ta
am

g S." ~
E 'd'Zby, pm'c= ctě8vhy ze strr.y

914
se mm byla

1ČL ~'Qpj ~m"

'řystaimm n%nžnqm' 'méjš m mm
pm««n za um'* m vý«»cem á
m~c resp ta

g im, ','áckým ~dy vztikk rmmům foNň
áu Ax'dí tk9em ŕEbo

9í Z3 h'oébu, a diäE y sysáému Nšsé

" záohy'ě%t y souMá is ,~A' tť>ým
v h¶sómačniů. Zh:W&d Mpo&kď Lá

dač nebe 8Mdw e! äEĹY Nacšé a
ems om Dváň Phěm &cknČo m 3é zmka
m»qé

9.3 ~~ úNkytäé
ädém Cbge~e,

g 32
933 ^=**
9 34.. pD$kylm
10. Komunikace smluvních stran
i: ľ =häyeň

NenA Ecmúä, 3ánh
!C2. ~ ~a m Ůmn ôsQd Tím

neN

1·?3, mm Íe F yUěů
¢Upm~ pevšak řa Lsu>cu ~ĺk pášemN u>=m
áckN sMumi Mm bez :ČKMv však äj N S

VŠ«bEQ¶é 1¢ 2Cl9

tů4 Om&ěnb osMákZ:
íůá.ľ phéni
tť)4 2 a &MkŮ ¥¢~m d

a&6» umw F1Ň«
165. a~hý~g NeS.
ť05.1v am»mt ťm:N s Něňm

tCl S 2, sm
'10 g 3. ď:mM NvyZÓ' 3ň=:y

S. se ~e ~ a to ZS

fÔ C l, e
:0-č ? jvm

Víunnb ~ f& ~
ŠNěňi ~1 zwky v~, xksái

~m« mbc vp"paóe,h zas#&r, Mác~ kdy acmáí
p~ti odmäi,

¶ů f 3. äxem mto vwm ,ňpjšě se
za kdyo&siW eb&iod pRMmhc

pcMzem '3 ůS~ a
mxmáň m
== ""'.

í: : D&mm/ ú&k U¥ě&ne vzákm Smbwy. ~
yak

11. Proces Akceptace
¶f1, .'khi nsbo mhe

esda ;e

m O seNe ~dkkm
pK=kDL ~n 9my

if 2, Ĺ ~' btµ bmqMd, ínébO
:t.22. c9b3 ači "Hna" im

v pňp«$ě se měň a
ůs=ô mm nséc

3. äčj~ mbj,©
v pďckrN ~ Fňshšeé věcné

~3ú ďeN rapkěni ä kmxi
Emm mdäMm pKmgůj. U pKpaůě

aä
&1Mm &mň ~1 ¥ýmd pb
m»u umóem řěm

m. 'l N mávmst Mŕ0> ;rč
R!h4 ~· clo 5 (;jä|

kdy tm pRdím FIMĹk bá.e
Mb

12. Ochíana DŮvěmých informaci
fZS. úkT:Ĺ

" 3saem µŔn pň 'm"b: čäěňc¶ mad
Taji "~ =ackMg <ksiMh:mi

2~ @erů immaá' fOů
'ä um ~J1
~=~, µcxži TřétO -~ ä 0s¢b V
Kqmemy

12? 4žĺv& (mmé môµ sňn|um:

m' Nzbm¢h m íMú ;t+i y'áv'ä
ze

l? 3. vpijµ& uKt'&m ~5ĹÍ neôo
wämm Mmkň dNmoa' Mi&N a

mry
¶Z¢. m' hóut íňN důeémý éunkW

eak>yck ~1 Nškíc«t»m.
$bhtd g ~
==* je môžŇ ~&JC ze

1. Ti% csdwi skmi
~ ,

i2< ?. Tŕ9b ů$¢tá Ňs«mé ~č =ek
mbmaá ¥~
!é 1Mlj p:mma vá:aea im 5= TU

us. Za pcNšď ~= ~ 4kmm wňeináů
~'

l25.1. a stá¥ai; 'eý'é p&Mmim 'r9ĺq ř¥&t být
µámích ~:, Smž by

¢$úk

mm3z4
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ú S.:. madú l'C9
ed Cs»ý y ktm«r"u bž: pommss jqi;r

\,' t7YdSi 'eě»& 3mmv s:rva z:rq :&'

'ZS 3 ,Mu cůvěme rm Tá Zá'íMě ;ékm
why

3t S>ä'b ;ňkmi *
Cb±hrr

<2 5.32 a $?mx1 na s:m ¢¢ md> q6
wgŕc wáY kZ'y vyca ~em" Um: oá~¶

j%'ae, by
v)nscH ňdl keq,m mě' 3Euže pŮMri

ú z r·k= pw pc cť:>a mcu
ä»µ pod'ba pwmsc Seřj:vw :3k

«1ňck¢j llCŇtV r. amm Erťom
R ". Zamn:m~« pehA rem 9Mu: p>žs::m mňy

se ; S 3& čbwskúr Mlčy K'j
°i: ~ c4ř kň:$e :e sm udat drúc skm YŠXň
'še'h pgky!~ f~a; zhmm' ;Mméci
ommµiä Mbmr«*

Ĺe =wy'8 tjt2i pokL
p%méh ~:

13. Náhrada škody
St L "eôu zpŮ36b~ Škxho b támCi PdňEt

mtý; s 91ony $mk:m' mg se »ca:'q'
můmáŕóO k 3Mwn a k mnrW= szrMý:p ŠÁQi3

q 2 Ĺád"a shat' ~CM6 9©át rsets ¥ Š-eSkx
neto m* ~ cd c>j"e

13 3 Vmzsäm p'mtjm
p'wnĹm mese ze sm za

ňahodíe ŕC9 ·äMm ŠkMy škmy
am' ~\·\ks4
Smrčn' ~, a ic· 2 rá>

aťjzv gqx!: d;Skcxu PCrxkta reV
pc'm'm

1j=r;:| wcs% mam k ¥ýšc
škadj. kň EřCáCN :mm:sá 2"cm&k

mxm¢N & m' pkém ¢Skótě
Nk9 63ŠF udál:stí, tenú jha

"eb: dat L'äsnc
='¢'ň Z9 ŠLMj'Z
¥uWrre m by y Nm 5
pHún se äk:dy á Aé'W
zi8w ee5er cjde m µň-ň

13 S jáiéô,:k na náhMv my jé u
t'eh?y "~ pomkä škoťté :ČH vÚkm

Keky it ň:še šb©¢ý š o Gňůřj šm»e 'ó:a'm
pcB'y5

ke 8%drčÉ muhjm·
1?6. ~

:a zNybe·q b5ŠŠt
^"Cf «m=m raMým NzUvs'e m rh
mcžro nmkämvm vUkmkc nctreM ÚSĹ\ tcmbt µcx

14. OKolnosti vyiučujici odpovědnost - vyšS
moc

m 1 bitš ze sm m rmwi se mcp
==·: (býššd trcď

142 BGRý Bb'mv

na vmkk
Žkrl:v.ý SrNm sswn Uyvmb mamdňh: b'
k Mcrbá tMn«ť

14 3. V
fŇEĹ ľenj nerú y :mdení Fq &Sj Mr-

N YŠěů pcmen C5~* 'TJN
p%Úťe'k Ne:tcdmE ť·¥+ĺ s¢ŕc cgcž%'i 'wee iä' '.?) ·:9"ř

se 'emňy ;tr.ěti Q ±Oác

15. Sankce
l m Eú±j pňn¢ mřdent M~ äb &a ".Z' se

SĚQ ti»: (:CŮ COl' Kí".
tS. 2 př'¢% :g%šem

f? 5'0 5W«"qe srtúm ·&št ji8tr mim í' 0J¢ jČU, <£
153 pckAä !€ ¢q áwäez ¢h: :&

d:eôi«v býzvý

tS V :i'pa$É se zaµmm ~*am k w1~' mm.
je pedkn pcvrrä arm dNke s'Mvmi sšmé bcic
z pMľéN vevíZi 9S$% : a=é tam za kišZá' :ndu

!5 S. ra wMns nrĺjq :p«kn Ér'"
~i Úrck ř3

šm'
16. Platnost a Účinnost
E 1. Uh~ ~ät
:S 1. ámá» smMmcf jdNn .qíZ ,e t

~Ců »ch'edk,ek
f ? odm««iw t>t9 Smkmy

ze :ym\m;± skm, ,
'G.:

'S 2 p:mm;m Smíwj se yěň iy"e'a
mn s šetši 7e ,?\ µs"é
pmctkr whm m".ý g pe"ě= re: IS {3;
méme

3 mra jE ~« :c Sr1Wzj pčBk a
IS 1ŽP¢uZE ľ že oserve
na Srmvp p'mhni y 'hk nesň St
häŠ" :ň:et ,3Q H ~!=14

'u ýnkřŕ' šn"a «ň~ $a:w4 po:W a
15.1 3 qqr¥ j~ ôuá sawa te'4 p:fwa »·C

=Mmf Go Ó% rC :ň '?)

iS 5. "Msn 12. R fS

17. compliance smluvní doložka
"&ů ZE SKY
m. že anehne "a ;á~i Cm·m5

snµu záŕmať Sb ascb äi
NIT

": ' s =é 'mm
"" ' 2 mhRz:Q ~qscĺ)
°".13, mb»:N Wk ax žad"e 'm'. ňEbAé rae·zť

am s nm yvůc
'"."4 ¥i k µérucm imá' y

bmt» -r 1 f až '"" 3mud aä~áám'ec!m
r 2 ňádňé ämrá€±á & jm :'čxk9ň

Vmsti 3zQist' čěý\'
zásmň ¥ wm číam Jmpné !% Ye<km:;

'" 3 ň hámé
p'ijm':µ hu cy
p~imi yNjLbý cbšk ="áŠ k HSIŇ ĹďiN?Sb
nebo se O WtWěn ckm, nmm"
srún": mm,

!" 4. Ze pmm a Me VC»ájě: H3jÔ ¢¢íUŇéĹ tc«á měla ríi
pm ;tá" ch 0-= Mm
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Smlouva o poskytování Servisních služeb

Příloha č. 2 - Specifikace Servisních služeb

2.1 Obsah Servisních služeb

2.1.1 Centrálni kontaktní bod
Hlavni přístupový a komunikační bod je Servis Desk Poskytovatele, který zajiStuje komunikaci a předává
Požadavky na řešitelské týmy, koordinuje Třetí strany. Požadavky mohou zadávat Kontaktní osoby
Objednatele nás|edujÍcÍm způsobem:

o telefonicky:
o prostřednictvím emailu:
o přes webové rozhra ni

Možnost zadáváni a sledováni životního cyklu Požadavků je možný také pro Kontaktní osoby
Objednatele přes webové rozhraní. Ze strany Poskytovatele bude Kontaktním osobám Objednatele
odeslána elektronicky individuálnI pozvánka pro přístup a registraci do Service Deskového portálu
Poskytovate|e.

Obsahem Služby je:

o příjem Požadavků,
o předání na řešitelské týmy (pracovníky Poskytovatele) a Třetí strany (např. výrobce),
o sledováni životního cyklu Požadavků,
o standardní report,
o administrativní uzavíráni Požadavků po Objednatelem akceptovaném vyřešení,

Za vyřešený se považuje každý Požadavek, jehož vyřešení bylo akceptováno Kontaktní osobou
Objednatele. Požadavek se považuje za vyřešený i bez toho, že by Kontaktní osoba akceptovala
vyřešeni Požadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyřešení připomínky ve lhůtě pěti pracovních dnů
po písemné výzvě k Akceptaci vyřešení předmětného Požadavku.

2.1.2 ŘÍzenÍ a koordinace Servisních služeb
Na garanci kvality dohhži přidělený Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodávku
Servisních služeb, zajištuje vyhodnocováni nastavených pravidel a procesů, dbá nad kvalitou
poskytovaných Servisních služeb, řIdi a kontroluje dodávky Servisních služeb s Třetími stranami,
zajistuje statistické výstupní informace (reporty), které předkládá dle nastaveného smluvního plněni
Objednateli a proaktivně identifikuje možnosti zlepšení dodávky poskytovaných Servisních služeb.

2.1.3 IT Partner

Servisní služba zahrnuje kompletní poradenství ke strategii, rozvoji a řízeni IT. Pracovník Poskytovatele
převezme nebo pomůže při řIzení projektů v zastoupení za Objednatele, podíh se na výběru,
doporučení a implementaci informačních technologií, koordinuje činnosti jednotlivých dodavatelů.
Požadavek na provedenítéto Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním servisního
požadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace služby
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Smlouva o poskytováni Servisních služeb AC
. . . šla zahájeníKlasifikace Defmice

reseni

IT Partner
Pracovník Poskytovatele zajišťuje a integruje daná řešeni Dohodou obou
podle potřeb a požadavků Objednatele. smluvních stran

2.1.4 Monitoring
Služba Monitoringu poskytuje proaktivní dohled nad Prvky IT pomocí sw nástroje s důrazem na
celkovou funkčnost |nformačního systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra Poskytovatele
jsou pomocí nástroje pro Monitoring informováni o mezních situacích, aby následně mohli tento stav
buď nahlásit Kontaktním osobám v rámci Servisního kalendáře, nebo v dohodnutých případech založit
Požadavek a iniciovat dodávku odpovídajÍcÍch Servisních služeb v rámci Servisního kalendáře.
Poskytování této Servisní služby je podmíněno funkčním vzdáleným přístupem pro Monitoring.
Nasazeni Monitoringu probíhá zpravidla do 10 Pracovních dni od začátku platnosti Smlouvy, konkrétní
termín instalace je stanoven dohodou smluvních stran. Následně proběhne odsouhlaseni
monitorovaných parametrů oběma smluvními stranami.
Počet testovaných parametrů v rámci této Servisní služby je standardně do 500 testů (l test = jeden
monitorovaný parametr na jednom Prvku IT).

2.1.5 Pravidelná kontrola Prvků IT
Předmětem Servisní sluŽby je servisní činnost spočívajÍcÍ v pravidelné kontrole definovaných Prvků IT
(např. kontrola logů), nebo kontrola funkce Monitoringu nebo parametrů, které Monitoring
nezahrnuje. Služba je poskytována pracovníkem Poskytovatele prostřednictvím zabezpečeného
Vzdáleného připojení. výstupem je měsíční report obsahujÍcÍ výsledky kontroly a navrhovaná
systémová doporučení.
Aktualizace/update/service packy/patche nejsou předmětem plněni této Servisní služby. jejich
nasazení je nad rámec paušální platby dle hodinových sazeb dle Přílohy č. 4, bodu 4.3 po předchozím
mailovém odsouh|aseni Objednatele.

2.1.6 Provozní správa Prvků IT
Předmětem Servisní služby jsou proaktivní činnosti prováděné pracovníky Poskytovatele v rámci
pravidelné údržby na definovaných Prvcích IT za účelem kontroly (např. kontrola logů a běžIcIch
služeb), optimalizace provozu (např. instalace update a paťchů), nebo udrženi bezpečnosti (např.
instalace bezpečnostních záplat).
Tyto činnosti jsou prováděny Poskytovatelem na definovaných Prvcích IT primárně prostřednictvím
zabezpečeného Vzdáleného připojeni dle jeho zkušeností a uvážení. Bezpečnostní aktualizace
Poskytovatel nasazuje minimálně jednou měsíčně.
ŘešenIlncidentů nenipředmětem plněnítéto ServisnIsIužby.jejich řešení je nad rámec paušální platby
dle hodinových sazeb dle Přílohy Č. 4, bodu 4.3 po předchozím mailovém odsouhlasenI Objednatele.

Řešeni Incidentů

Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele v okamžiku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem
této Servisní služby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahájení řešení v rámci
Servisního kalendáře. Práce prováděné po dohodě mimo Servisní kalendář nespadají pod šla.
Požadavek na provedeni této Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním Servisního
požadavku na Servis Desk Poskytovatele.

L b , .
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"L Smlouva o poskytování Servisních služeb AC
Zahájení řešení je primárně poskytováno Vzdáleným připojením pracovníka Poskytovatele. Pokud to
technická povaha řešeni Požadavku neumožňuje, je po domluvě s Kontaktní osobou Objednatele
realizován on-site výjezd ve sjednaném a oboustranně odsouhlaseném termínu. On-site výjezd
Poskytovatele je zpoplatněn nad rámec paušální platby dle ceníku v Příloze č. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

Klasifikace Definice

závažný
Incident

Události, které znemožňují přístup ke Službám a datům
poskytovaných Prvky IT, nebo jejich využívání, vážně ovlivňuji
plněni termínů nebo ziskovost, případně mají vliv na většinu
uživatelů a Služeb

šla zahájení
řešení

Nejpozději do
nás|edujÍcÍho

pracovního dne
{NBD)

Ostatní
Incidenty

Nejpozději doVšechny ostatní Incidenty, neomezuj|c| rad ne pouzlvanl V ,
V tretiho pracovniho|nformacního systému, kteře tvori Prvky IT.

· dne (3BD)

2.1.7 Podpora při řešení Změn
Servisní služba je poskytována pracovníky Poskytovatele v případech, kdy je plánována Změna
v Informačním systému. Postupuje se dle Pravidel změnového řízenI, které zahrnuje všechny potřebné
kroky. Servisní službu lze vyžádat prostřednictvím zadáni Změnového požadavku na Servis Desk
Poskytovatele.

Klasifikace Změny (Změnového požadavku)

Klasifikace Definice ŠLA Zahájení
řešeni

změnový
požadavek

V. . V. . . , Dle dohodnutéhoSoucinnost Pracovníku Poskytovatele prí planovani, , , ,
. , , V , . terminu v ramci|mp|ementac|, kontrole anebo provozovani IT služeb v ramci . V ,

. . . Pravídel Zmenoveholnformacního systému Objednatele. V, ,
r|zen|.

Základní Pravidla změnového řízení (Projektově řízená Změna):
Principy změnového řízenI se aplikuji v případě, kdy je plánována konkrétní Změna, která může
ovlivnit dostupnost provozního prostředí IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace změnového řIzenI může být jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele.
Objednatel zadáním Změnového požadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel
odesláním návrhu na Změnu na odpovědné osoby Objednatele. Součástí Změnového
požadavku musí být její specifikace, zdůvodněni a doplněni případných dalších relevantních
informací.

2. Ověření relevance a stanoveni priority Změnového požadavku - potvrzení relevantnosti
Požadavku, zhodnocení úplnosti zadaných informací, doplnění informaci ve spolupráci se
žadatelem Změny. Odmítnutí Změny z důvodu neschváleni, neúplnosti poskytnutých informací
nebo Změn mimo smluvního plnění.
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3. Posouzeni Změnového požadavku - Poskytovatel posoudí Požadavek na Změnu z hlediska
závislostí Požadavků, proveditelnosti, rizik a dopadů na funkci a úroveň poskytovaných Služeb
a jednotlivých komponent. Poskytovatel vydá doporučení, které Změny realizovat a které
nikoliv, včetně doporučení související s realizaci Požadavků. Poskytovatel upozorni
Objednatele na rizika souvĹsejÍcÍ s implementaci konkrétni Změny.

4. PřijetÍ/odmítnutÍ/od|oženÍ požadavku na Změnu - na základě posouzení Požadavku na Změnu
rozhodne Objednatel o tom, které Požadavky jsou přijaty, odmítnuty nebo odloženy.

5. Zpracováni analýzy Požadavků na Změnu a postup realizace Změny - Poskytovatel zpracuje
analýzu Požadavků spojených s realizaci konkrétní Změny, stanoví časovou náročnost (v
čIověkohodinách, nebo člověkodnech) a navrhne harmonogram realizace Změny včetně
odpovědnosti.

6. Schváleni realizace Změny - Odpovědná osoba Objednatele schválí realizaci Změny, nebo vráti
k dopracováni analýzu Požadavků na Změnu a postup realizace Změny.

7. Realizace Změny - vlastni realizace Změny dle akceptovaných podkladů.
8. Akceptace realizace - objednatel akceptuje realizovanou Změnu z pohledu splnění

Požadavků, které byly na Změnu kladeny.
9. Zhodnocení Změny - vyhoď nocení úspěšnosti povedené Změny. Vyhodnoceni je promítnuto

do doporučení na zlepšení procesu řIzení Změn.

2.1.8 Poskytováni konzultaci
Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele. Konzultací se rozumí telefonická či emailová
rada k Prvkům IT, která nepřesáhne 30 minut.
Požadavek na provedení Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním Konzu|tačního
požadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultačního požadavku)

. ŠLA ZahájeníKlasifikace Definice V ,
resení

Konzultační
požadavek

Poradenské služby poskytované Pracovníky Poskytovatele Dohodou obou
k funkcionalitám, nebo Službám Prvků IT, které tvoří .

V , . . smluvnich stran|nformacnl system Objednatele.

2.2 Součinnost Objednatele
2.2.1 Pro poskytování Servisních služeb je nutné zajistit potřebné informace pro včasné řešení

Požadavkči, dále Vzdálené přístupy a příslušná systémová oprávnění na definované Prvky IT po
dobu platnosti Smlouvy.

2.2.2 Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisní smlouvy poskytování součinnosti
spočívajÍcÍ zejména, nikoliv však výhradně v:
d provedení činností k vymezení Požadavku tak, jak bylo navrženo Poskytovatelem. Tyto

činnosti mohou zahrnovat sledování SItě, zachycení chybových hlášeni a shromažd'ování
informací o konfiguraci, vizuálni kontrolu hardware zařízeni, provedení Změny dle
doporučení Poskytovatele apod.,

o provedeni činnostivedoucÍ k řešeni Incidentu - například fyzický restart l vypnutí jednoho
z Prvků IT, provedeni Změny v konfiguraci, vždy však na pokyn Poskytovatele,

o důsledném dodržováni Pravidel Změnového řizenI,
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Smlouva o poskytováni Servisních služeb AC
o specifikování mezních událostí pro Monitoring a odpovídajÍcÍch reakcí {upozornění

Objednatele na mezní událost, nebo automatické založení Požadavku v případě
havarijních stavů),

o dedikování jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
o povolení komunikačních portů 5056 a 5057 do internetu na IP adresu pro Monitoring,
o vytvořeni doménového účtu pro Monitoring s právy Domain Admins a nastavit pro tento

účet práva pro: ,,log on as a service",
2.2.3 Před realizací jakékoliv odsouhlasené Změny, která má vliv na dostupnost Informačního

systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na způsobu zálohováni, ověření
zálohy a její obnovitelnosti, pokud toto bude vyžadováno.

2.2.4 Objednatel je povinen o prováděných Změnách, zásazích, nebo případných odstávkách, které
by mohly ovlivnit lnformačni systém Objednatele, případně omezit, nebo znemožnit
poskytování souvisejIcích Servisních služeb Poskytovatele, neprodleně informovat
Poskytovatele prostřednictvím Servis Desku Poskytovatele.

2.2.5 objednatel zajistItrvalý přísun elektrické energie, potřebný pro provoz Informačního systému
Objednatele, který je předmětem Servisních služeb. Plánované přerušeni dodávek je
Objednatel povinen s dostatečným předstihem oznámit Poskytovateli prostřednictvím Servis
Desku Poskytovatele.

2.3 Vymezeni Servisních služeb
2.3.1 Obsahem Servisních služeb není:

o zabezpečení dat na datových nosičích Objednatele, které jsou umístěné v lokalitě
Objednatele, nebo u Třetích stran,

o podpora aplikací Třetích stran, nedodaných Poskytovatelem, pokud se smluvní strany
výslovně nedohodly v konkrétním případě jinak,

o řešení stavů vzniklých v důsledku bezpečnostních Incidentů není součástí Servisní služby
Provozní správy Prvků IT, pokud neprobíhají u Objednatele pravidelné bezpečností audity
Poskytovatele (minimálně lx ročně) a vzniklé výstupy aplikovány a důsledně dodržovány
v prostředí Objednatele,

2.3.2 Nefunkční a dlouhodobě neřešené testy Monitoringu, čekajÍcÍ na součinnost Objednatele,
budou do tři {3) Pracovních dnů od upozorněni automaticky vymazány.

2.3.3 Na Prvky IT v režimu Provozní správy Poskytovatele, ke kterým mají koncoví uživatelé
Objednatele, nebo Třetí strany administrátorská oprávněni, může být Poskytovatelem
účtována pracnost při řešení Incidentu nad rámec paušální platby dle jednotkových sazeb
uvedených v Příloze č. 4.

2.3.4 V rámci řešeni Požadavků postupuje Poskytovatel v souladu s licenčními ujednáními výrobců
hardware i software a podle záručních podmínek zakoupené podpory výrobce {např.
maintenance, carepack, support atd.).

2.3.5 Na hardware a software, který již není podporován výrobcem, negarantuje Poskytovatel
dostupnost podpory, dílů, dostupnost aktualizací firmware a nelze zaručit kompatibilitu s
jinými prvky |nformačního systému Objednatele.

2.3.6 Servisní služby nezahrnují náhradní díly, pokud není výslovně uvedeno jinak. Dodávka
náhradních dílů probíhá na základě samostatných objednávek či na základě záručních oprav
dle platných záručních podmínek výrobců, nebo Třetích stran.

2.3.7 Podpora hardware je pouze do úrovně záruk zakoupených Objednatelem pro daný Prvek IT. U
Prvků IT, kde není Poskytovatel zároveň autorizovaným servisním partnerem výrobce, je
poskytována pouze součinnost k řešeni Vady hardware.
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Smlouva o poskytování Servisních služeb AC
2.4 Seznam Prvků IT

Seznam podporovaných Prvků IT v rámci této Smlouvy, na které jsou poskytovány Servisní služby, na
základě požadavků Objednatele.

" čmm z -a j _ ' .
Záložní zdroje

Aktivní prvky LAN/SAN
(vzdáleně spravovatelné)

Ostatní aktivní prvky
LAN/SAN a Access Pointy

Pravidelná
B! kontrola
(U
3 Firewall

X Server

NAŠ

HW diskové pole

Koncové stanice + Reaktivní
Notebooky s OS MS Win podpora
Lokální periferie {tiskárny)

Serverová virtualizace

Virtualizace aplikaci l
desktopů (Citrix, VMware)

Virtualizace diskového
pole (HP VSA/Dell
ScalelO/VMware vSAN)

B! Prav'delná

OS Windows server kontrola
É

en

Zálohovací SW

Databázový sw

Anti-X

Poštovni systém

Integrační
AplikačníSW podpora

Provozní režimy:

· Provozní správa - Servisníslužba pokrývá pravidelnou kontrolu a údržbu Prvku (ú) IT.
· Pravidelná kontrola - základni úroveň servisní podpory Prvku (ú) IT prostřednictvím

Monitoringu, (a) nebo Vzdáleného připojení pracovníkem Poskytovatele.

· Integrační podpora - poskytnutí součinnosti (předání informaci Třetí straně a koordinace
řešeni) s dodavateli aplikací Třetích stran.

· Reaktivní podpora - podpora při řešení Incidentů.
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Na ostatní Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel součinnost pro řešení po předchozí dohodě
s Objednatelem a bez garantované doby zahájení řešení.

Aktuální seznam firemních certifikaci naleznete na webových stránkách společnosti:
http://www. autocont.cz,/k/icova-Qartnerstvi-a-cedif/'kace/teni/"ikace

' L '
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Smlouva o poskytování Servisních služeb AC
příloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny

3.1. Kontaktní osoby
Pracovnici Objednatele pověření zadáváním Požadavků a Akceptací jejich řešeni prostřednictvím Servis
Desku Poskytovatele:
jméno, příjmení:
Funkce:
Adresa:
Telefon:
Email:

jméno, PříjmenI:
Funkce:
Adresa:
Telefon:
Email:

3.2. Odpovědné osoby
Jsou pracovníci smluvních stran pověřeni jednáním jménem smluvních stran ve věcech plnění této
Smlouvy.
Do působnosti odpovědných osob patří:

· organizačně zabezpečovat veškeré Činnosti souvÍsejÍcÍ s plněním této Smlouvy,
· koordinovat součinnost smluvních stran,
· informovat na vyžádáni smluvní strany o postupu plnění této Smlouvy,

Odpovědné osoby Objednatele:
jméno, přijmenÍ: Be. Silvie Dolanská
Funkce: starostka
Adresa: Masarykovo náměstí 1007 Vizovice 763 12
Telefon: 724 180 006
Email: silvie.dolanska@mestovizovice.cz

Odpovědné osoby Poskytovatele:
jméno, Příjmenŕ
Funkce:
Adresa:
Telefon:
Email:
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Smlouva o poskytování Servisních služeb AC
Jméno, Přijmenŕ

Funkce:
Adresa:
Telefon:
Email:

3.3. Provozovny Objednatele
Servisní služby budou poskytovány v nás|edujĹcÍch provozovnách Objednatele:
Masarykovo náměsti1007 Vizovice 763 12
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Smlouva o poskytování Servisních služeb

Příloha č. 4 - Cenová kalkulace

4.1. Základní parametry Smlouvy
Servisní kalendář: Pracovní dny, Po - Pá od 08:00 do 17:00 hodin

Fakturační období: 1 kalendářní měsíc

K níže uvedeným cenám bude účtována DPH v souladu s platným zákonem o dani z přidané hodnoty

4.2. Servisní služby v rámci paušálu

Název Servisní služby
Cena bez DPH l

fakturační období

Centrálni kontaktní bod
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod ŠLA

Řízenia koordinace Servisních služeb

Monitoring
Údržba serverové infrastruktury dva fýzické servery /2h měsíčně/

CENA CELKEM 8 300 KČ

4.3. jednotkové sazby pro Servisní služby nad rámec paušálni platby
Hodnota Měrná jednotkaTyp požadavku - Serverová a síťová infrastruktura (Cena bez DPH)

*** Požadavky jsou standardně řešeny pouze v Servisním kalendáři 9x5 (Po - Pá od 8:00 do 17:00 hodin)

Při hodinových sazbách za práci Objednatele se účtuje každá započatá půlhodina.

změnový požadavek *** Člověkohodina

KonzultačnI požadavek *** Člověkohodina

IT Partner *** Člověkohodina
Incident kategorie "B"/ závažný Incident Člověkohodina

Incident kategorie "C" l Ostatní Incidenty Člověkohodina

Dopravné mimo město Km
Příplatek za práci v mimopracovní dobu v PO-PÁ Člověkohodina

Příplatek za práci v mimopracovní dobu v SO-NE a Svátek Člověkohodina
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Smlouva o poskytovániServisních služeb AC
Příloha č. 5 - Plná moc
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AUTOCONT
PLNÁ MOC

Zmocnitel: AUTOCONT a.s.

se sídlem: Hornopolní 3322/34, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava

lČ: 04308697

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl b,
vložka 11012

zastoupená Martinem Stejskalem, členem představenstva, třída A a Ondřejem
Matuštíkem, členem představenstva, třída B

Zmocněnec: Tomáš Jančík

funkce: Ředitel RC

trvale bytem: Soběchleby 148, 753 54, Přerov

Zmocnitel tímto uděluje Zmocněnci plnou moc k

· Jednání se třetími stranami, uzavkání smluv se třetími stranami a přijhnání objednávek učiněných
těmito třetími stranami, pokud předmětem těchto právních jednání bude dodávka zboží nebo služeb
Zmocnitele těmto třetím stranám v rámci běžného obchodního styku při provozu závodu Zmocnitele, a
to v celkové výši plnění do 1 000 000 KČ bez DPH nebo ekvivalentu v jiné měně v každém jednotlivém
případě.

Zmocněnec je oprávněn vykonávat veškeré úkony s výše uvedeným souvĹsejÍcÍ, zejména přijímat doručované
písemnosti, podávat návrhy a žádosti, účastnit se jednání s třetími stranami atd.

Tato plná moc se uděluje na dobu určitou do 31.12.2021. K zániku této plné moci dojde též ukončením
pracovního poměru Zmocněnce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je oprávněn tuto pInou moc kdykoliv odvolat.

Zmocněnec nS,ní oprávněn udělit v rozsahu výše uvedeného zmocnění nebo jeho části další plnou moc.

AUTOCO a.s.
Martin stejskal,
člen představenstva, třída A

AUTOCONT a.s.
Ondřej Matuštík,
člen představenstva, třída B

výše uvedené zmocněni bez výhrad přijímám a současně potvrzuji, že jsem obeznámen s interními pravidly
Zmocnitele týkajÍcÍmi se jednání za společnost a zavazuji se tato pravidla dodržovat a jsem si vědom následků
plynoucích z porušenítěchto pravidel.

V Brně dne 8.3.2021

Tomáš7'čík

l
AUT ONT a.s., IČO: 04308697, DIČ: CZ04308697
Hor 'polní 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111

www.autocont.cz
www.a utocont.s k




