1.

- Smlﬁuua o poskytovani Servisnich sluzeb

Dodatek ke smlouvé
o poskytovani servisnich sluzeb ¢. RCJ-2009-Z313

¢islo smlouvy Objednatele: MUVIZ 007063/2021
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCS-2020-Z024

Smiuvni strany

Mésto Vizovice

sidlo: Masarykovo namésti 1007, Vizovice 763 12
IC: 00284653

DIC: €200284653

Zastoupena: starostkou mésta Bc. Silvii Dolanskou
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo Gctu: 19-1406726359/0800

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondenéni adresa: Sedmdesata 7055, Zlin 760 02

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisovéa znacka OR; Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Zastoupena: TomaSem Jancikem, feditelem regiondlniho centra, na zdkladé plné moci, ktera

tvofi Pfilohu €.5 této Smlouvy
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
Cislo u¢tu: 6563752/0800

déle jen , Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 obéanského zakoniku tento

dodatek ke smlouvé.

Preambule

Uzavieni tohoto dodatku ke smlouvé RCJ-2009-Z313 bylo vynuceno nékolika okolnostmi.
Dodatek opravuje zménu nazvu firmy, s tim souvisejici aktualizaci Vseobecnych obchodnich podminek
a definici novych pojmu. Dale aktualizaci cen a pfedmétu plnéni a také aktudlni kontaktni body.

15 NOVE VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou souéasti této Smlouvy

a jsou uvedeny v priloze €. 1 této Smlouvy.
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Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb

2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost usta noveni této Smlouvy pfed
ustanovenimi véeabecnych obchodnich podminek pro poskytovani slueb.

3. Pro Géely této Smlouvy se smluvni strana oznatend jako ,Zhotovitel” dle vseo becnych
obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouve jako ,Poskytovatel”.

1. DEFINICE NOVYCH POJMU

1 Pousiva-li tato Smlouva v daléim textu terminy, psané s velkym po&ate¢nim pismenem, at uz v
singularu nebo pluraluy, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach
pro poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamend, e Poskytovatel provede Pozadavek bez zbytecného odkladu.

Business Day (BD) — pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v rémci Pracovniho dne.

Bodova hodnota, bod - ¢islo, vyjadfujici ndro¢nost Pozadavku.

¢lovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hadin)
v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapoCitava pouze
&as, uréeny Servisnim kalendafem k reSeni daného PoZadavku.

Doba ukonéeni (Fix time — F) — metrika definujici &as, ktery uplyne od nahla3eni PoZadavku na Servis
Desk Poskytovatele po jeji uspé$né provedeni, respektive vyfizeni Pozadavku. Do Doby ukonCeni se
zapotitava pouze tas, uréeny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.

Incident - udalost zpGsobujici odchylku od oéekavané funkce Prvku IT, nebo muze zpasobit
nefunkénost (pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

IT Partner — pracovnik Poskytovatele zaji$fuje a integruje dana feseni podle potieb a pozadavk(
Objednatele.

Koncova zafizeni - potitace uZivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocitacim
pfipojend (napf, tiskarny, skenery, ctecky).

Konzultaéni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly
mit vliv na Informaéni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvk( IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkcni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( [T nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovéni jejich
provoznich charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametrd).
Pozadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemi:

e PoZadavek mlze zahrnovat:
o zadost o poskytnuti servisniho zdsahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna cinnost
Prvku IT),
o zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
7adost o provedeni Zmény,
o Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zaddn Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
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o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Pravidla zménového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového Fizeni, ovéfeni
relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku,
pfijeti/odmitnuti/odloZeni poZadavku na Zménu, zpracovéni analyzy pofadavk( na Zménu a postup
realizace Zmény, schvéleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény
a navrh opatreni na zlepseni.

Priorita Incidentu - zdvaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Pfechodné obdobi - etapa poskytovani SluZeb. BEhem této etapy dochazi ke konsolidaci Sluzeb,
vCetné pripadného upiesnéni rozsahu SluZeb, ktery Objednatel bude po7adovat pro etapu
Standardniho provozu. Sluzby jsou provadény v plném rozsahu, ale pro tuto fazi mize byt definovano
jiné SLA neZ ve Standardnim provozu.

Pfiloha = Nedilnd soucast této Smiouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametr.

Servisni poZadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za U¢elem vyfedeni Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrii/metrik Sluzby.

Standardni provoz — etapa poskytovani SluZeb, kterd nasleduje bezprostfedné po ukon&eni
Pfechodného obdobi. Béhem této etapy jsou Sluzby provadény v plném rozsahu podle SLA.

Vzdalena sprava — provédéni ¢innosti na Prvcich IT, pfi¢emZ ¢innosti nejsou provédény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pristup, Vzdélené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvofeno doéasné nebo trvalé spojent.

Zménovy pozadavek, Zména — Zadost o pfidani, modifikace nebo odstranéni éehokoliv, co by mohlo
mit vliv na Prvky IT.

n. DOPLNENI PREDMETU PLNENI

1. Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich slueb v rozsahu ginnosti uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonéeni kaidého fakturaéniho
obdobi, béhem néhoi jsou poskytovény Sluzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti
pracovnich dnd nepoda protindvrh, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

v. ZPUSOB A TERMINY PLNEN{
1 PInénf je poskytovanao zejména nasledujicim zpisobem:
e prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdélenou spravou,

* prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,
emailem, nebo videokonference,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

* po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umozfuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele,
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Detailni popis zpUsobl, termind, podminek a mista PInéni je definovdn v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle ¢l. Il této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Pfiloze €. 4, bod
4.1 této Smlouvy.

Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3
této Smlouvy.

V. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

Ceny uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vySi platné
ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovdna podle prévnich
predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pInéni. Takovato zména ceny neni divodem
k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zpltsobu vyuctovani Servisnich
sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Jestlize bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
PInéni jen po ast mésice, vypotte se cena za PInéni poskytované jen po ast mésice takto: cena
za Cast mésice = cena za mésic * (pocet kalendafnich dni poskytovani Sluzby / pocet
kalendafnich dnu mésice) a to za kazdy i zapocaty mésic poskytovani Sluzeb.

V pfipadé potfeby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu pinéni dle ¢l. Il této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

V pfipadé poskytovani Plnéni mimo Casovy rozsah dany Servisnim kalendadrem bude Plnéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno céastkou dle hodinové/denni
sazby uvedené v Pfiloze C. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni (¢tovan pfiplatek uvedeny
v Pfiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

V pfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti Ci slozitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feSeni Pozadavku, se mohou smiuvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpGsobu odmény. Odména takto stanovena bude splatnd na zdkladé faktury v terminech
individudiné dohodnutych.

Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvéleno Odpovédnymi osaobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturacnim obdobim je kalendafni mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozlieni ¢astky Gctované jako mésicni pausalni odména a &astky
uctované za SluZby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za Sluzby
pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle &l. 1l této
Smlouvy.

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnt ode dne
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro Géely této Smlouvy rozumi
odepsani pfislu§né astky z i¢tu Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veSkeré naleZitosti dafiového dokladu podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjich predpist. Objednatel ma prdvo vratit fakturu pfed IhGtou
splatnosti, pokud neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Opravnénym vracenim faktury prestdavé béiet plvodni lhita splatnosti, opravend nebo
prepracovana faktura bude opatiena novou IhGtou splatnosti.
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VL. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou pééi a dodévat kvalitni Sluzby.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnik( s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel mé za povinnost po dohodé s Objednatelem svoldvat pracovni schiizky k fedeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich slufeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
vedkeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k Géinnému poskytovani Servisnich
sluzeb a zajistit mu efektivni soudinnost svych odbornych pracovnikd.

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeleny Vzdaleny pfistup
k Informaénim systémdm, které jsou pfedmétem Servisnich sluzeb. Planovanad preruseni
Vzdaleného pfistupu je Objednatel povinen s dostate¢nym pfedstihem oznamit Poskytovateli
prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro uéely této Smlouvy.

Objednatel mé za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svoldvat pracovni schiizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Vil. ZAVERECNA USTANOVEN(

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a G¢innosti dnem:
1.6.2021.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Ukonéit platnost této Smlouvy Ize dohodou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, po uplynuti ti (3) mési¢ni Ihaty od
podpisu této Smlouvy, bez udani divodu, pficem?Z vypovédni IhGta &ini tfi (3) mésice a potina
plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' dorucena druhé
smluvni strané.

Jednostranné Ize okamiité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
3.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. V déle nez 60 dnf,
3.2. Poskytovatel je ve zpoZdéni v PInéni dle &l. Ill déle ne# 60 dnf,

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni U€innosti Smlouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vseobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovéni sluzeb, které tvofi pfilohu PFiloha €.1 této Smlouvy a ob&anskym
zakonikem, V &astech vztahujicich se kudéleni prava uZiti programi spliujicich znaky
autorského dila se pouzije rezim autorského zédkona.

Obsah této Smlouvy maZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vidy jen vzestupné
tislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam
Prvkd IT (Pfiloha &. 2, bod 2.4) lze ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného
odsouhlaseného zépisu. Tento zapis se pak stava dalsi pfilohou této Smlouvy.

Smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami,
z nichZ kazdeé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

Schvéleno Radou mésta Vizovice dne 03.05.2021, ¢, usneseni: 51/137/2021.
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

VIIL. PRILOHY

Nedilnou souddsti této Smlouvy jsou ndsledujici Pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluZeb

Pfiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Pfiloha €. 4 - Cenovd kalkulace

Priloha €. 5 - PIna moc

Za Poskytovatele:

Za Objednatele:

Ve Zliné dne 11.5.2021 Ve Vizovicich dne 11.5,2021

starostka mésta Vizovice
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Pfiloha ¢.1 — Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb
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Priloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb
2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1  Centraini kontaktni bod
Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedéva
PoZadavky na fesitelske tymy, koordinuje Treti strany. Pozadavky mohou zaddvat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zpﬁsobem'

o telefonicky: 34 s w kAt it J*hiiuﬂ‘;;j

o prostfednictvim emailu; ?q_‘; s i
"':I-H-."'ri T e LFy
o pfes weboveé rozhramaaz}.““ fﬁ%’t{‘n}t}h ;::a—fﬁ?’:.ﬁﬁ{%%@ﬂ%_ = __-_n-_r_), .;_.3

MozZnost zadavani a sledovani Zivotniho cyklu PoZadavk( je moiny také pro Kontaktni osoby
Objednatele pfes webové rozhrani. Ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobdm Objednatele
odeslana elektronicky individudlni pozvanka pro pfistup a registraci do Service Deskového portélu
Poskytovatele.

Obsahem SluZby je:
o prijem PoZadavko,

8]

predéni na fesitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a TFeti strany (napf. vyrobce),

o sledovani Zivotniho cyklu Pozadavkd,

o standardni report,

o administrativni uzavirdni PoZadavk( po Objednatelem akceptovaném vyfedeni,
Za vyfeSeny se povaiuje kaizdy PoZadavek, jehoZ vyfeSeni bylo akceptovdno Kontaktni osobou
Objednatele. Pozadavek se povaiuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala
vyfreSeni PoZadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeseni pfipominky ve |hité péti pracovnich dnd
po pisemné vyzvé k Akceptaci vyfeSeni pfedmétného PoZadavku.

2.1.2  Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb
Na garanci kvality dohlizi pfidéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodavku
Servisnich sluZeb, zajiStuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a proces, dbd nad kvalitou
poskytovanych Servisnich sluZeb, fidi a kontroluje doddvky Servisnich sluzeb s Tietimi stranami,
zajidtuje statistické vystupni informace (reporty), které pfedklada dle nastaveného smluvniho pinéni
Objednateli a proaktivné identifikuje moZnosti zlepSeni dodavky poskytovanych Servisnich sluzeb.

2.1.3 IT Partner

Servisni sluZba zahrnuje kompletni paradenstvi ke strategii, rozvoji a fizeni IT. Pracovnik Poskytovatele
pfevezme nebo pom(ie pfi fizeni projektd v zastoupeni za Objednatele, podili se na vybéru,
doporuéeni a implementaci informaénich technologii, koordinuje &innosti jednotlivych dodavateli.

PoZadavek na provedeni této Servisni sluzby zaddvaji Kontaktni osoby Objednatele zadédnim servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace sluzby
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Klasifikace Definice SLA Zahajenf

feleni

Pracovnik Poskytovatele zajistuje a integruje dana feSeni Dohodou obou

W retnes podle potieb a poZadavkil Objednatele. smluvnich stran

2.1.4 Monitoring

Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW nastroje s dirazem na
celkovou funkénost Informaéniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra Poskytovatele
jsou pomaoci néstroje pro Monitoring informovéani o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav
bud’ nahldsit Kontaktnim osobam v ramci Servisniho kalendafe, nebo v dohodnutych pfipadech zaloZit
PoZadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich Servisnich sluzeb v ramci Servisniho kalendére.

Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym pristupem pro Monitoring.

Nasazeni Monitoringu probiha zpravidla do 10 Pracovnich dni od zacatku platnosti Smlouvy, konkrétni
termin instalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Nasledné probéhne odsouhlaseni
monitorovanych parametri obéma smluvnimi stranami.

Pocet testovanych parametrl v ramci této Servisni sluzby je standardné do 500 testd (1 test = jeden
monitorovany parametr na jednom Prvku IT).

2.1.5 Pravidelna kontrola Prvk IT

Predmétem Servisni sluzby je servisni ¢innost spocivajici v pravidelné kontrole definovanych Prvka IT
(napf. kontrola logl), nebo kontrola funkce Monitoringu nebo parametrt, které Monitoring
nezahrnuje. Sluzba je poskytovana pracovnikem Poskytovatele prostfednictvim zabezpeceného
Vzdéleného pfipojeni. Vystupem je mési¢ni report obsahujici vysledky kontroly a navrhovana
systémova doporuceni.

Aktualizace/update/service packy/patche nejsou pfedmétem pinéni této Servisni sluiby. Jejich
nasazeni je nad rdmec pausalni platby dle hodinovych sazeb dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3 po pfedchozim
mailovém odsouhlaseni Objednatele.

2.1.6  Provozni sprava Prvka IT

Pfedmétem Servisni sluzby jsou proaktivni ¢innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v ramci
pravidelne Gdrzby na definovanych Prvcich IT za Gcelem kontroly (napf. kontrola logh a béZicich
sluZeb), optimalizace provozu (napf. instalace update a patchil), nebo udrieni bezpetnosti (napf.
instalace bezpecnostnich zaplat).

Tyto Cinnosti jsou provddény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné prostfednictvim

zabezpeleného Vzddleného pfipojeni dle jeho zkuSenosti a uvéaieni. Bezpecnostni aktualizace

Poskytovatel nasazuje minimaIné jednou mési¢né.

Re3eni Incidentd neni pfedmétem pinéni této Servisni sluzby. Jejich fedeni je nad ramec pausalni platby

dle hodinovych sazeb dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3 po pfedchozim mailovém odsouhlaseni Objednatele.
Reseni Incidentd

Servisni sluzba je poskytovédna Pracovniky Poskytovatele v okamZiku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem

této Servisni sluby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni feseni v ramci

Servisniho kalendare. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni kalendar nespadaji pod SLA.

PoZadavek na provedeni této Servisni sluzby zaddvaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.
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Zahajeni feSeni je primarné poskytovéno Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha feSeni Pozadavku neumoZriuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad rémec pausélni platby dle ceniku v Pfiloze €. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

SLA Zahd]eni

Klasifikace Definice reseni

Udalosti, které znemoiznuji pfistup ke Sluzbam a datim Nejpozdéji do
Zavainy poskytovanych Prvky IT, nebo jejich vyuzivéni, vainé ovliviiuji nasledujiciho
Incident pInéni termind nebo ziskovost, pfipadné maji vliv na vétsinu  pracovniho dne
uZivateld a Sluzeb (NBD) |
Ostatni VSechny ostatni Incidenty, neomezujici Ffadné pouZivéani Nejpozde) do'
¢ s tfetiho pracovniho
Incidenty Informacniho systému, které tvofi Prvky IT. dne (38D)

2.1.7 Podpora pfi feSeni Zmén

Servisni sluZba je poskytovdna pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je pldnovana Zména
v Informaénim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového Fizeni, které zahrnuje véechny potiebné
kroky. Servisni sluibu lze vyZddat prostiednictvim zadéni Zménového pozadavku na Servis Desk
Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

SLA Zahajeni
reSeni

Klasifikace

Dle dohodnutého
terminu v ramci
Pravidel Zménového
fizeni.

Soucinnost  Pracovnikil  Poskytovatele pfi planovani,
implementaci, kontrole anebo provazovani IT slufeb v ramci
Informacniho systému Objednatele.

Zménovy
poZadavek

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektoveé fizend Zména):
Principy zménového fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, kterd mize
ovlivnit dostupnost provozniho prostiedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zménového fizeni miZe byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele.
Objednatel zadanim Zménového poizadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel
odeslanim ndvrhu na Zménu na odpovédné osoby Objednatele. Souéasti Zménového
pozadavku musi byt jeji specifikace, zdlivodnéni a doplnéni pfipadnych dalsich relevantnich
informaci.

2. Ovéfeni relevance a stanoveni priority Zménového poZadavku — potvrzeni relevantnosti
Pozadavku, zhodnoceni uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupréci se
Zadatelem Zmény. Odmitnuti Zmény z dGvodu neschvaleni, netplnosti poskytnutych informaci
nebo Zmén mimo smluvniho plnéni.
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3. Posouzeni Zménového pozadavku — Poskytovatel posoudi PoZzadavek na Zménu z hlediska
zavislosti Pozadavku, proveditelnosti, rizik a dopadt na funkci a Uroven poskytovanych Sluzeb
a jednotlivych komponent. Poskytovatel vyda doporudeni, které Zmény realizovat a které
nikoliv, v€etné doporudeni souvisejici s realizaci PoZadavk(. Poskytovatel upozorni
Objednatele na rizika souvisejici s implementaci konkrétni Zmény.

4. Prijetifodmitnuti/odloZeni pozadavku na Zménu — na zakladé posouzeni Pozadavku na Zménu
rozhodne Objednatel o tom, které Pozadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odloZeny.

5. Zpracovani analyzy Pozadavk{ na Zménu a postup realizace Zmény — Poskytovatel zpracuje
analyzu Pozadavk( spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi ¢asovou narocnost (v
clovékohodinach, nebo ¢lovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény vcetné
odpovédnosti.

6. Schvalenirealizace Zmény - Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati

k dopracovani analyzu PoZadavkl na Zménu a postup realizace Zmény.

Realizace Zmény — vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladu.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu zpohledu splinéni
Pozadavkd, které byly na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény - vyhodnoceni Uspésnosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto
do doporuceni na zlep3eni procesu fizeni Zmén.

~J

2.1.8 Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i emailova
rada k Prvkm IT, ktera nepfesdhne 30 minut.

PoZadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzultacniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultaéniho pozadavku)

Klasifikace Definice SLA Zahdjeni

reSeni

Poradenské sluiby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm, nebo Sluibam Prvka IT, které tvofi
Informacéni systém Objednatele.

. Konzultaéni
. poiadavek

Dohodou obou
smluvnich stran

2.2 Soucinnost Objednatele

2.2.1 Pro poskytovdni Servisnich sluieb je nutné zajistit potfebné informace pro vcasné fesSeni
PoZadavk(, dale Vzdalené pfistupy a pfisluind systémova opravnéni na definované Prvky IT po
dobu platnosti Smlouvy.

2.2.2 Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisni smlouvy poskytovéni soudinnosti
spocivajici zejména, nikoliv véak vyhradné v:

o provedeni Cinnosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo navrzeno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hldseni a shromaZzdovéni
informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle
doporuceni Poskytovatele apod.,

o  provedeni ¢innosti vedouci k fedeni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho
z Prvka IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vidy viak na pokyn Poskytovatele,

o disledném dodriovani Pravidel Zménového fizeni,

Strana 14



2.2.3

22.4

225

231

2.3.2

2:33

2.3.4

2.35

2.3.6

2.3.7

Smlouva o poskytovini Servisnich sluzeb

o  specifikovani meznich uddlosti pro Monitoring a odpovidajicich reakei (upozornéni
Objednatele na mezni udélost, nebo automatické zaloZeni PoZfadavku v pfipadé
havarijnich stavi),

o dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,
o povoleni komunikacnich portli 5056 a 5057 do internetu na IP adresu pro Monitoring,

o  vytvofeni domenového Uctu pro Monitoring s pravy Domain Admins a nastavit pro tento
ucet prava pro: ,log on as a service”,

Pfed realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterd ma vliv na dostupnost Informaéniho

systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zplisobu zdlohovéni, ovéfeni

zélohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZadovano.

Objednatel je povinen o provadénych Zméndch, zésazich, nebo pfipadnych odstavkach, které

by mohly ovlivnit Informaéni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit

poskytovani souvisejicich Servisnich sluzeb Poskytovatele, neprodlend informovat

Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potiebny pro provoz Informaéniho systému

Objednatele, ktery je pfedmétem Servisnich sluieb. Planované pferuseni dodavek je

Objednatel povinen s dostatecnym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis

Desku Poskytovatele.

2.3 Vymezeni Servisnich sluzeb

O

Obsahem Servisnich sluzeb neni:
zabezpeceni dat na datovych nosi¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité
Objednatele, nebo u Tretich stran,

podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodly v konkrétnim pfipadé jinak,

Feseni stav( vzniklych v disledku bezpecnostnich Incidentt neni souéasti Servisni sluzby
Provozni spravy Prvk( IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpeénosti audity
Poskytovatele (minimalné 1x ro¢né) a vzniklé vystupy aplikovény a diisledné dodriovany
v prostiedi Objednatele,

Nefunkéni a dlouhodobé nefesené testy Monitoringu, c¢ekajici na souéinnost Objednatele,
budou do tfi (3) Pracovnich dnl od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT vreZimu Provozni sprdvy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uZivatelé
Objednatele, nebo Treti strany administratorska opravnéni, maZe byt Poskytovatelem
G¢tovana pracnost pfi feSeni Incidentu nad rdmec pausaini platby dle jednotkovych sazeb
uvedenych v Pfiloze €. 4.

V ramci fedeni PoZadavkl postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobct
hardware i software a podle zaru¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf.
maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel
dostupnost podpory, dill, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zaruéit kompatibilitu s
jinymi prvky Informacniho systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka
nahradnich dilG probiha na zakladé samostatnych objedndvek ¢i na zakladé zaruénich oprav
dle platnych zaru¢nich podminek vyrobc(, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do trovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U
Prvktl IT, kde neni Poskytovatel zaroveri autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je
poskytovdna pouze soucinnost k feseni Vady hardware.

Strana 15



aip 415
Smlouva 6 poskytovéni Servisnich sluzeb - E- f:f.‘.’}.\:l
o
2.4 Seznam Prvka IT
Seznam podporovanych Prvk{ IT v rdmci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluZby, na
zékladé pozadavk( Objednatele.
T ‘Vyrobni &islo (HW) | Hw /SW | Provozn(
! - {| LA -
Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT Mnoistvi / Sitovy nazev - rezim
| - b+ Ao - Maintenance
i | i (Sw) . o PrvkuIT
v s 4 |l T R L B e e gyt L . !
e SR S e S
Aktivni prvky LAN/SAN T }ﬁ: -‘-‘ﬁff’ ; ,,q-,;‘,-_,ig‘i’t_iﬁ;: P e oo Tt L =
(vzddlené spravovatelné) L LR 1521:"&% .f' 4 ”f’f:ﬂ: A ERESTH '
e Rl
i P o
Ostatnl aktivni prvky b bR S
LAN/SAN a Access Pointy : .
Fpravidelna
o = s kontrola
©
2 | Firewall
2
[}
T | server
NAS
HW diskové pole
Koncové stanice + r
Notebooky s 05 MS Win = Reaktivni
1 podpora
Lokdlni periferie (tiskarny) .
Serverovd virtualizace
[ Virtualizace aplikaci/
desktopd (Citrix, VMware)
“Virtualizace diskového o
pole (HP VSA/Dell
ScalelO/VMware vSAN|
[
‘ti . 5, Fal Pravidelna
3 05 Windows server e eay  kontrola
=}
v
Zilohovaci SW ______ ¥ e el R
Databdzow SW i i e e
Anti-X g SO AN
| Postovni systém ~| e P el
Aplikaéni SW i A o PR %] Integraéni
| e podpora

Provozni reZimy:

Provozni sprava — Servisni sluzba pokryva pravidelnou kontrolu a tdrzbu Prvku (&) IT.

L ]

e Pravidelna kontrola — zakladni Groveri servisni podpory Prvku (&) IT prostfednictvim
Monitoringu, (a) nebo Vzdaleného pfipojeni pracovnikem Poskytovatele.

e Integraéni podpora - poskytnuti soucinnosti (pfeddni informaci Treti strané a koordinace
feseni) s dodavateli aplikaci Tretich stran.

e Reaktivni podpora - podpora pfi fedeni Incident.
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~ Smlouva a paskytovdni Servisnich sluzeb

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro Fedeni po pfedchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni feseni.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spole&nosti:
http://www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace /certifikace
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Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby
Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim Pozadavk( a Akceptaci jejich feSeni prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele:
IJméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

prat
LY

Email: ; i

LR e e Rl e
Eolry ,2:".,5:_*:._'.-:__"“:.‘ ";ri"":ﬂ-\-'!\-‘ﬁ?-"\-' R

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech pinéni této
Smlouvy.

Do plisobnosti Odpovédnych osob patfi:
e organiza¢né zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s pInénim této Smiouvy,
e koordinovat soucinnost smluvnich stran,

* informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

IJméno, Prijmeni: Bc. Silvie Dolanska

Funkce: starostka

Adresa: Masarykovo nameésti 1007 Vizovice 763 12
Telefon: 724 180 006

Email: silvie.dolanska@mestovizovice.cz

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni: ;
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:
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Smlouva o poskytovani Servisnich sluieb

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

3.3. Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nésledujicich provozovnach Objednatele:
Masarykovo nameésti 1007 Vizovice 763 12
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Smiouva o poskytovani Servisnich sluzeb M

Ptiloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1. Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalenda: Pracovni dny, Po - P4 od 08:00 do 17:00 hodin

Fakturaénfi obdobi: 1 kalendarni mésic

K nize uvedenym cendam bude Uétovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pridané hodnoty.

4.2. Servisni sluzby v ramci pausalu

Cena bez DPH /

Nazev Servisni sluzby

fakturaEnl obdobi
Centrélni kontaktni bod

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Monitoring

Udrzba serverové mfrastruktury dva fyzické servery /2h mésicné/
oot I SEL Bt e By _‘___ = | -"-'J—- T |
: s " & '—-:fla!

A

4.3. Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnot
Typ poZadavku — Serverovd a sitova infrafitfuktura o I:: :PH ) Mérna jednotka

Zménovy pozadavek *** ] - Clovékohodina

Konzultaéni poZadavek *** Clovékohodina
IT Partner ***

Incident kategorie "B"/ Zavainy Incident

Clovékohodina

Clovékohodina

Clovékohodina
Km

Incident kategorie "C" / Ostatni Incidenty

Dopravné mimo mésto

Priplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA Clovékohodina

Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek Elovékohodina

*** pojadovky jsou standardné feseny pouze v Servisnim kalenddfi 9x5 (Po — Pd od 8: DO do 1 7 00 hodm)

P¥i hodinovych sazbach za praci Objednatele se Uctuje kaZdda zapocata palhodina.

,"_-'ll U i U 1 i i:_, ! I\.: i Strana 20



Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha €. 5 — PIna moc
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se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

PLNA MOC

Zmocnitel: AUTOCONT a.s.

I€: 04308697

zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
viozka 11012

zastoupend Martinem Stejskalem, élenem pfedstavenstva, tfida A a Ondfejem
Matustikem, élenem pfedstavenstva, tfida B

Zmocnénec: Tomas Jancik
funkce: Reditel RC

trvale bytem: Sobéchleby 148, 753 54, Pferov

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k

e Jednani se tfetimi stranami, uzavirdni smluv se tfetimi stranami a pfijimani objedndvek uginénych
témito tretimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodavka zbo#i nebo sluzeb
Zmocnitele témto tretim stranam v rdmci bézného obchodniho styku pfi provozu zdvedu Zmocnitele, a
to v celkové vwy3i pinéni do 1 000 000 K¢ bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
pfipadé.

Zmocnénec je oprdvnén vykonavat veskeré tkony s vwySe uvedenym souvisejici, zejména pfijimat doru¢ované
pisemnosti, podavat navrhy a Zadosti, U€astnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plnd moc se udéluje na dobu uréitou do 31.12.2021. K zdniku této piné moci dojde té# ukonéenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli,

Zmocnitel je opravnén tuto pinou moc kdykoliv odvolat.

Zmocnenec nen: 6prévnén udélit v rozsahu vyse uvedeného zmocnéni nebo jeho &4sti daléi pinou moc,
FEEsE

AUTOCONT a.s.
Martin Stejskal, Ondrfej Matustik,
Elen pfedstavenstva, tfida A élen pfedstavenstva, tfida B

WE'IQ uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimdm a soucasné potvrzuji, ze jsem obezndmen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spoleénost a zavazuji se tato pravidla dodriovat a jsem si védom nasledk(
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Brné dne 8.3.2021
sty ‘{'?'5:”4‘-‘&. _,ﬁ'z.;: 'F':F"‘f?,.‘-"ﬁ?ﬂ__% T r:'ﬁ'__.

{_—-\..’ k! ﬁ“_{#ﬂ""‘. 2 i 'I B f,'":;'f-ﬁ- 3
e
A f‘%@-‘@-"’ ;»?‘l“-‘*?.-’-f"m i
Tomas, .lar,iéik
/
/
/
/
/
AUTDCONT a.s., ICO: 04308697, DIC: CZ04308697 www.autocont.cz

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: +420 910 971 111 www.autocont.sk






