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Profik

Spravné véci spravné

Produktova specifikace sluzby Profik Full Service

Identifikacni Gdaje:
Nazev sluzby: | Profik Full Service
Odbératel: | Zakladni Skola J. Gutha-Jarkovského
. Cislo nadFazené smiouvy: | 77-03-07-2020
Cislo produktové specifikace: | 01-77-03-07-2020
Ukoncuje pfedchozi specifikaci: | -

Technicky kontakt odbératele:ﬂ
Umisténi vypocetni techniky: | TruhléFska 22/1120, 110 00 Praha 1

Produktové (idaje:

Pocet serverli’: | 0

Pocet pracovnich stanic%: | 85

Prostfedi obsahuje zafizeni

Apple: | Ano

Speciaini software vyZzadujici pozornost: | BakalaFi, Eset Security Management Console

Vzdéleny dohled nad

prvky: | Ano

Vzdaleny dohled obsahuje: | Kontrolu funkénosti, zalohu funkéni konfigurace v pFipadé sitovych prvkd,

kontrola stavu zabezpeceni a zdlohovani v pripadé server

Pravidelny servis obsahuje: | Profylaxe serverového a sitového zazemi a klientskych zafizeni, feeni

zalohovacich scénarll, péce o Wi-Fi systém, (drZba stavajiciho systému
Bakalari, profylaxe tiskaren a projektorfl (neni zahrnut spotfebni materiél),
udrzba multimedialnich tabuli, podpora uZivatell

Reakéni Ihiita hot-line : | 4 hodiny

Garance servisniho zasahu3: | 24 hodin

Reakéni schopnost help-desku: | 4 hodiny

Garance servisniho zasahu help-desku: | 24 hodin

1) i virtudinich 2) i mobilnich 3) v pFipadé zavady nebo havérie

Cenové a platebni Udaje:

Periodicka cena: | 29.500,- K¢

Perioda fakturace: | Mési¢né

T W

Periodickéa cena obsahuje: | Pfitomnost pracovnika v ¢ase minimalné 9:00 - 13:00 kazdy pracovni

den pro zajiSténi standardni Gdrzby a profylaxe. Celkovy Cas 20 hodin
tydné, tj. celkem 80 hodin mési¢né.

Cena za hodinu prace v pracovni hodiny
(pracovni dny 8-18:00):

650,- K&

Cena za hodinu prace mimo pracovni hodiny: | 850,- K&

Cena za vyjezd technika k servisnimu zasahu: | 300,- K&

Fakturaéni adresa odbératele:

e-mailova adresa pro elektronickou fakturaci: | Truhlafska 22, 110 00 Praha 1

Splatnost vydanych faktur

dodavatele: | 14 dni

Minimélni doba uZivéani sluZby: | 1 rok

Dalsi poZadavky a ujednani:

Cenové (idaje jsou uvedeny bez DPH, kterd bude (&tovana v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy.

pisemné dohodg.

Po dobu velkych letnich prazdnin je moZné dohodnout sniZeni fakturace na 50% celkové pausaini sazby po pfedchozi

Zakaznik svym podpisem stvrzuje souhlas s touto Produktovou specifikaci. Stejné tak stvrzuje souvislost této Produktové

specifikace s nadfazenou smiouvou.

odbératele | Datum a podpis opravnéné osoby dodavatele

Datum: 1. Cervejicass$20
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Identifikacni Udaje:
Nézev sluzby: | Profik Full Service
. Odbératel: | Zakladni Skola J. Gutha-Jarkovského
~ Cislo nadrazené smiouvy: | 77-03-07-2020
* Technicky kontakt odbé&ratele: | PhDr. Jitka Kendikova

“Predand sprava zarizeni Odbératele:
Umisténi techniky: | Truhlafska 1120/22, 110 00 Praha 1
Pocet serverl: | 0
Pocet pracovnich stanic: | 35
Umisténi techniky: | Klimentska 1550/38, 110 00 Praha 1
Polet serverll: | 0
Polet pracovnich stanic: | 50
Umisténi techniky: | -
Polet serverl: | -
Pocet pracovnich stanic: | -
Predany administradni pristupové udaje: | -

Casové Udaie:
[ Datum zfizeni sluzby: | 1. zari 2020 i

Nepretrzity dohled a hlaseni poruch:
Telefon:
Internet:

Dalsi pozadavky a ujednani:

Dodavatel oznamUJe, ze k uvedenému dni predal funkéni sluzbu v souladu se smiuvnimi ujednanimi. Odbératel potvrzuje svym
podpisem, Ze bere toto ozndmeni na védomi.

Datum a podpls opravnene osoby odbératele | Datum a podpps opravnene osoby dodavatele




