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Eislo 77-A3-O7-2OZA
(d6le jen ,,Smlouva")

uzavien5 v souladu s ustanovenim g 1746 odst. 2 z6kona d. 39/2012 Sb.,,obdansk'i zdkonik" v platn6m zn6ni.

1. Smluvni strany
fT Profik s.r.o.
zapsan6 v obchodnfm rejstiiku veden6m M6stshim soudem v Praze oddil C, vloika 88870

Opr6vnEn,i z5stupce
KontaKniosoba:
S[dlo:

jednatel spolednosti

1U74E,141O0 Praha 4

Truhliislci tl.20l24ll0 OO Praha I
TruhlSiskS Lt.2ol22,11O OO Praha 1
60436r66

166

Korespondentni adresa I Bozd6chova l84O I 7, 15O 0O Praha 5
Identifikainl6fslo: 26710340
ote: cz26?1o34o
BankovnI spojen[:
iislo riitu:
Telefon: |IF
E-mail: i-;llr
(d6le jen ,,Dodavatel') na stran6 jedn6 a

Zikladni 5kola J. Gutha-Jarkovsk6ho
OprSvndn'f z6stupce:
Kontaktni osoba:
S[dlo:
FaKuraini adresa:
IdentifikaEnl d[slo:

DIC:
Bankovni spojeni:
eisn rjftu:
Telefon:
E-mail:

- ieditelka Skoly

(d5le jen ,,OdGrate[') na stran6 druh6

uzaviraji tuto

Smlouvu o spr6vE a ridrib6 ICT:

S nSmi budou potitate pracovat pro V6s"'

S.l

lT Profik s.r.o., Bozddchon 1840t7, CZ 150 00 Praha 5
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2. PiedmEt smlouvY
2,1 Dodavatel se zavazuje pro odb€ratele spravovat a udr2ovat vybran6 informain( a komu n ikadni technolog

(d6le jen iCI) v provozuschopn6m stavu. Odb,Eratel se zavazuje za pos$rtnut6 sluZby platit

2.7

2.3

2.4
2.5

sjednanou cenu.
Jednotliv{ prvky ICT infrastruktury Odb6ratele, Kenfch se spr6va a ridrZba tik6, lsou specifikov6ny

v PFed6vacim protokolu sluiby (ddle jen PP).
podrobn'i rozsalr jednotlivfch pivit sprauy a 0driby ICT, specifikovan'fch v El6nku 3 smlouvy, uv6di

Produktovi specifikace sluZby (d6le jen PS).

Jednotliv{ PP aPS jsou piilohou t6io smtouvy a slouif i ke zmEnE rozsahu poskytovan'fch sluieb.

Dodavatel ;e na z6t<tad6 smlouvy mezi nim a spoletnosti Microsoft opr6vnEn poslqrtnout OdbErateli

prondjem vybran'ich licenci k uifv6nf software spoleinosti Microsoft.

3. Zp0sob provSdEni sprivy a rfidriby
3.1 Dodavatel prov6di spr6vu a [dribu svEien'fch ICT prostiedk0 pravidelnE, dle PS.

3.2 Spr5va obsahuje zm6ny konfigurace sv6ien'fch zaiizenia sluZeb ICT infrastruktury na z6klad6 poiadavk0

OOAUy a Odb[ratele na cilovi stav. Zp0sob zadiiv6ni poiadavk8 OdbErateh na spr6vu ICT je specifikovSn

ve il6nc[ch 3.10 a 3.11t6to smlouvy.
3.3 Dodavatel zajiS(uje vzdilenf dohled a monitoring nad d0leiitou infrastrukturou Odb6ratele,

specifikovanou v PS, za fdelem spr6vy a prevence vzniku zlvad a incident0, Odb6ratel se zavazuje na

vlastni n5klady zajistit moZnost rzd6len6ho dohledu, pokud ji po Dodavateli poZaduje.

3.4 Dodavatel spravuje a monitoruje z6lohovinf konfiguraci, dat a dotument0, Ei celfch syst6mfi, pies16

specifikovan'fctr v pS. OdbEratel se zavazuje poiidit zaiizeni t softr,vare, umoZfiujfci zilohov6ni
v poZadovan6 kvalit6, na vlastnf n5klady.

3.5 Dodavatel vede technickou dokumentaci sv6ien'ich ICT prostiedk0 Od$ratele. Tato dokumentace

eviduje podet a techniclci stav spravovan,ich zaiizeni, stejn6 jako jejich identifikadni 0daje, konfiguraci

a nastavenl. OdbEratel m6 moZnost na vy26d6nf do t6to dokumentace nahlddnout. Rozsah a podrobnost

dokumentace je na dohodE obou stran, jejf mipimSlnf podrobnost vdak urtuje Dodavatel. Seznam

opnivn6n,ich osob, kter6, kromE statutarnihO ,6rg6n.u OdbEratele, majl moZnost do dokumentace
nahl6dnout je uveden v t6to smlouv6, nebo jejim dodatku. V piipadE ukonieni tohoto smluvniho vztahu
je Dodavatel povinen bez zbyteEn6ho prodleni Odb6r?teli umoinit piewetf t€to dokumentace. Dodavatel
rovn6i eviduje rozsah a obsah prov5dEntch pracfv sowislosti s pln6nim t6to smlouvy. Tato evidence je
podkladem pro vyridtov5ni sluZeb a je jeho piilohou.

3.6 Zam6stnanci Dodavatele nav5t6vuji po dohod6 s Odb6ratelem jeho provozovny, specifikovan6 v PS, aby
provedli fyzickou kontrolu a ridribu svEientch zaiizeni za fEelem prevence vzniku zSvad a to v kvalit6
specifikovanE v PS. ObjednSvku t6to kontrtJlpprovede Odb€ratbl tel{lfonicky, nebo e-mailem na kontakt
uvedeny ve smlouv6. Samotn,i termln t6tdkontroly je pak na dolftdE smluvnich stran.

3.7 V pifpad6 potieby proviidi Dodavatel seruisni z6sahy a dal5f pr6ce na objedn5vku Odb6ratele. Z d&vod0
firtbV a prevence zdvad souvisejiclch s pln6nim dle smlouvy prov6di Dodavatel servisni z6sahy t6i bez
v6domi Odb6mtele. Bezprostiedn6 po provedeni takov6ho zSsahu je Dodavatel povinen Odb6ratele
informovat o rozsahu a charakteru z6sahu. V pi(pad6, ie by takovi zSsah vyierpal virce jak tietinu
piedplacen'fch sluZeb, je povinen na tuto skqtdEnost Dodavatel OdB6ratele upozornit. Servisni z6sah bude
prov5dEn vzd5len6 ve viectr piipadech, kdfnebude*nutn5 fyzickisirtomnost Dodavatele u OdbEratele,
nebo nebude tato piimo vyi6ddna OdbEratelem. Sj6dnan6 termln/tervisnich z6sah8 jsou z5vazn6.

3,8 V piipad€ potieby zajisti Dodavatel pronSjem vybranfclr licenci k uirvani softrruare spoleinosti
Microsoft. Tyto licence mohou bft vyuiivdny pouze jako soudSst sluZeb Dodavatele. Seznam konkr6tnich
licenci bude kaid,f m6sic uveden v Piehledu licenci, ktenf bude slouZit jako @klad k vyriEtoviin(jejich
pron6jmu a jehoi vzor je piilohou t6to smlouvy.

3.9 Dodavatel je opr6vnEn v souvislosti s prov6d6nlm spriivy a ridriby ICT kdykoliv v dob,6 pramvniho klidu
(sobota a ned6le a st6tem uznan6 sv6tky) od 23:00 do 05:00 doiasn6 vyiadit prvky ICT z provozu, popi.
jejich provoz podstatnE omezit. O nutnosti pl6novan6ho vyiazeni z provozu je Dodavatel povinen
Objednatele dostatein6 piedem informovat dohodnout se s Objednatelem na terminu takov6ho vyiazeni.

3.10 Dodavatel se zavazuje Odb6rateli poslqrtovat sluibu hot'line. Na telefonnlm tisb {Elp,nebol#ItllIn&ie Odb6ratel v pifpad6 z5vady Ei hav5rie znemoifiujici dinnost spravovan'ich
ICT syst6m0, tuto skutetnost nahl6sit a poiadovat po Dodavateli ieieni dan6 zSvady di poslqftnutf nutn6
soudinnosti tieti stran6. Lh0ta pro ie5enf z6vady se zaEin5 poiitat ihned po schv6leni ie5eni Odb6ratelem.
Dostupnost t6to sluZby, stejn6 jako reakdni schopnost a lhfity pro ieSenfjsou specifikov5ny v PS.

IlTProfiks-r.o."Bozd&hova 184O,4. CZ15000Prana5 iSO9001,iSO?7001 , 1,. =k t::':
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3.11 Dodavatel se zavazuje Odbdrateli pos$ovat sluibu help-desk. V piipadE incidentu, kdy je moin6
spravovan6 syst6my s omezenim pouiivaf m&ie OdbEratel v pracovnich hodindch (Po-P6 8:00-20:00
mimo stdtem uznan6 sv6tky) poiadovat po Dodavateli pomoc, formou konzultace ii servisnlho z5sahu,
na tisle +42A22274Ott4O, nebo +420777776345, piipadn6 e-mailem na adrese servis@itprofik.cz.
Pokud je seryisni z6sah objednin e-mailem, musl b'it jeho pFijeti Dodavatelem potvzen6. Reakdni

schopnost formou servisniho zdsahu Dodavatele je specifikovina v PS.

3.LZ V pti,pad6 z6vady 6i incidentu ICT syst6mfi je Dodavatel povinen zaiistit Odb6rateli ie5eni. Tim se

rozumi odstranEnfz6vady nebo n6hradni provoz. Kaid6 ieSenf musf b'it whledem k n6kladfim Odbdratelem
piedem odsouhlaseno. OdbEratel v objedniivce servisniho z6sahu v r6mci moinosti co nejpiesnEji
specifikuje rozsah poiadovan'fch iinnosti, nebo rozsah ziivady. Na zdkladE t6chto informaci od Odb6ratele

stanovf Dodavatel piedbdinou finanini a iasovou ndroinost ieienl kterou piedloii OdbErateli ke

schv6teni.
3.13 Dodavatel garantuje alokaci dostatedn'fch zdroj0 na provddEni pravideln6 sprdvy a ldrtby i na viasne

servisnl z6sahy. Dodavatel proviid[ furibu i servisni ziisahy s vyuiitfm vlastnich technick'ich prostfedkfi.

lednotliv6 soud6sti sluiby nelze odd,6lovat, jsou Dodavatelem poskytov6ny jako celek.

4.1

4.2

4. Pr6va a povinnosti Dodavatele
Dodavatelje povinen uddovat sluiby, kter6 Odb6rateli podle t6to smlouvy poslqrtuje, dostupn6 24 hodin

denn€, pokud neni urienojinak.
Dodavatd se zavazuje neprodlen6 informovat Odb€ratele o pii5oadn6m vzniku rizik ti vad v prwozu

servisovan6ho prostleai ti jejiho ohroienf zvenii a piijmout se souhlasem Odbdratele [dinn5 opatienf

k jeho ochran6.
Dodavatel nijak neru€fza jalcikoliv obsah na serverech OdbEratele, nebo kdekoli na siti Internef pokud

tato data s6m piimo nezveiejnil nebo pokud je piedem prokazateln6 neschvdlil.

Dodavatel se zavazuje zabezpeiit piktup k informacfm, se kterimi se sezn6ml v souvislosti s pos]qrtovdnim

sluieb dle t6to smlouvy, tak, aby byl umoin6n pouze oprSvn6n'im osobdm.

Dodavatel se zavazuje spravovat data OdbEratele tak, aby v maxim6lni moin6 mffe zamezil a/nebo

neumo2nil jejich 0nik nebo neopr6vnEn6 zpiistupn6nf tietim osobdm.
pr5ce Dodivatele, kterd vykazuji jii v prEb6hu prov5dEni nedostatky nebo jsou proviidEny v rozporu s

touto smlouvou, je Dodavatel povinen nahradit bezvadn'fm plnEnfrnr. Pokud Dodavatel ve lh8t6, dohodnut6

s Odb[ratelem,'iakto zjiSt[n6 nedostatky neodstranf, m0ie OdbEratel, od smlouvy odstoupit. Vznikne-li

z t[chto dfivod$ Od$riteliSkoda, je Dodavatel povinen pr0kazn€ vyiislenou Skodu uhradit.

Dodavatel nemd i6dnou odpov{dnost za uifv6nisofturarovdho vybavenf v syst6mech OdGratele v rozporu

s licendnimi ustanovenimi rnirobce (autora). Stejn6 tak nepiebir6 Dodavatel zodpovEdnost za neodbornd

uiivatelsk6 zSsahy do softrruare ze strany Odb6ratele.
poslrytuje-li dodavatel spolu se sluZbami i licence k uZiv6ni software spolednosti Microsoft, je zdroveil

poslqrtjvatelem technick6 podpory k tEmto produktfim. V i6dn6m piipad6 nelze poiadovat technickou

podporu pilmo po spolednosti Microsoft.
je-d oau6ratel v prodleni s irhradou plateb, vyhrazuje si Dodavatel pr5vo omezit dod5van6 sl.uiby na nutn6.

minimum, aby zabezpeiil chod server0 a irifrastruftury Odb6ratele, a tuto skutednost ai do zaplaceni

pof,f"aauly zveiejnit. Opakovan6 prodleni plateb za slu2by jsou pak pro Ddavatele d0vodem k odstoupeni

od t6to smlouvy.
poruii-li Odb[iatel hrub6, nebo poruSuje-li opakovan6 sv6 povinnosti vypllvajici z t6to smlouvy

a nezamezi-li tomuto poru5ov6ni do 14 dnfi od dorudenf upozornEnf na tuto skutefnost dopisem, je

Dodavatel opr6vnEn od t6to smlouvy odstoupit. Smlouva zaniki v okamZiku, kdy projev v0le Dodavatele

odstoupit odsmlouvy je doruien OdGrateli. Za hrub6 poruSeni se pro feely t6to smlouvy povaZuje prodlenf

s platbou truajici d6le nei 30 dni.

5. Priva a povinnosti Odb6ratele
Odb[ratel m6 pr6vo vyuiivat sluZby, Ker6 mu Dodavatel na z6kladd t6to smlouvy doddvS, 24 hodin denn6,

pokud neni urEeno jinak.
bdb[ratelie povinen poslqfinout Dodavateli viechny podklady a informace nutn6 k uskuteinEni plnEnit6to

smlouvy aipiistupnit'v5echna pracovist6 a pracovni prostory, aby Dodavatel mohl plnEnidle teto smlouvy

realizovat.
OdbEratel je povinen ozn5mit Dodavateli neprodlend jakoukoliv zm6nu, kter6 by mohla ovlivnit pln6ni

smlouvy, napi, zm6na adres a kontakt0 uveden'fch v dl. I. t6to smlouvy apod.
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pouiitelnosti v servisovan6m prostiedi.
lldbEratelje povinen pii uilv5ni sluieb dodrZovat ujedn6n( uveden5 v t6to smlow6, obecn6 zSvazn6 privni

pf"Opiiy 6ot" r"pr'Uliky a jednat v souladu s dobr.imi mravy, zejm6na nesmi poruSovat zdkonem

chrSn6n6 prSva a zdjmy Dodavatele.

odbSratel je povinen za sluzby specifikovan6 v PS platit cenu stanovenou tamtez. stejnE tak je odbEratel

porin"n ,i'ruait Dodavateli ,s*ftny poplatky, kter6 Dodavatel za odb6ratele uhradil tietim straniim

v souvistosti s pln[nim t€to smlouvy za podminky, ie tyto byly piedem OdbEratelem schvdleny.

v"rr."re piice'provdaEn6 Dodavatelem v souvislosti s plnEni,m.t6to smlouvy piebird za odb6ratele osoba

uvedenS jako technichi kontakt v t6to smlouvE nebo jim pov-Eienii osoba.

OaUeiri.ji ,"ni Gz pisemn{ho souhlasu Dodavateb bpr6vn6n postoupit sv6 pr6va a zdvazky vyptlvajici

z t6to smlouvy tieti osob6.
Odb6ratel je povinen, udinit vSechna rozumn6 poiadovatelnd opatieni k udrZenl hesel k pos\fiovan'im

sluZb6m v 
-tajnosti. 

V piipad6 ztrSty, odcizeni, nebo jin6ho naruieni pr6va uiiti toholg hesla je Odb6ratel

povinen sd[lit tuto skuteinost neprodlen6 Dodavateli, piieemZ je odpovEdn'i za kaZd6 uiiti hesla aZ do

okamZiku tohoto ozn6men i.

Vyuiiva{i Odb6ratel na z6klad6 t6to smlouvy jako souiSst sluiby licence k uilviini softurare spoleinosti

Microsoft, zavazuje se k dodr2ov6ni Licentnich podminek pro koncovd uiivatele spolednosti

Migosoft, jejichi neautorizovan'f pieklad do de5tiny je piilohou t6to smlouvy. Stejn6 tak se Odb€ratet

zavazuje gxfytnout nutnou souEinnost v pi(cad6 auditu, pokud si ho spolednost Microsoft vyi6d6, ai
mfiie krom6 dotazovdniobn6Set i tqicky piistup k server0m.
Vyuiivd-li Odb6ratel na ziiklad6 t6to smlouvy jako souiSst sluiby licence k uiivini sofharare spolednosti

Microsoft, zavazuje se na konci kaid6ho kalend6iniho m6si,ce aktualizovat Dodavateli Piehled licenci a

ozndmit mu kaZdou novou fyzickou osobu, kter6 vyuiiv6 takto poskytnut6licence k software.

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.L2

6. OdpovEdnost, smluvni pokuta a reklamace
6.1 V dfisledku poruieni povinnosti Dodavatele vypl'ivajicich ze smlouvy, prokizan6ho odbEratelem

a potvruen6ho nezSvislfm znalcem, je Dodavatel povinen nahradit skuteinou ikodu (nikoli u5l'i zisk) timto
poruien[m zp0sobenou OdGrateli a to do viSe maximdln6 250.000,- Kd.

6.2 Dodavatel se zproS(uje povinnosti k ndhradE ikody, pokud prok5ie, ie poruSeni povinnosti bylo zp0sobeno

bud' okolnostmi vyludujirc(mi odpov6dnost nebo jednSnfm Odb'6ratele, nebo jinou tietf osobou di

nedostatkem soudinnosti, ke kter6 byl Odb6ratel povinen.

6.3 V piipadd nedodrieni dohodnut6ho tenn[nu servisniho z6sahu, nebo nedodrien[terminu ie5eniz6vady jak
je uvedeno v tl5ncich 3,10 a 3.11 tdto smlouvy, n6leii Odb6rateli prdvo poiadovat smluvnl pokutu ve

form6 slevu ve rniSi 2Oo/o z ceny pravideln6 m6slrini platby uveden6 v PS za kaid'i jeden incident a zapofad
den. Maxim6lni vfie takov6 slevy v jednom obdobi mfiie bft 100o/o z pauS6ln[ platby aZ do odstran6ni
ziivady. NShrada Skody v prokazateln6 vf5i neni timto ustanovenim o smluvni pokut6 nikterak dotdena.

6.4 V zdvislosti na povaze zSvady mOie rrzniknout situace, kdy objektivn6 neni moin6 odstranit poruchu fi
zajistit plnohodnotn'i niihradni provoz do poZadovand a garantovan6 lhfrty. Piijateln'imi objektivnimi
dfivody jsou zde piedeviim fiaik6lni limity pro iednotliv6 nutn6 Einnosti. V takov6m piipadE je Dodavatel
povinen naddle postupovat s maxim6lnim tsil[m a ieiit probl6m v co nejkaBim moZn6m Ease. V takov6m
pffpadE nelze poiadovat po Dodavateli smluvni pokutu.

6.5 bodavatel neodpovid6 za viasnost servisnlho zSsahu, pokud nejsou OdHratelem zajiSt6ny podminky

nutn6 pro realizaci takov6ho z6sahu.
6.6 Dodavatel nenf odpovEdn,i za poruSeni srnich povinnosti, jestliie prok6ie, ie toto poruieni bylo zpfisobeno

piek5Zkou, kterou nemohl ovlivnit a ohlednE kter6 nelze rozumnE piedpokl6dat, ie s ni mohl poditat v

dob[ uzavienf smlouvy nebo ie tuto piekdiku nebo jeji dfisledky mohl odvr6tit di piekonat. Dodavatel, v
piipad6 poruSeni smlouvy, musf okamiit6 oznSmit OdbErateli pief6:fu a jeji..0iinky na zpfisobilost

i:osfytnout pln6ni. V tEchto piipadech zajisti Dodavatel n5hradni ie5eni v nejbliiifm moin6m termfnu a

nelze po nEm poiadovat slevu.
6.7 Dodavatel neodpovidii za Skodu a Odb6ratel nem6 ndrok na smluvni pokutu tel_rdy, jestliie se jedng

o ziivadu, Kerou zapifEinila technickS dijin6 piekSika, kterd nastala nez6visle na vfli Dodavatele a kterS

mu neumoiiuje z5vadu odstranit.

t#,iffii&iqfrp':
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6.8 Jedn6-li se o reklamaci zboZi dodan6ho Dodavatelem a rztahuje-li se na toto zfuii ztuuka rnirobce, zajisti
dodavateljeho opravu di rnfmEnu na vlastniniiklady. Pokud se na vadn6 zboi{iiizlruka nevztahuje, uhradi
Odb6ratel veiker6 niiklady na opravu ii rnim€nu tohoto zboZi 0delnE vynaloZen6. Dodavatel je povinen
je3tE pied zah6jenim opravy piedloiit Od$rateli ptedb6inou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat
schvilit. Maxim6lni odchylka ufsledn6 ceny od piedb6Zne kalkulace je 10o/o.

6.9 Softrrrrare spoletnosti Microsoft, kter,i m0ie Odbdratel na zdkladE t6to smlouvy vyuZfvat, neni urden pro
povoz v oblastech definovan'fch jako kritick6, kde by jeho nefunkinost mohla zp0sobit ohroieni lidskdho
Zivota, Zivotniho prostiedf apod. Pokud ho takto OdbEratel i pies toto upozornEni pouZije, nese ve5kerou
odpov6dnost za piipadn6 Skody.

7. Platebni podminky
7.L C.eny za poskytovan6 sluiby jsou uvedeny v PS, kter6 jsou piflohou t6to smlouvy.
7.2 FaKury na pravideln6 pauS6lni platby jsou Dodavatelem vyd6vdny na jedno oMobi dopiedu. Prvnifaktura

je tedy vydiina na obdobidv6, respektive pomErnou iiist oMobi prvnlho a plnou cenu obdobf ndsleduj[ciho.
7.3 Datum rozhodnd pro prvnlvyditovdnlsluiby je uvedeno v PP, ktenfm OdGratel sWzuje pievzetislulby

do uiiv6ni,
7.4 VyuiivS-li Odb6ratel na ziiklad6 t6to smlouvy jako soud6st sluiby Dodavatele licence k uiiv6nl software

spoleinosti Microsoft, riituji se gto licence dle ceniku, jehoi aktu6lni verze je na vyi6d6n[ u Dodavatele a
na zSklad6 Piehledu licenci. Ceny tdchto licencijsou ur6oviSny rnfrobcem v EUR, tedy jejich cena pro
Odbdratele se m&ie m6nit v z6vislosti na kurzu CZIVEUR.

7.5 ObE smluvnf strany se dohodly, ie ceny za sluiby Dodavatele uveden6 v PS, mohou b,it kaid,ich 12 m6sic&
naviSeny maxim6ln6 o procenta vypodten6 jako aribneticki pr0mEr rodni miry inflace za poslednich 12

m6s[c0 a prfimErn6 zrniSeni hrub6 m6sirin[ nomindlni mzdy za poslednlch 12 m6sic0 dle [daj0 CSU.

VSechny ceny mohou b'it navySov6ny pouze o cel6 n6sobky 10,- Kd.

7.6 Odb6ratel hradl veikenf materiSl, kter,i Dodavatel pii pln6ni smlourry 6ielnE spotiebuje. OdbEratel musi
Dodavateli piedem schviilit iSstku za piedpokl6dan,i spotiebovant materi6l piesahujici 1.000,- Kd.

V pilpad6, ie piedpokl6dand tdstka za spothbovan'i materiSl bude vy35i neZ 5.000,- Kd, mus(schv6leni
OdbEratele b,it pfsemn6 v listinn6 nebo eleKronick6 podob6.

7.7 Pr5ce, Kerd nejsou piedmdtem t6to smlouvy, proveden6 Dodavatelem bez souhlasu OdbEratele, nebudou
Dodavateli uhrazeny a Dodavatel se zavazuje na rnizvu Odb6ratele vr6tit takto proveden6 zmEny zp6t,
vyjma piipad$, kdy Odb6ratel provedenf takornfch praci dodatedn6 plsemn6 schvdli.

7.8 Odb6ratel je povinen hradit fakturovan6 idstky Dodavateli podle doruden'ich faktur do data splatnosti
kaid6 dorutend faktury. V piipadE prodleniOdbdratele se zaplacenfm faktur, zavazuje se OdbEratel zaplatit
Poslrytovateli smluvni pokutu ve yi5i 0,5o/o z dluin6 d5stky za l<aldy zapodad t'iden prodleni.

7.9 Ob€ smluvnlstrany se dohodly, ie faKury Dodavatele budou vystavov6ny elektronicky ve form6tu PDF

nebo ISDOC a zasil6ny Odb6rateli pomoci elektronick6 po5ty na adresu uvedenou v PS. Odb6ratel se

zavazuje stvrdit piijeti t6chto faktury formou odpovEdi na p8vodnf elektronickou zpr6vu Dodavatele

s piiloien'imi fakturami.
7.tO Piipadn6 zm[ny cen poskytovan'ich sluieb se projevi v periodiclcich platb6ch aZ v niisledujlcim platebnim

obdobi po vziijemndm odsouhlasenfzm6ny tEchto cen.
7.!t Veiker6 zde uvedend ceny jsou uv6d6ny bez DPH, stejn6 tak ceny uveden6 v PS a piiloh6ch smlouvy.

8. Mlienlivost
8.1 Ob6 smluvnf strany se zavazuji zachov6vat mltenlivost o Gech dfiv6rn'ich skutednostech, kter6 se

dozv6ddli v souvislosti s touto smlouvou a chr5nit dfivErnost informac[ druh6 strany pied jejich

neopr6vnEn'im uiitim tietimi stranami a to jak v pr0b6hu, tak i po skonieni trv6nlsmlouvy.
8.2 Tim neni doiieno opr5vnEni smluvnfch stran sd6lovat h/to 0daje srnim advok5t&m, auditor&m nebo jin'fm

osob6m v6zan,im na zSklad6 zvlil$tniho pr6vniho piedpisu povinnosti mldenlivosti. Tyto osoby musi b'it na

dfiv6rnost (0a30 upozorn6ny. Za d0vdrnd informace se nepovaiuji informace o uzavienl a ukonieni t6to

smlouvy vietn6 uvedeni obchodnich referenci.

8.3 Na Z6dost smtuvni strany, Ker5 d0v6rn6 informace pos,.OtFl je druhi lT]t{vti strana.povinry.P*
,Uvteineno odkladg informace vr6tit nebo poskytnut6 d0vErn6 informace zniiit, veetnd veikenfch jejich,

i eieproniclcich kopii, bez ohledu na formu, ve kter6.byly tyto informace poskytnuty.
g.4 Dodavatet se zavazup, ie technickd informace dkajfcf se pFistupu ke sluib6m poskytujkfm Odhr6rateli na

z5kladE tdto smlouvy, jato jsou adresy, hesla'apod.,.sdeli pouze osob5m uveden'fm vt6to smlouv6.

Seznam dalSich kontat<t-& ZilkazntY,a mfiZe b'it piilohou Eidodatkem k t6to smlouv6'

i*
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8.5 Smluvni strany tlmto potvrzuji, ie d0v6rn6 informace jsou povaiovdny za obchodni tajemstvi ve

Obiansk6ho z6koniku.

9.1
9.2

9. Doba trvini smlouvY
Tato smlouva se uzavir6 na dobu neuriitou'
ObE strany maji priivo vypovEd6t tuto smlouvu bez uddni d8vodu, a to pisemnou formou. Vfpovdd'musi

bit zasl6na doporutenou'poitou na adresu uvedenou v dl6nku 1 t6to smlouvy. V'ipovfoni lh&b dinf dva

m[sice a zatin5 b[iet prvniho dne mEsice n6sledujicfho po doruieni vfpovfldi.
Smlouva mfiZe b'it tak6 ukoniena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

1O. Rozhodn6 pr5vo, ie5eni sPor0
10.1 Smlouva se iidi a je vykl6d6na podle pr6va iesk6 republiky'
10.2 Smluvni strany sl zivazujl ie vynaloii maxim6lni 0sili na smirn6 ieieni vedkerfch spor0 lrzeSl'ich

z t6to smlouvy nebo v souvislostis ni.
10.3 VSechny spory wnikajici z tdto smlouvy a v-souvislosti s ni budou rozhodol6SY s konednou platnosti u

nozfroAiinb soudu pii Hospod6isk6 komoie Cesk6 republiky a Agr6rnf komoie C-esk6 republiky podle jeho

f,.60u a Pravideljednim rozhodcem jmenovan,fm piedsedou Rozhodifho soudu.

11. Ustanoveni spoleEni a z6vErein6
11.1 Yyrazy pouiit6 v t6to smlouv6, kter6 v5ak nejsou v t6to smlouv6 definov6ny, se vykliidaji v souladu

s viznamem, kterf maji podle VSeobecn'ich obchodnich podmlnek Dodavatele.
It.z Odb6ratel prohlaiuje, ie pied podpisem Smlouvy pievzal od Dodavatele jedno vyhotovenf Vieobecn'ich

obchodnich podminek Dodavatele a s tEmito V5eobecn,imi obchodnimi podmfnkami se sezndmil a souhlasi

s nimi.
11.3 V pihad6, Ze jedno nebo vice ustanoven[ t6to smlouvy bude povaiov6no za nez6konn6, neplatnd nebo

nevynutitelnd, takov6 nez6konnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dkat ostatnich ustanoveni
t6to smlouvy, kterd budou vykl6d6na tak, jako kdyby takov6 nezdkonnS, neplatnd nebo nevynutiteln6
ustanoveni neexistovala. Ob€ smluvni strany souhlasi s tim, 2e veiker6 nez6konn6, neplatn6 nebo
nevynutiteln6 ustanoveni budou bez zbytein,ich odklad8 nahrazena ustanovenimi z6konnE platn'imi
a vynutiteln'imi, kterd se nejvke blEi smyslu a riielu t6to smlouvy.

1t.4 Smluvnf strany sjednSvaji ve smyslu g 630 obdansk6ho z6koniku desetiletou promldecl lh0tu na finanEn[
zdvazky vznikl6 na ziiklad6 t6to Smlouvy.

11.5 Tato smlouva je sepsana v desk6m jaryce ve dvou vyhotovenich, z nichi kaZdd ze smluvnfch stran oMrZ[
pii podpisu pojednom vyhotoveni.

11.6 Tato Smlouva nabivd platnosti dnem jej(ho podpisu smluvnimi stranami.
ll.7 Fyzick6 osoby, kter6 tuto smlouvu uzavirajljm6nem jednotliufch smluvnfch stran, timto prohla5ujl ie jsou

plnE opr6vnEny k platn6mu uzavienf t6to smlouvy.
11.8 Neuplatni-li kterdkoliv ze smluvnich stran kter6koliv pr6vo, kter6 z t6to smlouvy nebo v souvislosti s n[

vyptyv6, nebude to vykldddno tak, ie se tato strana tohoto pr6va vzd6v6.
11.9 Tuto smlouvu lze mEnit a doplfiovat pouze formou pisemn6ho dodatku.
11.10 Smluvni strany shodn6 prohlaiujl ie si tuto smlouvu pied jejim @pisem pieietty a ie byla uzaviena po

vz6jemndm projednSni podle jejich pravd a svobodnd v&le a 2e se dohodly o cel6m jejim obsahu, coi
stvrzujf svimi podpisy.

V Praze dne 1. dervence 2020
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'..f fiY Profik V5eobffird obctrodni @minky spoleEnosti
IT Ptofrk s.r.o.Spr6vn€ vEci spriivnE

E6nek r.
0rrcani ustanoveni
i.i-- iyto V5"ob"."6 obchodni podminky stanovuji podminky prodeie zboii a sluieb rnezi spoleinostf IT Profik s.r.o. Id:

26710340 zapsan6 mlstslcim soudem v Praze oddil C vloika 88870, jako dodavatelem, a jakoukolivjinou osobou
jako odbEratelem.

E6nek z.
zAkbdni ustanoveni
Z.l Faktura vystaven5 dodavatelem za prodej zboii a sluieb sbuif zaroveil iako dodaci list, pokud smlouva, na jeifmi

zakladE doilo k dodSni zboii a sluieb neurti jinak.

Z.Z Faktura rystavena aoaaratehm je zdrovei z6ruinim listem. U loZddho v,irobku je uvedeno-jeho s6riov6 flslo.

h potua oaL6ratel;,rtajrhli"i', iozdil mezi faKurou dodavatele a skuteinE dodanfm zboiim (v druhu, mnoistv[

nebo s6riov6m ;isf"l 
"Lfo 

neobdriel se zisilkou sprdvnE vyplnEnou falduru se s6riovimi disly rrirobk0, je povinen

o tom dodavatele neprodlenE informovat, nejpozdEji vSak do 10 kalend6inich dni od pierzetl faKury

2.4 poiro pnt pf*"Jti.a'rirr.v oa68r,ut"r tiuti'posto."niobalu nebo v n6mi bylo zboiidoruieno, nebo zjevn6 viditelnd

poikozlni'dodanito iuoii:" povinen pii piebir6ni zboii s drepravcem sepsat Protokol o 5kod6 a informovat o t6to

skuteinosti dodavatele.
U 'rr;k6 ,;;J-nfcn na faktuie je zajistEna shoda dle poiadavku zAkona 22197 sb. Prohldieni o shodE uirobku je

k dispozici v sidle dodavatele, kteni,zijistf pfeOnZun( potiein6 Oolr,nsntacei(ontrolnfm or96n0m'

i;;""i"t1, a potwzenim r.firlvi"ritri"lioail6ratets cenou fakBrrovandho zbolf a stuieb. Zirovei odb6ratelsouhlasi

s kvalitou a rozsahem p16r"aln,iif, praci Ei posgfinudch sluieb vzhledem-ke smlouvE o jejich pos$tnuti' Pokud

UV nyfi zif*na vada po powrreni fai.trry, iidi se n6sledn5 oprava reklamadni'm i5dem dodavatele.

i lii-*iifa6ury r" poruiri" osouni ii'evzeti a potvzen( odGratelem, nebo pierrzeti a potvzeni elektronickd

podoby faktury pomoci e-mailu'
iowzenim faktury souhlasi odbEratel se zSrutnimi podminkami dodavatele.

v"i["re iUoii na'rarcuf"JeiZ do ripln6ho zaplacenifaktury odbEratelem majetkem dodavatele, podle $2132

obdanskdho z6koniku.
p"trj JUfruGl nezaplatifakuru ani 50 dni po terminu splatnosti, m6 dodavatel pravo odbEratelizboiina faktuie

uvedend odebrat.
V"S["re oUwf,fe niiklady rznikl6 dodavateli s vym6h5nim pohled6vly po termlnu splatnosti-hradl odb6ratel' V

;tfi;tb"d; i.-g n12ai o'oUC;3t"iaoorvateti i n5dady spojen6 s_odebninim nezaplacen6ho zboii. Polud se jednd o

rfr-ZUr, i" odbEratel povtnen iapfain dodavateli n5Hady spojen6 se zastavenfm poskytov6ni t6b sluiby'

6anef s.
Ziruinipodminky
3,1 Delka ziiruky dodandho zboii je uvedena na faKufu u kaid6 pobilry. Pokud uvedena neni, jedn5 se o ziirudni lh0tu

podh znEni piisluinfch prdvnich piedpis0. 
-3.2 Z5ruinidoba zaiin5 dnem vystavenidodaciho listu'

;:a uprutnenin6roru i vyiiieni i6ruaniopravy zboif se iidirekhrnaEnlm idem dodavatele.

3.4 Na poziirutnf opr,ry i; p"rh^";ntiatut u i mEsi,ce a to pouze na stejnou rtvadu,jei se projevila pied opravou'

ilinek l.
ReklamaEni iid
4.1 vyiizo*ini reklamacf se ffdi platnou pr5vnf tpravou zejm6na 5 ?9?9-- 2LL7 a 5 2615 - 2619 obtanskdho zdkoniku'

4.2 Reklamace ," 
"rt"i'r:" 

p"rl" 
", 

itirii, i"nii-r"ti.ri.. uvti i6dnE uplatn6na v zirutnidobE. PozSruini opravy

2.6

2.7
2.8

2.9

2,10

4.3
4.4

4.5

4.6

jsou ieieny individu6ln6.
'r'iu prJerini software je #ruka stanovena v'irobcem (t-fki se.piedeGfi'n iitelnosti medi0'

ii"rlr.r"r"t j..-,noZng oo;;li;AU* ,ianft' dild, nikolv komplet.oebo sadu, pokud zboii nebvlo takto

prod6no. Pii reklamacije J,erc'nri^o piedloiit originiil faftury,1 reklamovanfq zboiim a pfusni popis z5vad' Pokud

se zivada proievuje p";;;;titd p*gru*, -n"uo 
iel'to E6sti, musi b'it'piedloieny origin6lnf instalatni media'

pofuO oJU[r"i"l nesplni tyto poamirnf<y, nibrde mu zboii pievzato k zdrudni opravi. 
- .

u n6kterfrtr dilg je moinl-i,,-tr"rno""i'p.ur.,aanou i6H j"on6 t" o mechanickd E6sti - case, zdroi, ventil6tor'

konfiguraini medh a kabelY.

ztrri( pozbyvit zdruky v tEchto piipadech:

E

lT Profik s.r.o.. Borcii:hr'va iEa(}y'. CZ l>0 00 Frana 5 iSO 9001' tSO 27001


