SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH
SLUZEB A SLUZEB ROZVOJE INFORMACNICH
SYSTEMU

(dale jen ,,Smlouva*)

Obchodni firma: MyCom Solutions, s.r.o.

Se sidlem: Prosecka 851/64, Prosek, 190 00 Praha 9

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 148197

Statutarni organ: [ BEGREE

IC: 28528948

DIC: CZ28528948

Bankovni spojeni a ¢islo uctu: Fio banka, a.s., ¢.0. 2000528664/2010

(dale jen ,Poskytovatel”)

a
Obchodni firma: Psychiatrickda nemocnice v Dobianech
Se sidlem: Ustavni ulice, 334 41 Dobiany
Statutarni organ: I it |

IC: 00669792

DIC: CZ00669792

Bankovni spojeni a €islo uctu: Ceska narodni banka, 7633361/0710

(dale jen ,,Objednatel”)

(dale téz spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu dle § 1746, odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik").



PROHLASENi STRAN

Uvedené Smluvni strany prohlasuji, ze se samy presvédcily o identité druhé Smluvni strany,
taktéz Ze jeji oznaceni uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovida aktualnimu stavu, Ze je jim
znama nesporna totoznost a fadné opravnéni osob jednajicich za druhou Smluvni stranu
k tomuto jednani a zarover si vzajemné prohlasily, Zze tyto Udaje nejsou doteny zménami jiz
uskute&nénymi, avsak jesté nezapsanymi v obchodnim rejstiiku. Zarover prohlasuji, Ze uzavieni
této Smlouvy je v souladu se zakonem piedepsanymi ¢&i interné stanovenymi pravidly, jakoz i v
plném zajmu jimi zastupovanych Smluvnich stran.
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UVODNIi USTANOVENI

Objednatel ma zajem na realizaci predmétu Smlouvy, ktery navazuje na realizovany projekt
,Zvyseni efektivity a bezpecnosti poskytované péc¢e v PNvD pomoci ICT podpory”, ktery byl
spolufinancovan z prostiedk Integrovaného regionalniho operaéniho programu, vyzvy
¢. 26.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy a jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k fadnému uZivani
predmétu Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze na zakladé svych odbornych znalosti a
zkusenosti je schopen poskytnout Objednateli €innosti, které jsou blize specifikovany
v ¢lanku 2 této Smlouvy.

Ugelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti mezi Smluvnimi stranami souvisejicich s
plnénim predmétu Smiouvy.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele na vlastni naklady a nebezpeci Objednateli
poskytovat fadné a v¢as a za cenu a podminek stanovenych dale ve Smlouvé sluzby
spotivajici v poskytovani servisni podpory k nasledujicim informaénim systémum,
zakoupenym na zakladé Kupnich smluv ze dne 20. 11. 2020:
e SACM, Nastroj pro zajisténi spravy aktiv, sluzeb a konfiguraci,
e Monitoring ICT s napojenim na SACM,
e |CT service desk s napojenim na SACM,
e Document management systemu (DMS)
(dale jen ,Servisni sluzby" a ,Informacni systémy") a ad-hoc sluZzeb v oblasti rozvoje
Informacénich systému (dale jen ,Sluzby rozvoje“), (dale souhrnné jen ,Sluzby*).
Servisni sluzby sestavaji z nasledujicich ¢innosti:
e poskytovani novych verzi Informaénich systému,
e  zajisténi udrzby Informacnich systému ze strany Poskytovatele,
e zajisténi drobnych uprav funkcionalit Informaénich systému,
e prabézna Skoleni uzivateli a obsluhy Informaénich systémd (administratort a
spravcl ICT infrastruktury) na nové verze Informacnich systemda.
Sluzby rozvoje zahrnuji:
e rozvoj a Upravu Informacnich systém( dle pozadavki a potieb Objednatele, na
zakladé dil€ich objednavek,
e aktualizaci prislusné dokumentace Informacnich systému takovym zpusobem, aby
odpovidala realnému stavu Informacnich systému.
Poskytovatel predlozi na zakladé pozadavku Objednatele k pfedmétu pinéni dle ¢l. 2.3. této
Smlouvy podrobny technicky a dodavatelsky navrh feSeni a ekonomickou analyzu
pfipadného pinéni.
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Pfedmétem pInéni jsou také konzultaéni ¢innosti vedouci k Gdrzbé obsahu, zejména
souvisejiciho se spravou aktiv, sluzeb a konfiguraci (dale jen ,Konzultaéni ¢innosti“).

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ihned po nabyti Ucinnosti této
Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby rozvoje a Konzultacni ¢innosti po
celou dobu U¢innosti této Smlouvy.

Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle aktualnich potfeb
Objednatele. Poskytovatel je povinen zahdjit jejich poskytovani vzdy pouze na zakladé
oboustranné potvrzené objednavky Objednatele. Smlouva nezaklada povinnost
Objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi Sluzeb rozvoje od Poskytovatele nebo
ucinit objednavku k jejich poskytovani.

Mistem plnéni je Ustavni ulice, 334 41 Dobrany.

Pokud to povaha plnéni umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni také
vzdalenym pristupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site
(tj. u Objednatele).

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
Smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy takovym
zplusobem, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a k prodleni
splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, nebo jimi povérenych osob, nebo statutarniho organu Smluvnich stran.
Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé zmény svého sidla, pracovisté a svych zastupcu
budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby, které budou plné v souladu s poZadavky
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).
Poskytovatel je povinen v ramci plnéni Smlouvy poskytovat Servisni sluzby:
4.6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby zahrnujici nasledujici pInéni:
a)  zajisténi udrzby,
b)  zajisténi drobnych Gprav funkcionalit Informaénich systému,
c) prubézna $koleni uzivateld a administratori na nové verze Informacnich
systému.
Poskytovatel se zavazuje vyuzivat pro pfijem incidentu a pozadavku ICT service
desk, dodany na zakladé Kupni smlouvy ze dne 20. 11. 2020, a Objednatel se
zavazuje umoznit do néj Poskytovateli pristup.
4.6.2. Zajisténi dostupnosti dle stanovenych SLA:
a) Poskytovatel je povinen zabezpecit FeSeni incidentd pfi provozu
Informaénich systému ve Ihitach definovanych nasledujici tabulkou (jedna
se o dobu od nahlageni incidentu ze strany Objednatele v rezimu 8x5). Lhuty



se ve vécech reakénich dob pro feseni incidentl pocitaji v dobé 8:00 — 16:00
hod v pracovnich dnech; tedy béh Ihuty se pozastavuje na konci kazdého
pracovniho dne a obnovuje na pocatku pracovni doby nasledujiciho
pracovniho dne. V noci a dnech pracovniho klidu se lhity pro feseni
nahlasené vady pogcitaji od zacatku provozni doby HelpDesku nejblizsi
pracovni den. Reakéni dobou Objednatel rozumi pfevzeti incidentu,
provedeni Gvodni analyzy problému a predani prvotni informace o duvodu

chyby a predpokladaném reseni.

Kategorie . 2 Maximalni doba
incidentu Reakcni doba odstranéni incidentu
A 4 hodiny 16 hodin
B 24 hodin 96 hodin
t(at-e gorie Definice
incidentu

Kriticka vada:

Za zavady kategorie A budou povazovany kritické incidenty,
kterymi se rozumi zejména havarie, poruchy, chyby, vady
vedouci k preruseni provozu nebo jeho kritickému omezeni
a znemoziujici pouzivani a vyuzivani informacniho systému
nebo jeho ¢asti.

Zejména, nikoli vSak vylu¢né, se jedna o neplanovany vypadek
celého systému. Jedna se o stav, kdy systém neni dostupny
véem nebo vétsiné uzivatelll z divodu zavady jedné nebo vice
komponent systému.

Dale jsou za zavadu kategorie A povazovany hlavni incidenty,
kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady, které zpUsobuji
provozni problémy, ale neznemoziuji pouzivani a vyuzivani
informacniho systému nebo jeho Casti, a Ize je doCasné fesit
organiza¢nimi nebo technickymi opatfenimi.

Zejména, nikoli vSak vylucné, se jedna o nefunkcnost kritické
funkce nebo komponenty systému. Jedna se o stav, kdy chovani
kritické funkce nebo komponenty neodpovida pozadavkim.

Nekriticka vada:

Za zavady kategorie B budou povazovany vedlejsi incidenty,
kterymi se rozumi méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo
diference aplikacniho programového vybaveni, které nemaji vliv
na pouzivani a vyuzivani informacniho systému nebo jeho ¢asti.
Zejmeéna, nikoli vS§ak vylucné, se jedna o nefunkénost nekritické
funkce nebo komponenty systému nebo je znemoznéno jejich
uzivani.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihata pro méfeni doby reakce a doby
odstranéni incidentu zapocne bézet Casem predani incidentu Poskytovateli
a bude ukoncena v ¢ase predani vyreSeného incidentu zpét Objednateli.
Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech ¢asovych dob, po které byl
incident v feSeni na strané Poskytovatele. Z celkové doby odstranéni
incidentu jsou vylou¢eny casové doby, kdy Poskytovatel prokazatelné



nemohl pokracovat v feSeni incidentu z divodu, které prokazatelné nebyly
jim zpusobené (napi. Poskytovatel ¢eka na doplnéni relevantnich informaci
k incidentu od Objednatele apod.).

Pro vypocet Ihat jsou uréujici ¢asové zaznamy v systému HelpDesk
Poskytovatele k danému incidentu, pfipadné v jiném uréeném systému.

b)  Kategorii incidentu stanovuje vzdy Objednatel.

c)  Planované odstavky Informaénich systému budou provadény mimo pracovni
dobu, a to prednostné v noc¢nich hodinach.

d) Poskytovatel se zavazuje feSit nefunkénosti Informaénich systému
(incidenty) vzdalené nebo vnutnych piipadech v misté provozu
Informacnich systému. Na feSeni problému se Poskytovatel zavazuje
pracovat az do doby, kdy bude spInéno alespor jedno z nasledujicich kritérii:

e vyreSeni problému a obnoveni funkce v plném rozsahu,

e informovani Objednatele o tom, Ze nefunkénost Informacnich systému
je zpusobena znamym, dosud nevyifeSenym incidentem; v takovém
pripadé vytvori Poskytovatel popis alternativniho fe$eni nebo navrhne
upravu Informaénich systéma tak, aby se incident neprojevoval;

e informovani Objednatele o tom, Ze nefunkénost je zplsobena
z pohledu Poskytovatele vnéjSim prostfedim, napf. vnéjSimi
informacénimi systémy a/nebo vnéjsim HW/SW. V takovém pfipadé
Poskytovatel Objednateli poskytne soucinnost pfi feSeni této
nefunkénosti s Poskytovatelem vnéjsiho prostiedi.

4.7. Poskytovatel je povinen poskytovat v ramci pinéni Smlouvy Sluzby rozvoje:

4.8.
4.9.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle aktualnich potieb
Objednatele, Poskytovatel je povinen zahdjit jejich poskytovani vzdy pouze na
zakladé oboustranné potvrzené objednavky Objednatele. Objednatel odeSle
pisemnou objednavku na Sluzby rozvoje Poskytovateli, Poskytovatel je povinen do
3 pracovnich dnu sdélit Objednateli pisemné predpokladany rozsah hodin
potfebnych pro realizaci Sluzby rozvoje. Jestlize Objednatel nasledné po sdéleni
udaje o predpokladaném rozsahu poctu hodin objednavku pisemné potvrdi, je
Poskytovatel povinen realizovat Sluzbu rozvoje. Objednatel neni povinen po sdéleni
predpokladaného rozsahu hodin objednavku potvrdit.

Smlouva nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnoZstvi
Sluzeb rozvoje od Poskytovatele nebo ucinit objednavku k jejich poskytovani.
Clovékoden znamena &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho
pracovniho dne a odpovida tak 8 ¢lovékohodinam.

Vznikne-li pfi poskytovani SluZzeb rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude
mozné a ucelné poskytovat Sluzby provozni podpory, zavazuje se Poskytovatel
zahajit poskytovani Sluzeb provozni podpory rovnéz k takovymto vystupim ode dne
jejich akceptace Objednatelem (tj. po testovani provadéném Objednatelem, ktery si
sam oveéli splnéni zadani podle jeho predstav).

Ustanoveni ¢lanku 4.7. plati obdobné téz pro Konzultacni ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz
i v souladu se vdemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
fedeni, technické a technologické postupy nebo jina urcuijici kritéria k zajisténi.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Servisni sluzby dle Clanku 2.2. téeto
Smlouvy roéni cenu ve vysi 49 000,— K¢ bez DPH (slovy ctyficet devét tisic korun Ceskych)
s nasledujicich dil¢im rozdélenim:

> - : Rocni cena
nformacni system (bez DPH)

SACM, Nastroj pro zajisténi spravy aktiv, sluzeb a konfiguraci
Monitoring ICT s napojenim na SACM 29 000,- K¢

ICT service desk s napojenim na SACM

Document management system (DMS) 20 000,- K¢

Objednatel se dale zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby rozvoje dle ¢lanku 2.3. této
Smlouvy hodinovou sazbu ve vysi 1 250,— KE bez DPH / hod (slovy jeden tisic dvé sté
padesat korun ¢eskych).

Objednatel se dale zavazuje zaplatit Poskytovateli za Konzultaéni ¢innosti dle ¢lanku 2.5.
této Smlouvy hodinovou sazbu ve vysi 1 250,— K& bez DPH / hod (slovy jeden tisic dvé
sté padesat korun ceskych).

Poskytovatel nese odpoveédnost za to, Ze sazba dane z pfidané hodnoty je stanovena v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe pfipustné,
nepiekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné k radnému a v€asnému
pInéni (napfi. spravni a mistni poplatky, vedlej$i naklady, naklady spojené s dopravou do
mista plnéni, véetné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech
zkousek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality a parametru pfedmétu pinéni,
zajisténi veskerych legislativnich povinnosti apod.). Soucasti ceny je i cena za sluzby a
dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozZto odbornik o nich vi nebo
ma védét, Ze jsou nezbytné pro radné a v€asné pinéni. Poskytovatel nese veskeré naklady
nutné nebo Ucelné vynalozené pii plnéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatku.
Servisni podpora dle ¢lanku 2.2. této Smlouvy bude fakturovana vzdy na kazdy rok, v némz
budou Servisni sluzby poskytovany, a to k datu podpisu této Smlouvy. V pripadé, Ze
Servisni sluzby nebudou poskytovany po celou dobu kalendarniho roku, snizi se
fakturovana castka pomérnym zpusobem s ohledem na dobu, po kterou byly Servisni
sluzby skute¢né poskytovany.

Pravo fakturovat Sluzby rozvoje dle ¢lanku 2.3. této Smlouvy a Konzultaéni ¢innosti dle
¢lanku 2.5. této Smlouvy vznika Poskytovateli vzdy po akceptaci pfedmétu diléi Objednavky
na zakladé prislusného akceptacniho protokolu. VySe odmény bude vypoctena jako soucin
objemu Poskytovatelem skutecné provedenych Sluzeb rozvoje & Konzultaénich €innosti
vyjadienych v ¢lovékohodinach a ceny za jednu ¢lovékohodinu dle €l. 5.2. ¢i 5.3. této
Smlouvy. Fakturace za Sluzby rozvoje a Konzulta¢ni ¢innosti bude probihat ze strany
Poskytovatele vzdy nejvySe jedenkrat mésicné, a to souhrnné za vSechny objednavky
akceptované Objednatelem v daném kalendarnim mésici.

Poskytovatel je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a Objednateli predat faktury
ve dvojim vyhotoveni.

Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby provede Poskytovatel na zakladé darfiového dokladu
- faktury splfujici veSkeré podstatné nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpisu, zejména
nalezitosti uvedené v § 28 odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
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5.13.
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6.1.
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znéni pozdgjSich predpisl, zakona ¢. 563/1991 Sb., o uUéetnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpist a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 Obé&anského zakoniku.
Faktura musi dale obsahovat nézev a datum podpisu Smlouvy, &islo uétu Poskytovatele a
specifikaci pInéni tak, aby byla v souladu s platnymi iéetnimi a dafiovymi predpisy, a to za
ucelem fadného vedeni evidence majetku Objednatele v souladu s témito pravnimi
predpisy.

Spoletné s fakturou Poskytovatel poskytne kopii akceptaéniho protokolu k prislu§nému
pfedmétu plnéni, jehoz se fakturace tyka, podepsaného povéfenymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Faktura je splatna do 30 kalendarnich dnt ode dne jejiho doruéeni Poskytovateli na adresu:
Psychiatricka nemocnice v Dobfanech, Ustavni ulice, 334 41 Dobrany.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
naleZitosti nebo neni doloZena kopii potvrzeného pfisluéného akceptaéniho protokolu, a
ktera obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh pinéni nez dohodnuté ve Smlouvé s tim,
Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho dorugeni
Objednateli.

Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani prislu§né &astky z Gé&tu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

PREDANI PREDMETU PLNENi, PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A
ZARUKA

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu provadéni kvality praci a dodrzovani sjednaného
terminu plnéni.

V ramci ovérfeni fadné realizace plnéni dle ¢lanku 2.3. této Smlouvy a vzniku opravnéni
Poskytovatele na vystaveni faktury a naroku na uthradu sjednané ceny plnéni, se
Poskytovatel zavazuje podstoupit akceptacni fizeni dodaného pinéni, jak je uvedeno v této
casti Smlouvy.

Po dokoné&eni plnéni vyzve Poskytovatel Objednatele k provedeni akceptaéniho fizeni. Na
akceptacnim fizeni bude provedena kontrola podoby predaného pinéni - budou ovéreny a
testovany pozadované funkcionality a Gpravy Informacnich systému.

Akceptacni fizeni Sluzeb rozvoje ¢i Konzultacnich ¢innosti

a) Radné pinéni Sluzeb rozvoje bude piebirdno na zakladé Uspésného spinéni
pozadavku akceptacniho fizeni, jehoz Gcelem je ovéfit, zda pInéni Sluzeb rozvoje
dle pfislusné objednavky je piné funkéni a zpusobilé pro pouziti ke smluvenému
ucelu, odpovida sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim
a podminkam stanovenym Objednatelem v pfislusné objednavce. Vysledkem
uspésného splnéni pozadavkl akceptacniho fizeni bude podpis pfislusného
Akceptacéniho protokolu Objednatelem.

b)  Pokud smlouva podmiriuje akceptaci urcitého plnéni provedenim akceptacniho
testu, dohodnou Smluvni strany v ramci potvrzeni objednavky také podobu
konkrétniho akceptacniho testu. Pfipadné se mohou Smluvni strany v objednavce
vyslovné dohodnout, Zze akceptacéni test neni pro konkrétni plnéni Objednatelem
vyzadovan. V takovém pfipadé ovéri Objednatel fadné dodani objednané Sluzby
rozvoje a identifikuje vady bez akceptaéniho testu.

c) Podpis Akceptacniho protokolu za prislusné plnéni Sluzeb rozvoje Objednatelem
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad” &i ,Akceptovano s vyhradou® je podminkou



6.5.

6.6.

B.7.

6.8.

6.9.

pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti pfislusného pinéni

Sluzeb rozvoje ¢i Konzultaénich ¢innosti podle Smlouvy a pfislusné objednavky.
Vlastnické pravo k predmétu plnéni nabyva Objednatel dnem uhrazeni odmény dle ¢lanku
5 na ucet Poskytovatele.
Vzhledem k tomu, Ze v ramci pInéni Smlouvy maze vzniknout nove dilo, tedy ¢asti feSeni
vytvoiené piimo pro Objednatele (,na miru“), které muze naplfiovat znaky autorského dila
ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., Zakona o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zmené nékterych zakonu (dale také ,AZ"), jsou k témto Castem
plnéni, ktera nové vznikla v ramci plnéni Smlouvy, poskytovana pfislusna opravnéni za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy, resp. Objednatel je opravnén veskeré
soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu AZ (dale také ,Autorske dilo” Ci
JAutorska dila") uzivat dle nize uvedenych podminek. Pfed zahajenim kazdého takového
pfipadu plnéni smlouvy bude sepsano pisemné ujednani o naplnéni znaku nového dila,
tedy ¢asti feSeni vytvoreného pfimo pro Objednatele, pokud budou takoveé znaky naplnény.
Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek (dale
také ,Licence"), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pricemz Poskytovatel
poskytuje Objednateli Licenci s Gc¢innosti, ktera nastava okamzikem prevzeti plnéni ¢i jeho
¢asti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila
Objednatelem k jakémukoliv uc€elu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné ¢i
primérené. Plati pfitom nasleduijici:

a) Licence je poskytovana jako nevyhradni (je-li Autorskym dilem pocitacovy program,
vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém
kédu, jakoz i na koncepéni pripravné materialy);

b)  Licence je neomezena, tj. bez ¢asového (udélena na dobu uréitou v délce trvani
majetkovych prav autorskych k prislusnym Autorskym dilim), Gzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uziti;

c) Licence je poskytnuta za ucelem splnéni ucelu Smiouvy;

d) Objednatel je opravnén vysledky Cinnosti (Autorska dila) uzit v pivodni nebo jinou
osobou zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo
ve spojeni s jinym dilem &i prvky;

e) Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
prislusnych Autorskych dél;

f) Licentni poplatek za vySe uvedena opravnéni k prfislusnym Autorskym dilim
je zahrnut v cené za provedeni plnéni s prihlédnutim k ucelu licence a zplsobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu
rozsahu Licence.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni ucinnosti Smlouvy, pokud nastalo po
okamziku rozhodném pro udéleni toho kterého prava.

Poskytovatel prohlasuje, ze vesSkeré jim dodané pInéni bude prosté pravnich vad a
zavazuje se nahradit $kodu v plné vysi Objednatele v pfipadée, ze tieti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V
pripadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele, bez ohledu
na jeho opravnénost, ved| k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani
plnéni &i jeho casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu pInéni sjednanou dle Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu skody.



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci predmétu
pInéni a/nebo s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné
Ci jinak zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném
timto ¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu ustanoveni § 2619 obcanského
zakoniku zaruku za jakost na to, Ze predané vystupy z pInéni Servisnich sluzeb budou piné
funkéni a zpusobilé pro pouziti ke smluvenému uUcelu, odpovidaji funkéni a technické
specifikaci a parametrim a podminkam Informacnich systému stanovenym ve Smlouvé
a/nebo ostatnich dokumentech souvisejicich s definici Informaénich systému a/nebo
s poskytovanim Servisnich sluzeb Objednatelem a bude bez jakychkoliv nedodélkua ¢i vad.
Zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti vystupt prisluéného plnéni Servisnich sluzeb véetné
jejich prisluSenstvi a pokryva véechny jejich soucasti, véetné produktu tietich stran, které
byly vyuZzity pfi realizaci prislusného plnéni Servisnich sluzeb. Zaru¢ni doba pocina bézet
dnem radného prevzeti Servisnich sluzeb za odpovidajici obdobi, za coZ se povazuje den
podpisu prislusného akceptacniho protokolu k Servisnim sluzbam Objednatelem a skondi
uplynutim 24 mésicl od podpisu takového akceptaéniho protokolu.

Poskytovatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu ustanoveni § 2619 obcanského
zakoniku zaruku za jakost na to, Ze predané vystupy z plnéni Sluzeb rozvoje dle prislusné
objednavky budou pIné funkéni a zplUsobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu, odpovidaji
sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim a podminkam stanovenym
Objednatelem v pfislusné objednavce a bude bez jakychkoliv nedodélka ¢i vad. Zaruka se
vztahuje na vSechny casti vystup( prislusného pInéni Sluzeb rozvoje véetné jejich
prislusenstvi a pokryva vSechny jejich soucasti, véetné produktl tretich stran, které byly
vyuzity pfi realizaci prislusného plnéni Sluzeb rozvoje. Zaru¢ni doba pocina bézet dnem
fadného prevzeti Sluzeb rozvoje dle prislusné objednavky jako celku Objednatelem, za coz
se povazuje den podpisu prislusného akceptaéniho protokolu ke Sluzbé rozvoje
Objednatelem a skon¢i uplynutim 24 mésicl od podpisu pfislusného akceptacniho
protokolu.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu Informacnich systému ¢i vystupu z pInéni
Servisnich sluzeb, Sluzeb rozvoje ¢i Konzultaénich €innosti, jez se vyskytne v dobé trvani
zaruky, pokud neni zplisobena zavinénim Objednatele z divodu poruseni jeho povinnosti.
Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nem(ze uzivat Informacni systémy
nebo jejich ¢ast ¢i vystupy z plnéni Sluzeb rozvoje &i plnéni v ramci SluZzeb provozni
podpory.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Sluzby poskytne v souladu se Smlouvou, a Ze po dobu
trvani Smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni v nejvy$si dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady plnéni fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se
Smlouvou.

Jakékoliv vady vystupt z pInéni Servisnich sluzeb, Sluzeb rozvoje ¢&i Konzultaénich
ginnosti, které vzniknou v zaruéni dobé, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady
a to zplsobem analogickym ke zpUsobu uvedenému v €l. 4.6.3. Smlouvy.



1.2

7.3.

7.4.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby v souladu

se véemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

7.2.1. poskytovat radné a vcas plnéni bez faktickych a pravnich vad,

7.2.2. postupovat pfii realizaci plnéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s plnénim (Ci jeho dil€ich &asti),
které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

7.2.3. bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni. Zejména je povinen
neprodlené pisemné oznamit Objednateli vyznamné zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napr. prfeména spole¢nosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do
likvidace, upadek ¢i prohlaseni konkurzu;

7.2.4. informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach majicich
vliv na pInéni dle Smlouvy, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych
pozadavcich organu statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které
by mohly plnéni ovlivnit;

7.2.5. poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu Smlouvy;

7.2.6. na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost dalsim
Poskytovatelim Objednatele, pokud Smlouva nestanovi Ih(tu pro poskytnuti
soucinnosti v daném pfipadé, je Poskytovatel povinen poskytovat soucinnost
prubézné dle potieb projektu a/nebo ve Ihité stanovené Objednatelem v pisemné
vyzvé. Pozadavky na soucinnost Poskytovatele ke treti strané (dalSim
poskytovatelim nebo dodavatelim objednatele) budou vzdy pred zahajenim
soucinnosti upresnény podle konkrétnich pozadavk( Objednatele;

7.2.7. dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl
v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovisti Objednatele. Poskytovatel
zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na realizaci plnéni a které
budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni a
provozni predpisy tak, jak s nimi byly seznameny Objednatelem;

7.2.8. informovat Objednatele na jeho Zadost o prubéhu realizace pInéni a akceptovat jeho
doplnujici pokyny a pfipominky k realizaci plnéni;

7.2.9. pouzit veSkeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy a
zabezpedit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem
k jejich povaze a zpUsobu pouziti; Poskytovatel je povinen uvedené podklady vratit
Objednateli do jednoho mésice ode dne skonceni Ucinnosti Smlouvy nebo v pripadé

Poskytovatel bude specifikovat rozsah €innosti, které budou provadény poddodavatelem.

Poskytovatel musi v souladu se zakonem poddodavatele identifikovat. Dale se Poskytovatel

zavazuje, ze sluzby poskytnuté prostiednictvim poddodavatele budou v souladu se vSemi

podminkami této Smlouvy. Timto neni dotéena vyluéna odpovédnost Poskytovatele za
poskytovani fadného plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se v souladu s § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve

verejné spravé a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich pravnich predpist stane

osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly a plnit veskeré povinnosti, které
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7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

mu jsou timto zakonem uloZeny. Timto nejsou doteny ostatni povinnosti Poskytovatele

vyplyvajici ze Smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje:

7.5.1. poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a véasné informace potiebné k fadnému
a v€asnemu plnéni;

7.5.2. zabezpecit pro pracovniky Poskytovatele pfistup do uréenych objekt Objednatele
za Ucelem fadného a véasného plnéni Smiouvy;

7.5.3. poskytnout Poskytovateli souc¢innost potiebnou k fadné a véasné realizaci plnéni,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni s odbornou péci, opravnéna
pozadovat;

Objednatel udéluje Poskytovateli souhlas s pouzitim zakladnich informaci o této Smlouvé

(nazev spole¢nosti, predmét a misto realizace plnéni a cena) pro ucely doloZeni referenci

Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani G¢innosti Smlouvy dodrzovat nasledujici

povinnosti:

a) zavazuje se dodrzovat zasady bezpecnosti informaci souvisejici s plnénim
Smlouvy stanovené Smlouvou a relevantnimi pravnimi predpisy;

b) zavazuje se dodrzovat zasady bezpecnosti informaci souvisejici s plnénim
Smlouvy stanovené vyslovné Objednatelem v pisemné formé;

c) zavazuje se poskytovat Objednateli na pisemnou vyzvu soucinnost pfi plnéni jeho
povinnosti vyplyvajicich z rozhodnuti organt verejné spravy vykonavajicich
pusobnost na useku kybernetické bezpecnosti;

d) zavazuje se zajistit dodrzovani veskerych bezpecnostnich opatieni v ramci
Objednatelem schvaleného Information Security Management System (dale také
JISMS") na stanovené urovni;

e) zavazuje se podrobit kdykoliv kontrolni ¢innosti Poskytovatele za ucelem ovéreni
dodrzovani bezpecnostnich opatieni stanovenych ISMS Objednatelem;

f) zavazuje se odstranit ve I|huté stanovené Objednatelem nedostatky zjisténé
pfi kontrolni ¢innosti dle predchoziho bodu.

SANKCNI UJEDNANI A NAHRADA UJMY

Nedodrzi-li Poskytovatel Ihaty stanovené dil¢i objednavkou pro plnéni Sluzeb rozvoje €i
Konzultacnich ¢innosti, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu uroku z prodleni. VySe
troku z prodleni odpovida vysi 0,05 % z odsouhlasené odmeény, a to za kazdy den prodleni.
Ustanoveni je platné také v pfipadé prodleni s odstranénim vad ¢i nedodélku plnéni
akceptovaného s vyhradou.
V pfipadé nedodrzeni SLA parametrli pozadovanych pro feseni incidentt pfi provozovani
Informacnich systému, tj. pozadované maximalni doby odezvy & maximalni doby
odstranéni incidentu, v terminech dle ¢l. 4.6.3. Smlouvy, vznika Objednateli narok
na nasledujici smluvni pokuty:
e Incident kategorie A: 1 000 K¢ (slovy: jedentisickorunéeskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni a jednotlivou vadu;
e Incident kategorie B: 500 K¢ (slovy: pétsetkorunceskych) za kazdy i zapocCaty den
prodleni a jednotlivou vadu;
Nedodrzi-li Objednatel Ihtu splatnosti kupni ceny uvedenou v €lanku 5, je povinen uhradit
Poskytovateli Grok z prodleni ve vy$i 0,05 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.2.

9.3.

94.

V piipadé poruseni zavazku micenlivosti nebo ochrany duvérnych informaci vyplyvajicich
z ¢lanku 9 této Smlouvy ma druha Smluvni strana pravo Gctovat smluvni pokutu ve vysi az
do 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni strany sjednavaji, ze vysi smluvnich pokut uvedenych v této smlouvé povaZzuji za
pfimérenou.

Splatnost smluvnich pokut ¢ini 15 kalendarnich dnt od doruceni naroku na jeji uhrazeni
druhé Smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Smiuvnich stran na uhradu zpusobené
ajmy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy v piné vysi.

Poskytovatel odpovida za zpusobenou ujmu porusenim povinnosti dle této Smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim dodanim predmétu plnéni v piné vysi.

Nahrada ujmy se fidi platnymi ustanovenimi vztahujicimi se k nahradé majetkove
a nemajetkové Ujmy stanovené zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse i druhu Skody se nepfipousti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku ze Smlouvy:
9.1.1. si mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale také ,Duvérné informace”);
9.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti
druhé Strany nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym informacim druhé Strany.
Strany se dohodly, Ze Davérné informace nikomu nesdéli a pfijmou takova opatieni, ktera
znemozni jejich pristupnost tietim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na
pripady, kdy:
e Strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo
o takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mli¢enlivosti, a/nebo
e se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.
Za treti osoby dle ¢l. 9.2. Smlouvy se nepovazuji:
e zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
e organy (nejvyssi, kontrolni, vykonné) Smluvnich stran a jejich ¢lenové véetné osob,
které jsou obecné opravnény jednat za Smiuvni stranu dle pravnich predpisu;
e ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele; a
e ve vztahu k Davérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé Objednatele,
a to i potencialni;
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle
Smlouvy, Duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a
zpfistupnéni Davernych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouvé.
Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Dulvérné
informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za Duvérné informace, pouze pokud na jejich duvérnost
Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné
potvrdil svlij zavazek divérnost téchto informaci zachovavat.
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9.5.

9.6.

9.7,

9.8.

9.9.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Davérnymi informacemi se pro ucely této Smlouvy a po celou dobu trvani vzajemné
spoluprace Smluvnich stran rozumi, bez ohledu na formu a zpusob jejich sdéleni &i
zachyceni, také jakékoli osobni Udaje, vi¢i nimz je druhd smluvni strana v postaveni
spravce anebo zpracovatele a které se smluvni strana v pribéhu vzajemné spoluprace
dozvi, anebo které ji druha smluvni strana v pribéhu vzajemné spoluprace zpfistupni.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady $kody neni dotéena hmotna a trestni

odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek miéenlivosti a

ochrany Duvérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k ml€enlivosti a ochrané Duavérnosti informaci je nadale platny bez ohledu na

ukonéeni U€innosti Smlouvy. V pfipadé ukonéeni spoluprace mezi Smluvnimi stranami se

kazda Smluvni strana zavazuje bez zbyte¢ného odkladu trvale zniéit a vymazat veskeré
duvérné informace v tisténé nebo elektronické podobé, pokud jejich uchovani po uréitou
dobu nevyzaduji platné pravni predpisy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze

je s touto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zveiejnénim Smlouvy &i jeji ¢asti na

webovych strankach Objednatele a v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislusnych
pravnich predpisu, zejména zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist a zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek.

Ochrana osobnich udaja

9.9.1. V pfipadé, Ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich tdajl, jsou
Strany povinny bezodkladné uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udaju dle
uéinnych pravnich predpist, aby nedochazelo k poruseni pravnich predpisu
upravujicich ochranu osobnich tdaju. Poskytovatel ma pro ucéely ochrany osobnich
Udaju postaveni zpracovatele.

9.9.2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem plnéni tcelu
Smlouvy, za timto UCelem je opravnén osobni (daje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy, predavat zpracované osobnich Udaje Objednateli a
osobni udaje likvidovat.

9.9.3. Poskytovatel u€ini v souladu s u¢innymi pravnimi predpisy dostate¢na organizacni
a technicka opatreni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajum.

9.9.4. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dal$i osoby podilejici se na jeho strané
na poskytovani plnéni, byli v souladu s U€innymi pravnimi predpisy pouceni o
povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
O spInéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam.

ZANIK SMLOUVY

Zavazky Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy zanikaji:

= vzajemnou dohodou Smluvnich stran,

= vypovédi jednou ze Smluvnich stran,

= odstoupenim od Smlouvy,

= ze zakona.
Ve vsech pfipadech zaniku Smlouvy je Poskytovatel povinen zafidit jesté vSe, co nesnese
odkladu, dokud Objednatel nebo jeho pravni nastupce neprojevi jinou vuli.
Smiluvni strany mohou ukongit platnost Smlouvy pisemnou dohodou nebo vypovédi, ato i
bez udani divodl. Vypovédni lhata ¢ini 3 mésice a pocina bézet ode dne doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je moZné pouze v pfipadech
stanovych pravnimi predpisy Ceské republiky &i touto Smlouvou. Za porudeni smluvnich
povinnosti Poskytovatele podstatnym zptsobem, které opraviiuji Objednatele k odstoupeni
od této Smlouvy, se povazuje:
10.4.1. opakované (alespor 5x za pfislusné kalendarni Ctvrtleti) prodleni Poskytovatele
s dodrzenim pozadované maximalni doby odezvy ¢i maximalni doby odstranéni
zaruéni vady kategorie A ¢i s dodrzenim pozadované maximalni doby odezvy i
maximalni doby odstranéni incidentu kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrZi Ihaty
tam uvedené pro tuto kategorii vad/incidentt oproti Ihutam tam stanovenym o vice
nez 72 hodin; nebo
10.4.2. prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb rozvoje ¢i Konzultacnich €innosti v
terminech stanovenych pfislusnou objednavkou delSim nez 30 dnu, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu aniv dodate¢né pfiméfené |haté, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pificemz tato
IhGta nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dnu od doruceni takovéto vyzvy; nebo
10.4.3. prodleni Poskytovatele s odstrafiovanim vad ¢&i nedodélki predaného
(akceptovaného) predmeétu plnéni ¢&i jeho ¢&asti ve Ihatach stanovenych
v piislusném Akceptacnim protokolu nebo ve Smlouvé del$i nez 30 dnu, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené lhuté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihata
nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dnu od doruceni takoveto vyzvy; nebo
10.4.4. prodleni Objednatele s Uhradou ceny za pInéni predmétu Smlouvy dle fakturaénich
milnikt del$i nez 60 dna, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10
pracovnich dni od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém
prodleni se zadosti o jeho napravu.
Pokud jedna Smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna tuto
skuteénost sdélit druné Smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacovat okolnost
resp. duvod, pro néjz Smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace ustanoveni
Smlouvy nebo pravniho predpisu, ktery ji k odstoupeni opraviiuje. Bez téchto naleZitosti je
odstoupeni neplatné mimo pripadd, kdy pravo odstoupit od Smlouvy vyplyva piimo ze
zékona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy musi obsahovat prohlaseni, Ze smluvni strana
odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti dodate¢né pfimérené Ihaty
stanovené k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem k povaze
porusené povinnosti mozné. Za radné doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povazuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji
doruceni do datové schranky druhé Smluvni strany.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Poskytovatelem
jiz provedené a Objednatelem akceptované plnéni dle Smlouvy.
V pfipadé odstoupeni i vypovédi Smlouvy jsou Smluvni strany povinny ve lhaté 15 dna od
fadného odstoupeni od Smlouvy ¢i uplynuti vypovédni Ihity vyporadat vzajemné své
zavazky a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy. Poskytovateli prislusi pomérna vyse
odmeény dle ¢lanku 5 odpovidajici dosud poskytnuté ¢asti pinéni.
Ukoncéenim ucinnosti Smlouvy nejsou dotcena prava a povinnosti zalozena Smlouvou, ktera
maji podle zakona, Smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po jejim skonceni, zejména
ustanoveni o odpovédnosti za Skodu (Skoda muze spocivat i v nakladech vynalozenych
Objednatelem na realizaci nového zadavaciho fizeni), o sankcich véetné smluvnich pokut
ve smyslu ¢l. 8 Smlouvy a o ochrané osobnich udaju a duvérnych informaci ve smyslu ¢l.
9 Smiouvy.
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10.9.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynu Objednatele poskytnout veskerou souéinnost,
dokumentaci a informace, predat Objednateli nebo jim uréené tieti osobé data
z Informaégnich systéml ve formatu pozadovaném Objednatelem, Gcastnit se jednani s
Objednatelem a popfipadé tfetimi osobami za Gcelem plynulého a fadného prevedeni
vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim plnéni ¢i jeho ¢asti na Objednatele a/nebo
nového zhotovitele, ke kterému dojde pfi/jpo ukonéeni Ucinnosti Smlouvy, a to z divodu
uplynuti doby jejiho trvani nebo odstoupeni od Smlouvy nékterou ze Stran nebo vypovédi
Objednatele. Uvedena povinnost Poskytovatele se uplatni i pro pfipad dohody Stran na
ukonéeni Smlouvy, pokud Smluvni strany v ramci dohody nestanovi jinak. Za data, ktera
budou dle tohoto bodu Smlouvy predavana Poskytovatelem Objednateli nebo jim uréené
treti osobé, jsou povazovana veskera data, zejména pak data do Informaénich systému
zadanalvloZena, data zpracovana Informacnimi systémy a data konfiguracni.

10.10. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat nebo na zakladé zvlastniho

pisemného pokynu Objednatele aktualizovat dokumentaci vymezujici postup prevodu
¢innosti dle €l. 10.9. Smlouvy, a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto postupu za
priméfeného pouziti vhodnych ustanoveni Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i
po uplynuti doby trvani Smlouvy, a to nejméné 90 dnl po jejim ukonéeni. V ramci
soucinnosti dle tohoto bodu Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat poskytnuti
informaci, podkladll souvisejicich s Informacnimi systémy, jakoz i jiné soucinnosti nezbytné
pro realizaci verejné zakazky, na zakladé které bude pfipadnym novym poskytovatelem
poskytovano plnéni obdobné plnéni dle Smlouvy.

10.11. Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovanim postupu dle ¢l. 10.10. Smlouvy a poskytnuti

1.
111

11:2,

11.5.
11.6.

plnéni nezbytného k jeho realizaci ¢i poskytovani dalsi soucinnosti je soucasti ceny plnéni
dle Smiouvy.

OSTATNI UJEDNANI A KONTAKTNI UDAJE

Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se budou ridit ¢eskymi, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeseni

zejména prostrednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

. Smluvni strany maji zajem predevsim na smirném feseni sporu. Nebude-li mozné vyresit

spor smirnou cestou, je dana pfislusnost vécné a mistné pfislusného soudu v Ceské
republice dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni rad, v platném znéni.

. Poskytovatel souhlasi se zverejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu, souhlasi

i s uverejnénim této smlouvy v registru smluv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv) véetné véech jeho osobnich Gidaji obsazenych v této smlouve.
Poskytovatel odpovida za dodrzovani predpist BOZP vyplyvajicich z povahy jeho praci.
Dojde-li ke zméné statutu Poskytovatele, je Smluvni strana povinna pisemné oznamit tuto
skuteénost Objednateli ve |haté 15 kalendaini dnt od zapisu této zmény v obchodnim
rejstiiku. Objednatel je v tomto piipadé opravnén pisemné vypovédét Smlouvu z davodu
zmény statutu druhé Smluvni strany. Vypovédni Ihata €ini 15 kalendafnich dna a pocina
béZet nasledujicim dnem po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

. Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:

za Poskytovatele:
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11.8.

14.:9.

telefon:
za Objednatele:
jméno a prijmeni:
telefon:
e-mail:
Odpovédnymi osobami k podpisu akceptacniho protokolu jsou:
za Poskytovatele:
jméno a prijmeni:
telefon:
e-mail:
za Objednatele:
jméno a prijmeni:
telefon:
e-mail:

Odpovédné osoby jsou opravnény v souladu s ¢lankem 6 této Smlouvy predavat a prebirat
predmét Smlouvy a podepisovat za tim ucelem akceptacni protokol. Odpoveédné osoby
nejsou opravneény meénit ¢i rusit smluvni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy.

11.10. V pfipadé zmény odpovédnych osob je Smluvni strana povinna tuto skute¢nost

neprodlené pisemné ohlasit druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy.

11.11. Objednatel je opravnén uverejnit na svém profilu cely text Smlouvy (§ 219 zakona

12.
121,

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek), za predpokladu, ze uverejnéni nebrani
zvlastni pravni predpis.

ZAVERECNA USTANOVENI

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a opacné
strané doruc¢ena bud osobné&, nebo doporu¢enym dopisem, ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku, na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, nebude-li stanoveno
nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Oznameni se povazuji za dorucena
uplynutim desatého (10.) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Zmény a doplnky této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pficemz kazda ze Stran
se zavazuje spravedlivé zvazit navrhy Strany druhé.

Smlouva je platna dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti nabyva dnem
uverejnéni v registru smluv. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajistuje Objednatel.
Smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich, z nichz kazda Strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, nebo neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zUstavaji v platnosti a Gcinnosti. Smluvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné (neucinné) novym
ustanovenim platnym (u¢innym), které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného (neucinného). Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Smluvni strany, védomy svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy a v imyslu byt touto
Smlouvou pIné vazany, potvrzuji timto jeji pravost podpisy osob radné opravnénych jednat
za prisludnou Stranu a soucasné prohlasuji, ze tato Smlouva byla sepséana po vzajemné
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shodé o jejich nélezitostech. Dale potvrzuji, Zze si tuto Smlouvu pregetly, rozumi jejimu
obsahu, souhlasi s ni a nemaji proti ni vyhrad. Svymi podpisy potvrzuji, ze Smlouva je jejich
projevem pravé, svobodné a vazné vile a Ze ji neuzaviely v omylu ani pod pohrtizkou nasili.
Na dukaz pravosti Smluvni strany opatfuji tuto Smlouvu podpisy opravnénych osob, které
garantuji, Ze jsou pIné opravnény tuto Smlouvu za Smluvni strany platné uzaviit.

V Dobranech dne V Praze dne
Diiitélné iodepsal- “)i itdlné podepsal
Datum: 2021.05.31 Datum: 2021.05.31
14:28:25 +02'00' 14:05:40 +02'00'

Objednatel Poskytovatel

feditel jednatel

Psychiatricka nemocnice v Dobfanech MyCom Solutions, s.r.o.
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