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Tyto obchodni podminky dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu (dale jen
,OP*) upravuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti nizkého napéti (dale
jen ,elektfiny“) a/nebo zemniho plynu (dale jen ,plyn“) spole¢nosti EP
ENERGY TRADING, a.s., se sidlem Klimentska 46, 110 02 Praha 1, ICO:
27386643, DIC: CZ27386643, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp.zn. B 10233 (dale jen ,Dodavatel”) Zakaznikovi
kategorie Maloodbératel ¢&i Domacnost (dale jen ,Zakaznik) (Dodavatel a
Zakaznik dale spole¢né jen ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,Smluvni
strana“). Zakaznik kategorie Domacnost je fyzicka osoba, ktera odebira
elektfinu a/nebo plyn k uspokojovani své osobni potfeby, zejména souvisejici
s bydlenim, nebo osobnich potfeb ¢lend jeho domacnosti a je v postaveni
spotfebitele. Maloodbératelem je fyzickd ¢&i pravnickd osoba odebirajici
elektfinu ze siti nizkého napéti a/nebo plyn k jinym ucelim nez pro
uspokojovani své osobni potfeby v ro¢ni spotiebé do 630 000 kWh, ktera neni
spotiebitelem.

Vyrazy uvozené velkym pismenem pouzivané v téchto OP ¢&i ve Smlouvé o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,S0SSD") nebo
Smlouvé o dodavce elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,Smlouva o dodavce")
(kazda z téchto smluv jednotlivé dale také jako ,Smlouva“) maji vyznam
definovany v téchto OP, pokud ve Smlouvé neni vyslovné uvedeno jinak. Tyto
OP jsou nedilnou souéasti Smlouvy.

Otazky vyslovné neupravené Smlouvou a témito OP se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 458/2000 Sb. (dale jen ,Energeticky
zakon®), vyhlaskou €. 408/2015 Sb. (dale jen ,Pravidla trhu s elektfinou®),
vyhlaskou €. 349/2015 Sb. (dale jen ,Pravidla trhu s plynem*) a zdkonem ¢&.
89/2012 Sb. (dale jen ,0Z").

Uzavienim Smlouvy se Dodavatel zavazuje po celou dobu sjednanou ve
Smlouvé (dale jen ,Smluvni obdobi“) Zakaznikovi dodavat elektfinu a/nebo
plyn do odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé (spole¢né i jednotlivé dale jen
,LOM") v mnozstvi skute¢né spotfebovaném Zakaznikem v OM a pfipadné
zajistovat na vlastni jméno a na vlastni G€et sluzbu distribuéni soustavy (dale
jen ,Distribu¢ni sluzby“) a Zakaznik se zavazuje po celou dobu trvani
Smluvniho obdobi elektfinu a/nebo plyn v OM od Dodavatele odebirat a
Dodavateli za dodavku elektfiny a/nebo plynu, Distribuéni sluzby, pfip. dalsi
sluzby s tim souvisejici, zaplatit sjednanou cenu. Smluvni obdobi pocina
datem zahajeni dodavky sjednanym ve Smlouvé (dale jen ,Pozadované
datum zahajeni dodavky“) ¢i dnem skute€ného zahajeni dodavky (dale jen
~Skuteéné zahajeni dodavky"“) v pfipadé, kdy k Pozadovanému datu zahajeni
dodavky nelze dodavku zahdjit z pficin nelezicich na strané Dodavatele. Je-li
mezi Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva na vice OM Zakaznika, je datum
zahdjeni dodavky posuzovano ve vztahu ke kazdému OM zvlast. Smluvni
obdobi kon¢&i poslednim dnem sjednané doby trvani Smlouvy. Smluvni obdobi
zahrnuje i dobu, po kterou nese Dodavatel jakozto budouci subjekt zactovani
odpovédnost za odchylku dle § 51 odst. 4 nebo dle § 74 odst. 2 Energetického
zakona. Dodavatel pfebira za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle
Energetického zakona po celou dobu realizace dodavky elektfiny a/nebo plynu.
V pfipadé, Ze nedojde k zahajeni dodavky elektfiny a/nebo plynu k okamziku
uvedenému ve Smlouvé z dGvodu nelezicich na strané Dodavatele, Dodavatel
neodpovida Zakaznikovi za Ujmu, kterd mu v disledku toho pfipadné vznikne,
a Dodavatel neni v prodleni s plnénim vySe uvedeného zavazku dodavat
elektfinu a/nebo plyn Zakaznikovi.

Predpokladany objem a Casovy prubéh dodavky elektfiny a/nebo plynu je
definovan ftfidou typového diagramu dodavky stanovenou pfislu§nym
provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS*) pro dané OM
a planovanou ro¢ni spotfebou daného OM uvedenou v informaénim systému
operatora trhu OTE, a.s., ICO: 26463318 (dale jen ,OTE") (informaéni systém
OTE dale jen ,IS OTE").
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Zakaznik se zavazuje mit nejpozdéji 14 dni pfed PoZzadovanym datem zahajeni
dodavky elektfiny a/nebo plynu s pfislusnym PDS uzavienu smlouvu o
pfipojeni ve smyslu § 50 odst. 3 a/nebo § 72 odst. 3 Energetického zakona
(dale jen ,Smlouva o pfipojeni“) a v pfipadé Smlouvy o dodavce i smlouvu o
zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy ve smyslu § 50 odst. 6 a/nebo § 72 odst.
6 Energetického zakona (dale jen ,Smlouva o distribuci*).

U SoSSD elektfiny je Zakaznik povinen uvést ve Smlouvé pro kazdé OM
hodnotu rezervovaného pfikonu shodnou s hodnotou uvedenou ve Smiouvé o
pfipojeni, a pokud tato neni uzavfena, ve vysi pfislusné pro dané OM dle PDS.
V pfipadé jakychkoliv zmén rezervovaného pfikonu je Zakaznik povinen
oznamit tyto zmény neprodlené Dodavateli prostfednictvim formulafe Zadost o
zménu distribuénich hodnot, ktery je umistén na webovych strankach
Dodavatele www.epet.cz (dale jen ,Webové stranky“), a splnit podminky
sjednané pro zménény rezervovany pfikon ve Smlouvé o pfipojeni ¢&i
stanovené prislusnym PDS.

Dodavka elektfiny a/nebo plynu a prfechod vlastnictvi k ni/nému jsou
uskuteénény prechodem elektfiny a/nebo plynu z pfislusné distribuéni
soustavy pfes méfici zafizeni do OM Zakaznika.

Dodavka a odbér elektfiny a/nebo plynu jsou méfeny méficim zafizenim
pfislusného PDS umisténym v OM Zakaznika. Pro vyuétovani dodavky
a odbéru elektfiny a/nebo plynu jsou rozhodujici udaje o dodavce a odbéru
elektfiny a/nebo plynu poskytnuté Dodavateli pfislusnym PDS, k jehoz
distribuéni soustavé je OM Zakaznika pfipojeno.

Pokud Zakaznik zjisti zavadu na méficim zafizeni, je povinen neprodlené
informovat Dodavatele i mistné pfislusného PDS. V pfipadé potvrzeni vadného
méfeni PDS se Smluvni strany zavazuji vyporadat svoje naroky dle zasad
poctivého obchodniho styku a v souladu se zakonnymi postupy tak, aby bylo
zabranéno bezdlvodnému obohaceni kterékoliv ze Smiluvnich stran a
pfipadné jiz vzniklé bezdivodné obohaceni bylo vydano ¢&i nahrazeno.

Zakaznik se zavazuje, Ze po celou dobu trvani Smlouvy nebude mit uzavieny
jakykoliv smluvni vztah s jinym dodavatelem, jehoz pfedmétem je dodavka
elektfiny a/nebo plynu do OM Zakaznika v obdobi, které se, byt ¢aste¢né,
shoduje se Smluvnim obdobim dodavky elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy. V
pfipadé poruSeni této povinnosti ma Dodavatel pravo pozadovat po
Zakaznikovi uhrazeni smluvni pokuty stanovené podle odst. 5.4. OP.

V ramci pfedchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi odstrafiovani jeho
nasledkd mize byt pfislusnym PDS omezena ¢i pferuSena dodavka elektfiny
a/nebo plynu ¢&i pfijata jind regulacni opatfeni dle pfislusnych pravnich
predpisU, ktera je Zakaznik povinen strpét. Pro tyto Ucely je Zakaznik zafazen
do pfislusného regulaéniho stupné (u dodavky elektfiny) ¢i do pfislusné
skupiny (u dodavky plynu). V téchto situacich je Zakaznik povinen dodrzovat
ustni €i pisemné, adresné i neadresné pokyny Dodavatele &i pfisluSného
PDS, vcetné pokynd vyhlaSenych hromadnymi sdélovacimi prostfedky.
Zakaznik bere na védomi, Ze pfi omezeni dodavky elektfiny a/nebo plynu z
duvodu predchazeni stavu nouze &i stavu nouze nebo odstrarovani jeho
nasledku je vyloueno pravo Zakaznika na nahradu Gjmy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi na jeho Zadost zabezpeceny
pfistup na zakaznicky portal Dodavatele (dale jen ,Zakaznicky portal), ktery
je pristupny z Webovych stranek. Zakaznik se zavazuje uzivat pfihlasovaci
Udaje pouze pro své pfipojeni na Zakaznicky portal a chranit je pfed tretimi
osobami a moznym zneuzitim. Smluvni strany sjednavaji, Ze jakékoliv jednani
provedené na Zakaznickém portale s pouzitim aktualnich pfihlaSovacich udaju
Zakaznika je u¢inéno jménem Zakaznika a na jeho uUcet.

Dodavatel neni povinen dodavat elektfinu a/nebo plyn do takového OM
Zakaznika, u kterého ke dni zahajeni dodavky dle Smlouvy trva neopravnény
odbér elektfiny a/nebo plynu, pfiéemz Zakaznik je povinen o této skute¢nosti
informovat Dodavatele nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed Pozadovanym datem
zahajeni dodavky dle Smlouvy.

K dodavce elektfiny a/nebo plynu osvobozené od dané z elektfiny a/nebo plynu
musi Zakaznik dolozit Dodavateli predem platné a u¢inné povoleni k nabyti
elektfiny a/nebo plynu osvobozeni od dané z elektfiny a/nebo dané z plynu
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zékona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctl (dale jen ,ZSVR"). V
pfipadé zaniku, zmény ¢i zruSeni povoleni k nabyti elektfiny a/nebo plynu
osvobozené od dané z elektfiny a/nebo dané z plynu dle ZSVR je Zakaznik
povinen tuto skutec¢nost Dodavateli oznamit, a to bez zbyte€ného odkladu,
nejdéle vSak do druhého pracovniho dne ode dne zaniku, zmény nebo zrudeni
tohoto povoleni. Zakaznik odpovida za pInéni povinnosti spojenych s nabytim
a uzitim elektfiny a/nebo plynu osvobozené od dané z elektfiny a/nebo dané z
plynu a za pfipadnou Ujmu, kterou zpusobi Dodavateli poru$enim svych
povinnosti dle pfislusnych pravnich predpisu.

Je-li ve Smlouvé uveden statut ,Zména dodavatele se souhlasem s pokutou®
Zakaznik podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze chce prevést dodavky elektfiny
a/nebo plynu, pfipadné sdruzené sluzby dodavky elektfiny a/nebo plynu na
Dodavatele v pfipadé, kdy Zakaznik fadné neukongi ¢i neukongil smlouvu se
stavajicim dodavatelem, a Ze si je védom, Ze v dusledku toho mlze vii¢i nému
stavajici dodavatel narokovat smluvni pokutu za poruseni stavajici smlouvy, a
zaroven podpisem Smlouvy vyjadfuje pro pfipad, Ze stavajici dodavatel poda
zadost o pozastaveni procesu zmény dodavatele, Ze chce a trva na zméné
dodavatele v daném pfipadé.

Kone¢na cena za dodavku elektfiny a/nebo plynu, Distribuéni sluzby
a pfipadné dalsi sluzby hrazena Zakaznikem dle Smlouvy (dale jen ,Koneéna
cena“) se sjednava odkazem na standardni ¢i individuaini cenik Dodavatele,
neni-li sjednano ve Smlouvé mezi smluvnimi stranami jinak. Standardni cenik
Dodavatele je uvefejnén na Webovych strankach a pfi jeho zméné se
postupuje dle odst. 9.1. OP. Individualni cenik obsahuje cenu individualné
sjednanou mezi Dodavatelem a Zakaznikem a neni pfedmétem standardni
cenové nabidky produktd Dodavatele uvefejnéné na Webovych strankach.
Koneéna cena bude Zakaznikovi vyuctovana zpravidla jednou roéné v souladu
s vyhlaskou €. 70/2016 Sb., na zakladé udaji z IS OTE podle dat poskytnutych
PDS (dale jen ,Vyuctovani). Fakturu Dodavatel vystavi bez zbyteéného
odkladu po obdrzeni vy$e uvedenych udaji.

V prabéhu zuétovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli pravidelné
zalohové platby (dale jen ,Zalohy"), jejichz vySi, poCet a splatnost stanovi
Dodavatel v platebnim kalendafi (dale jen ,Platebni kalendai“). Neni-li
ujednano jinak, je zuétovacim obdobim zpravidla 12 po sobé jdoucich mésicu.

PFi Vylctovani budou od Koneéné ceny odelteny Zakaznikem skute¢né
zaplacené Zalohy vztahuijici se k za¢tovanému obdobi a k danému OM (dale
jen ,Vysledna vyuétovana ¢astka“). Bude-li Vysledna vyuctovana castka
zaporna, jedna se o preplatek (dale jen ,Preplatek®).

Umoziuje-li to PDS, muize Zakaznik po Dodavateli zadat provedeni
Vyuctovani k jinému terminu, nez je provadén fadny odecet pfislusného PDS
(dale jen ,Mimoradné vyuctovani“). Provedeni Mimofadného vyuctovani
mze byt Dodavatelem zpoplatnéno dle aktuainiho ceniku vybranych sluzeb.
Mimoradné vyucétovani provedené ke konci kalendafniho roku neni
zpoplatnéno. Pro provedeni Mimofadného vyucétovani se Zakaznik zavazuje
poskytnout Dodavateli pro kazdé dotéené OM jim poZadovana data k tomuto
OM, a to prostfednictvim Zakaznického portalu ¢i e-mailem. Konkrétni Ihty pro
dodani v8ech pozadovanych Udaju pro mimofadny odecet, véetné seznamu
pozadovanych Udaju, jsou uvedeny na Webovych strankach. V pfipadé, Ze
Zakaznik neposkytne Dodavateli jim poZadované Udaje a/nebo je poskytne
neuplné ¢&i chybné, Dodavatel neni povinen Mimoradné vyucétovani provést.

Opravné Vyuctovani z davodu (i) chybné zadaného samoodectu Zakaznika,
(ii) chybné vypInéné zadosti o provedeni Mimofadného vyuétovani nebo (jii)
chybné vyplnéné Smlouvy Zakaznikem muze byt zpoplatnéno dle ceniku
vybranych sluzeb Dodavatele.

Ma-li Dodavatel za Zakaznikem jakoukoliv splatnou pohledavku ze Smlouvy
nebo jakéhokoliv jiného zavazkového vztahu, je opravnén jednostranné
zapodist tuto svoji pohledavku, a to i pohledavku nejistou &i neurcitou, proti
jakékoliv pohledavce Zakaznika za Dodavatelem, véetné pohledavky z titulu
vraceni Preplatku, pokud si Zakaznik vyslovné nevyzadal jeho vraceni.

Jakakoliv ¢astka fakturovana Dodavatelem dle Smlouvy, véetné Preplatku, je
splatna do 14 dnl od data vystaveni faktury/dokladu o vyuctovani.

V8echny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na ucet Dodavatele.
Platba Zakaznika se povazuje za splnénou, je-li fadné oznacena spravnym
variabilnim symbolem, popf. dal§imi platebnimi Gdaji, a pfipsana v predmétné
¢astce na bankovni uget uréeny Dodavatelem. Pfipadne-li posledni den
splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem splatnosti
moznosti plateb, a to véetné kombinace téchto moznosti (plati pouze pro platby
v CZK): platebni pfikaz, inkaso, SIPO (pouze pro platbu Zaloh).

Dojde-li ke zméné ceny za dodavku elektfiny a/nebo plynu, ceny za Distribuéni
sluzby, dani, poplatku ¢i jakékoliv jiné platby dle Smlouvy v souladu s ¢lankem

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

4 OP a/nebo ke zméné velikosti odbéru Zakaznika, popf. poétu OM, nebo pfi
opakovaném neplnéni platebnich povinnosti Zakaznikem, je Dodavatel
opravnén upravit Platebni kalendaf, pfipadné jej nové stanovit, nebyl-li
doposud vystaveny. Novy Platebni kalendar je u€inny okamzikem jeho
doruceni Zakaznikovi, neni-li v ném uvedeno pozdéjsi datum ucinnosti.

Zjisti-li kterakoliv ze Smluvnich stran chyby nebo omyly pfi Vyuétovani plateb
podle Smlouvy, je opravnéna tuto skute¢nost u druhé Smiuvni strany pisemné
reklamovat (dale jen “Reklamace”). Reklamace musi obsahovat zejména
identifikaci Zakaznika, identifikacni udaje faktury, véetné variabilniho symbolu,
pfesny popis reklamované skutecnosti, véetné zdlvodnéni Reklamace a
pfipadné dokumentace nezbytné pro ovéfeni opravnénosti Reklamace.
Reklamace musi byt u¢inéna do 30 dnu od splatnosti faktury nebo ode dne,
kdy se Smiluvni strana dozvédéla o skutecnostech, jichz se Reklamace tyka, a
to podle toho, ktera udalost nastane dfive. Reklamace nema odkladny G¢inek
na splatnost vyuétovanych plateb. Zakaznik bere na védomi, Ze Dodavatel
nemuze ovlivnit vysledek vyhodnoceni Reklamace tykajici se dat, ktera jsou
Dodavateli poskytovana ze strany PDS.

Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na
zadkladé Smlouvy, prvnim okamzikem tohoto prodleni vznikd Zakaznikovi
povinnost uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy, i zapoc€aty den prodieni.

Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze na
existenci smluvnich pokut a/nebo Urokl z prodleni, jez vznikly béhem prodleni
Zéakaznika s Uhradou jeho dluht vic¢i Dodavateli, nema vliv pfipadna pozdéjsi
zména splatnosti dluznych zavazku, napf. sjednanim splatkového kalendare.

Trva-li prodleni Zakaznika podle odst. 5.1. OP vice nez 3 pracovni dny,
Dodavatel je opravnén ho pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim SMS
upomenout o zaplaceni dluzné ¢astky, a to i opakované, pfiCemz je opravnén
pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdou
vystavenou pisemnou, e-mailovou nebo SMS upominku.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Zakaznik porusi svou povinnost

(i) dle odst. 3.1. OP nemit pro OM uzavfen jakykoliv smluvni vztah s jinym
dodavatelem, jehoz pfedmétem by byla dodavka elektfiny a/nebo plynu
nebo sdruzené sluzby dodavky elektfiny a/nebo plynu osobou odli§nou od
Dodavatele do tohoto OM v obdobi, které se, byt ¢astecné, shoduje se
Smluvnim obdobim dodavky elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy; nebo

(i) dle ¢lanku 7. OP poskytnout Dodavateli maximalni soucinnost potfebnou
pro pInéni ¢&i ukonceni Smlouvy (porusenim povinnosti soucinnosti se
rozumi poruseni kterékoliv jeji Casti specifikované v €l. 7 v (i) az (iv) OP).

povaZzuje se takové poruSeni Smlouvy za poruSeni Smlouvy podstatnym
zpUsobem (dale také ,Podstatné poruseni Smlouvy“) a Zakaznik je povinen
uhradit Dodavateli za kazdé OM Zakaznika, u kterého doSlo k poruseni
povinnosti Zakaznika, smluvni pokutu ve vysi soucinu pfedpokladané roéni
spotfeby elektfiny a/nebo plynu Zakaznika v MWh v tomto OM uvedené ve
Smlouvé a ¢astky 300,- K&, nejméné vSak ve vysi 5.000,- K& pro Zakaznika
kategorie Domacnost a 10.000,- K& pro ostatni Zakazniky.

Dodavatel je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu za poruseni
povinnosti dle odst. 3.5. OP, tj. v pfipadé porueni povinnosti Zakaznika
oznamit Dodavateli zanik, zménu ¢&i zruSeni povoleni k nabyti elektfiny a/nebo
plynu osvobozeného od dané z elektfiny a/nebo plynu nejdéle do druhého
pracovniho dne ode dne zaniku, zmény nebo zruseni tohoto povoleni, a to ve
vy$i maximalni pokuty hrozici Dodavateli podle § 27 odst. 2 pism. b), ¢asti
Ctyficaté sedmé, ZSVR v pfipadé elektfiny a podle § 27 odst. 2 pism. b), Easti
Ctyficaté paté, ZSVR v pfipadé plynu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnl od jejich uplatnéni Dodavatelem u
Zéakaznika. Smluvni pokuty ¢i uroky z prodleni podle téchto OP nevyluéuji ani
nijak neomezuji narok Dodavatele na nahradu jemu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu, ani se na ni nezapocitavaji; nahrada Ujmy se vztahuje i na naroky
uplatnéné v souvislosti se Smlouvou vigi Dodavateli ze strany PDS.

V pfipadech predvidanych Energetickym zakonem v § 51 (elektfina) ¢i v § 74
(plyn) (dale jen ,Neopravnény odbér), napf. bude-li Zakaznik opakované v
prodleni se svymi splatnymi penézitymi zavazky v(i¢i Dodavateli, které nesplni
ani po pfedchozim upozornéni ze strany Dodavatele, je Dodavatel opravnén
kdykoli prerusit nebo ukongit dodavku elektfiny a/nebo plynu Zakaznikovi.
PreruSeni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu provede PDS na
zadost Dodavatele ana naklady Zakaznika. Pfi preruSeni nebo ukoncéeni
dodavky elektfiny a/nebo plynu podle tohoto ¢lanku Zakaznikovi nevznika
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

pravo na nahradu ajmy, véetné uslého zisku. Zakaznik se zavazuje uhradit
Dodavateli veSkeré naklady spojené s preruSenim, obnovenim nebo
ukonéenim dodavky pfi neopravnéném odbéru elektfiny a/nebo plynu, které
vuci Dodavateli uplatni PDS.

Smlouva vstupuje v platnost a Géinnost dnem jejiho podpisu Zakaznikem a
nahrazuje v rozsahu OM, na které se vztahuje, jakékoliv pfedchozi smluvni
vztahy mezi Smluvnimi stranami; pfipadné, je-li Zakaznikem povinny subjekt
dle § 2 odst. 1 dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,ZSR"),
nabyva Smlouva U¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle ZRS.
Je-li nabidka (tim se rozumi i navrh Smlouvy) ze strany Dodavatele ¢asové
limitovana, k uzavfeni Smlouvy dojde jen v pfipadé, Zze Zakaznik akceptuje
nabidku (v pfipadé navrhu Smlouvy podepiSe Smlouvu a doruéi ji Dodavateli)
v Case ur¢eném Dodavatelem pro akceptaci nabidky. Zakaznik je povinen
podepsanou Smlouvu doruc¢it Dodavateli neprodlené po jejim podpisu.
Vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele Ize na Smlouvé provést faksimilii
tohoto podpisu, tj. mGzZe byt nahrazen mechanickymi prostfedky.

Je-li Smlouva uzavrena na dobu uréitou, plati, Ze se po uplynuti sjednané doby
trvani Smlouvy se Smlouva automaticky prodluZuje o jeden rok, a to i
opakované, pokud kterakoliv ze Smluvnich stran nesdéli druhé Smluvni strané
nejpozdsji tfi mésice pfed uplynutim této Ihaty, Ze o zménu doby trvani
Smlouvy nema zajem; takové sdéleni musi byt pisemné a musi byt druhé
Smluvni strané v uvedené |hité prokazatelné doruceno, resp. se béhem této
Ihaty uplatni fikce doru¢eni dle odst. 9.6. OP. V pfipadé, ze ma Zakaznik dle
Smlouvy sjednanu dodavku elektfiny a/nebo plynu nebo sdruzené sluzby
dodavky elekttiny a/nebo plynu pro vice OM, posuzuje se doba trvani Smlouvy,
jakoz i automaticka prolongace dle tohoto odstavce OP, u kazdého OM zvlast,
vzdy podle dne Skute¢ného zahdjeni dodavky pro dané OM. Cena v
prodlouzeném obdobi trvani Smlouvy se stanovi zpisobem specifikovaném ve
sjednaném Ceniku.

Smlouva mize byt ukongena nasledujicim zptsobem, vzdy v8ak v pisemné
materializované formé:

(i) dohodou Smluvnich stran;
(i) vypoveédi kterékoliv Smluvni strany za podminek dle Smlouvy;
(iii) odstoupenim od Smlouvy ze strany Dodavatele v pfipadé:

a) Podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem specifikovaného ve
Smlouvé, v téchto OP nebo definovaného v pfislusnych pravnich
predpisech; nebo

b opakovaného prodleni Zakaznika s plnénim platebnich povinnosti dle
Smlouvy véetné prodleni s placenim Zaloh, Vyuétovani, nebo jinych
plateb dle Smlouvy nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady
8kody zplUsobené Neopravnénym odbérem elektfiny a/nebo plynu,
kdyz Zakaznik nezjedna bez zbyteéného odkladu napravu ani po
upozornéni ze strany Dodavatele; nebo

c) Neopravnéného odbéru (i v pfipadé, Ze dojde pouze k naplnéni
formalnich znak( Neopravnéného odbéru); nebo

d) zahdjeniinsolvenéniho fizeni vici Zakaznikovi nebo vstupu Zakaznika
do likvidace; nebo

e) neukonéeni smlouvy s pfedchazejicim dodavatelem ze strany
Zakaznika nejpozdéji k Pozadovanému datu zahdjeni dodavek
uréenému ve Smiouvé;

f) poruseni informaéni povinnosti dle odst. 3.4 OP Zakaznikem.
(iv) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika v pfipadé:

a) uplatnéni prav Zakaznika dle odst. 6.6. a/nebo 6.7. OP;

b) vydani pravomocného rozhodnuti o Upadku Dodavatele;

c) poruSeni povinnosti Dodavatele, které je jako podstatné poruseni
povinnosti zvlast specifikovano ve Smlouvé nebo definovano
v pravnich pfedpisech.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji kterakoli Smluvni strana
jednostranné pisemné vypovédét, a to s vypovédni dobou v délce 3 mésicu,
ktera poc¢ind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Zakaznik mGze od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Dodavatel zvy$i cenu za
dodavku elektfiny a/nebo plynu dle Ceniku nebo zméni-li jiné smluvni
podminky dle odst. 10.1. OP, a to bez udani divodu, do 3 mésicl od uc¢innosti
této zmény. Pokud Dodavatel Zakaznikovi zménu Ceniku nebo OP pfedem
oznami, a to nejpozdéji tficaty den prede dnem ucinnosti zmény zpusobem
uvedenych v odst. 10.1. OP, a sou¢asné jej pouci o jeho pravu na odstoupeni
od Smlouvy, Ihdta k odstoupeni kon¢i desaty den prede dnem nabyti G€innosti
zmény. Pravo odstoupit od Smlouvy dle tohoto odstavce vSak Zakaznikovi
nevznika z duvodu zmény OP v nezbytném rozsahu z ddvodu zaji$téni souladu

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

s obecné zavaznym predpisem nebo z dudvodu zvySeni regulované slozky
ceny, dani a poplatkd. Ostatni podminky pro takové odstoupeni od Smlouvy
jsou upraveny v § 11a Energetického zakona.

Zéakaznik — spotiebitel ma dle § 1829 a nasl. OZ a § 11a odst. 2 Energetického
zakona pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu ve Ihité 14 dnl od
uzavreni Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena distanénim zplsobem nebo
mimo obchodni prostory Dodavatele.

V pfipadé zmény dodavatele ma zakaznik (spotfebitel) dle § 11a odst. 3
Energetického zakona pravo vypovédét Smlouvu uzavienou distanénim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele ve Ihité do patnactého
dne po Skute¢ném zahajeni dodavky elektfiny a/nebo plynu. Lhita je
zachovana, je-li v jejim prubéhu vypovéd odeslana Dodavateli. Vypovédni
doba ¢&ini 15 dnl a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi Dodavateli.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a adresované do sidla Dodavatele.
Pokud jej ¢ini zakaznik (spotiebitel) a uzaviel Smlouvu distanénim zpusobem
nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, mize byt odstoupeni ucinéno
prostifednictvim formulare, ktery je dostupny na https://www.epet.cz/vypove-
smlouvy/. Pokud Energeticky zakon nestanovi jinak, odstoupeni je G¢inné
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo
pozdéjSim dnem stanovenym v tomto oznameni. Odstoupenim od Smiouvy
nezanika povinnost Zakaznika uhradit cenu za pInéni jiz poskytnuta.

Smlouva muze byt ukonéena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran, a to
zejména v pfipadech, kdy Zakaznik poskytne Dodavateli UpIné, nezavadgjici a
pravdivé Udaje a dolozi, Ze dochazi ke skuteénému ukonceni odbéru elektfiny
a/nebo plynu v OM z divodu skuteéného ukonéeni jeho provozni ¢innosti,
zmeény sidla ¢i bydli§té/pobytu v misté na adrese OM, zaniku OM spogivajiciho
prokazatelné mimo vUli Zakaznika, avS§ak zejména za nasledujicich podminek:

(i) Zakaznik pisemné pozada Dodavatele o ukonéeni dodavky z divodu
skuteéného ukonceni odbéru elektfiny a/nebo plynu Zakaznikem v OM
prostfednictvim formulafe dostupného na Webovych strankach &i jinym

pisemnym  zpUsobem (v€etné emailu), s uvedenim dlvodu
a pozadovaného dne trvalého ukonceni odbéru, a to nejméné 30 dni
predem;

(i) budou spinény vSechny pozadavky, které v souvislosti s takovym
ukonéenim odbéru stanovi pfislusny PDS;

(iii) Dodavatel za Zakaznikem neeviduje splatnou pohledavku; a
(iv) Zakaznik se nedopustil Podstatného poruseni Smiouvy.

V pfipadé, ze ma Zakaznik dle Smlouvy sjednanu dodavku elektfiny a/nebo
plynu nebo sdruzené sluzby dodavky elektfiny a/nebo plynu pro vice OM a
pozaduje skute¢né ukonceni odbéru elektfiny a/nebo plynu pouze pro nékteré
z nich, povazuje se takovéto ukonéeni dodavky pouze za zménu Smiouvy ve
vymezeni OM, kdyZ pro ostatni OM zlstava Smlouva v platnosti beze zmény.

Oznami-li Dodavatel Zakaznikovi, Ze mu uréuje dodate¢nou lhitu k pinéni a Zze
mu ji jiz neprodlouzi (napfiklad v upomince), automaticky neplati, Ze Dodavatel
marnym uplynutim této lhity od Smlouvy odstoupil.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gginnosti dnem uvedenym v oznameni
o odstoupeni, neni-li tento den uveden, pak dnem doru€eni oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strané, vyjma pfipadt odstoupeni Zakaznika v
ptipadech dle odst. 6.6. a 6.7. OP

Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu maximalni
soucinnost potfebnou pro plnéni ¢ ukonéeni Smlouvy, zejména

(i) poskytne soucinnost pfi jakychkoliv jednanich Dodavatele s OTE ¢&i pfislusnym
PDS tykajicich se OM Zakaznika (pfedevs§im v ramci procesu zmény dodavatele a
splnéni pozadavki PDS v souvislosti s poskytnutim Distribu¢nich sluzeb), (ii)
nezplisobi svym jednanim ¢ opomenutim nezahajeni ¢i nemoznost dodavky elekttiny
a/nebo plynu dle Smlouvy, (iii) poskytne Dodavateli spravné, upiné a pravdivé
informace maijici vliv na fadné plnéni ¢&i ukonceni Smlouvy, véetné informaci
tykajicich se distribuce elektfiny a/nebo plynu ¢&i nestandardnich ujednani s PDS
(napf. existence smlouvy o pfipojeni na dobu uréitou), jakozZ i oznami jejich zménu
bez zbyte€ného odkladu poté, co zména nastane, (iv) bude mit po celou dobu trvani
Smlouvy uzavienou platnou a t¢innou Smlouvu o pfipojeni s pfislusnym PDS. Pokud
Zakaznik porus$i tuto povinnost (a to v kterékoliv ¢asti uvedené vyse v (i) az (iv)), je
povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu dle odst. 5.4. (i) OP. Dodavatel
neodpovida Zakaznikovi za Ujmy vzniklé poru$enim povinnosti soucinnosti dle tohoto
¢lanku ze strany Zakaznika.
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8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Dodavatel muze pfi realizaci smluvniho vztahu se Zakaznikem dle Smlouvy
zpracovavat osobni Udaje Zakaznika i osobni Udaje osob UCastnicich se na
strané Zakaznika realizace tohoto vztahu, které Zakaznik v souvislosti s
realizaci tohoto vztahu Dodavateli poskytl. Podrobné informace o zpracovavani
osobnich Udaju Dodavatelem jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich
udaju zvefejnénych na https://www.epet.cz/zasady-zpracovani-osobnich-
udajul.

Dodavatel ma pravo OP a/nebo Cenik a/nebo Cenik vybranych sluzeb
jednostranné ménit v jakékoliv jejich ¢asti, nebo i v celém rozsahu z divodu (i)
vyznamné zmény na trhu s elektfinou a/nebo plynem,(ii) vyznamného narlstu
nakladu na zajisténi dodavky elektfiny a/nebo plynu &i Distribu¢nich sluzeb, (iii)
zmény obchodni politiky ¢i strategie Dodavatele, (iv) vyznamné zmény
zavedené praxe na energetickém trhu, (v) legislativni zmény ¢&i (vi) jiné
vyznamné zmény okolnosti, které maji dopad na uskutecriovani dodavek
elektfiny a/nebo plynu a zajiStovani Distribuénich sluzeb do OM Zakaznika.
Zvy$eni cen za dodavku elektfiny a/nebo plynu nebo zmény jinych podminek
dodavek elektfiny a/nebo plynu je Dodavatel povinen uvefejnit a oznamit
Zakaznikovi zvefejnénim na Webovych strankach a/nebo adresnym sdélenim
Zakaznikovi (napf. emailem, SMS, oznamenim zaslanym pos$tou ¢i uvedenim
informace na Platebnim kalendafi i na faktufe) nejpozdéji tficaty den prede
dnem jejich Ucinnosti. Pfipadné pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy
Ize uplatnit zpusobem dle odst. 6.6. OP.

Dodavatel je opravnén pfi oznameni novych OP omezit jejich platnost jen na
urcity vymezeny okruh Zakaznikt a/nebo na uréité vymezené Smiouvy; pokud
tak ucini, shora uvedeny postup pro odstoupeni od Smlouvy se na ostatni
Zakazniky/Smlouvy nedotéené novymi OP neuplatni a plati pro né OP
dosavadni, a to az do uginnosti novych OP, které se na né vztahuiji.

Smlouva mulzZe byt v rozsahu jakékoliv zmény osobnich, kontaktnich
a fakturacnich Udaji Zakaznika anebo vySe Zaloh ménéna nepisemnym
dodatkem na zakladé pozadavku jedné ze Smluvnich stran na zménu
Smlouvy, a to ve formé a obsahu stanoveném Dodavatelem, pokud ani jedna
ze Smluvnich stran neprojevi vdli provést zménu Smlouvy dodatkem
pisemnym. Navrh Smlouvy &i jejich zmén ze strany Dodavatele je vzdy
odvolatelny.

Kolizni normy mezinarodniho prava soukromého se vylu€uji. Odchylné od §
558 OZ maji dispozitivni ustanoveni zakona pfednost pfed obchodnimi
zvyklostmi.

Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, je v souladu s § 17 odst. 7 pism. e)
Energetického zakona opravnén obratit se na ERU (www.eru.cz) jakoZto organ
mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sporli v oblasti energetiky s ndvrhem
na rozhodnuti sporu s Dodavatelem, nap¥. o spInéni povinnosti ze Smlouvy,
sporu o ur€eni, zda Smlouva vznikla, trva nebo zanikla, jakoz i sporu o
poskytnuti nahrady za nedodrzeni stanovenych standardu kvality dodavek a
sluzeb dle Smlouvy.

Pro pisemny styk podle Smlouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich
predpist o0 moznosti komunikace elektronickymi prostfedky a o elektronickém
podpisu. Vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele na listinach Ize provést
faksimilii tohoto podpisu. VeSkera sdéleni, oznameni a dokumenty (dale jen
,Podani) mezi Dodavatelem a Zakaznikem budou doru¢ovany alespon
jednim z nasledujicich zpusobu:

a) doporu¢enym dopisem; Podani bude povazovano za dodané pfijemci treti
pracovni den po jeho odeslani, nebude-li prokazano jinak;

b) oby&ejnym dopisem; Podani bude povazovano za dodané pfijemci tfeti
pracovni den po jeho odeslani, nebude-li prokazano jinak;

c) osobnim doruéenim, popf. doruéeni kuryrem; Podani bude povazovano za
dodané dnem pokusu o dodani nebo predani k doruéeni kuryrovi, nebude-
li prokazano jinak;

e

elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za doru¢ené obdrzenim
zpétného elektronického potvrzeni o Uspé&Sném doruceni z pfijemcovy e-
mailové adresy, pokud je zpétna elektronicka zprava pfijata v pracovni den
do 15:00 hod., jinak nasledujici pracovni den po dni, kdy bylo odeslano;

e) doruéenim do datové schranky.

Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktni e-mailova adresa mize byt pouzivana
pro zasilani faktur i pro ostatni komunikaci se Zakaznikem.

Pokud Zakaznik vyjadfil svij souhlas s vyuZzivanim své postovni a e-mailové
adresy ve smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni
spole€nosti k zasilani obchodnich sdéleni, je Zakaznik opravnén jej odvolat

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

bud pisemnym sdélenim, nebo u elektronickych zprav prostfednictvim odkazu
v kazdé z nich.

Veskera Podani jsou Smluvni strany povinny zasilat na adresy uvedené ve
Smlouvé nebo jiné adresy, prokazatelné sdélené jednou Smluvni stranou
druhé Smluvni strané jako kontaktni. Pokud Zakaznik nema ve Smlouvé
uvedenu e-mailovou adresu, mGze Dodavatel, je-li Zakaznikem kontaktovan
prostfednictvim elektronické posty, pozadovat ovéfeni identifikacnich udaju
Zakaznika.

Pokud Dodavatel bude mit odtdvodnénou pochybnost nebo podezfeni, ze
nejedna se Zakaznikem nebo jeho opravnénym zastupcem, mize odmitnout
nebo pozdrzet provadéni jednani pozadovanych Zakaznikem nebo jeho
zmocnéncem do doby hodnovérného prokazani totoznosti Zakaznika nebo
fadnosti zmocnéni zmocnénce, napf. pisemnym Zakaznikovym prohlaSenim
nebo instrukci s ovéfenym podpisem.

Hovorné, jakoz i naklady na pouziti ostatnich prostfedki komunikace na dalku,
mulze byt zpoplatnéno dle tarifu poskytovatele pfislusného komunikaéniho
prostfedku pouzitého Zakaznikem.

Zakaznik ve smyslu § 1834 OZ vyslovné zada o poskytovani sluzeb a/nebo
dodavek elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy pred uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od Smlouvy, pokud bylo takové datum zapoceti dodavek sjednano
ve Smlouvé, a Smlouva byla uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory Dodavatele.

Zakaznik je opravnén postupovat pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy na treti
osobu pouze s pisemnym predchozim souhlasem Dodavatele.

Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas k postoupeni Smlouvy na tfeti osobu, t.
v souladu s § 1895 a nasl. OZ je Dodavatel opravnén postoupit na tfeti osobu
sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti, a to s uginky k tomu, co
jesté nebylo spinéno.

Zadna ze Smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
neposkytne informace o obsahu Smlouvy, a to ani v dil¢im rozsahu, tfeti strané
s vyjimkou osob ovladajicich a osob ovladanych stejnou ovladajici osobou,
pravnich, Getnich ¢i darfiovych poradcu ¢i auditort, spolupracujici inkasni
agentury, PDS ¢i OTE, pfi¢emz je povinna je zavazat povinnosti mi¢enlivosti
ve stejném rozsahu, jako je uvedeno v tomto ustanoveni, a pfipadl, kdy tak
stanovi pravni predpis i je nezbytné predat informace ucastnikim trhu s
elektfinou/plynem za Uc¢elem fadné realizace Smlouvy. Povinnost mi¢enlivosti
dle tohoto ustanoveni trva po dobu trvani Smlouvy, jakoZ i dva roky po jejim
ukongéeni.

Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto OP a/nebo Smlouvy stane nebo ukaze
byt neplatnym, neGcéinnym, nebo nevymahatelnym, platnost, G€innost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto OP a/nebo Smlouvy tim nebude
nikterak dotéena. Smluvni strany se zavazuji do 30 dnt ode dne, kdy zjisti tuto
skute€nost, takové neplatné, neuc¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni téchto
OP a/nebo Smlouvy nahradit dohodou ustanovenim platnym, Gginnym
a vymahatelnym, se stejnym nebo co mozna nejbliz§im tcelem a smyslem.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena s podnikatelem, Smiuvni strany vylucuji
aplikaci § 1799 a § 1800 OZ (tzv. adhezni smlouvy) na Smlouvu.

Dodavatel vyslovné vyluCuje pfijeti nabidky Dodavatele Zakaznikem
s odkazem na obchodni podminky Zakaznika. Smlouvu Ize uzavfit vyluéné dle
téchto OP. Dodavatel ve smyslu § 1740 odst. 3 OZ vyluéuje v souvislosti s
touto Smlouvou pfijeti jakéhokoliv navrhu nebo nabidky s jakymkoli dodatkem
¢i odchylkou, a odpovéd na navrh ¢i nabidku s dodatkem &i odchylkou tedy
nebude povaZovana za pfijeti nabidky.

Smluvni strany sjednavaji v souladu s § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni fad, Zze mistné pfislusnym soudem k feSeni sporG mezi Smluvnimi
stranami je obecny soud Dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik — podnikatel na sebe bere nebezpeci
zmény okolnosti, tj. podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

Tyto OP jsou platné a U¢inné pro Smlouvy uzaviené ode dne 1. zafi 2019,
pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nesjednaly, Ze se na jejich smluvni vztah
pouziji jiné obchodni podminky Dodavatele. Na Smlouvy uzaviené pfede dnem
1. zafi 2019 se tyto OP vztahuji pouze pokud si to Smluvni strany vyslovné
sjednaji.
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