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Ramcova dohoda o dodavkach tridi¢ek minci

Cislo 2021/01632
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véziiii 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Mgr. Ondfejem Skorpilem, MBA, feditelem tseku

rozvoj a technologie
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jako ,,Kupujici

EUROPEUM Praha a.s.

se sidlem: Praha 4, Barrandova 813

ICO: 47116871

DI CZ47116871

zastoupena: Ing. Jaroslavem Svobodou, ¢lenem piedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1927

e Spojeni: _

dale jako ,,Prodavajici*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, a spolecné jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpist
(dale jen ,,Ob¢ansky zakonik™) a zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o zadavani vefejnych zakazek*), tuto Ramcovou dohodu o
dodavkach tridi¢ek minci (dale ,,Smlouva“).
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Preambule

Kupujici proved] zadavaci tizeni k vetejné zakazce ,, Ttidicky minci® (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*) na
uzavreni této Smlouvy. Smlouva je uzavirana s Prodavajicim na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni.

1.1.

1.2.

3

1.4.

1.5.

21l

22.

1. Ukel a ptedmét Smlouvy

Uctelem této Smlouvy je zajisténi t¥idéni hotovosti minci a stanoveni podminek a pravniho
ramce pro uzavirani dil¢ich kupnich smluv mezi Prodavajicim a Kupujicim na dodavku zbozi a
provadéni pravidelnych servisnich prohlidek (dale jen ,,Dil¢i smlouva®), a to na zakladé
Objednavek Kupujiciho (dale jen ,,Objednavka®). Zbozi bude pouZito pro tfidéni hotovosti
minci. Zbozi bude plnit zejména funkei tiidéni minci dle nominald.

Pfedmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro:
postup pii uzavirani Dil¢ich smluv na prodej a koupi tohoto zbozi:
a) tridicka minci (KZM 7421460003)

jehoz specifikace, véetné druhu a jakosti je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen
»ZboZzi*), a dale postup pii uzavirani Dil¢ich smluv na provadéni pravidelnych servisnich
prohlidek Zbozi (dale jen ,,Servisni prohlidky*) a na provadéni zaru¢niho servisu Zbozi
(dale jen ,,Zaruéni servis®). Blizsi specifikace Zaru¢niho servisu a Servisnich prohlidek
je uvedena v ¢l. 7. této Smlouvy a v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy (déle také jako ,,Sluzby*)
(vSe spoletn¢ dale jako ,,PFedmét plnéni®).

Prodavajici garantuje, Ze Zbozi bude v okamziku zprovoznéni plné funkéni a pouzitelné pro

svij ucel.

Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Piedmét plnéni za podminek uvedenych v této

Smlouvé a v Dil¢i smlouvé ve sjednaném sortimentu, mnozstvi, jakosti a Case a prevést na
Kupujiciho vlastnické pravo ke Zbozi.

Kupujici se zavazuje zaplatit za Pfedmét plnéni dodany v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i
smlouvu Cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.
2. Dil¢i smlouvy a postup jejich uzavieni

Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu specifikované mnozstvi Zbozi a provadét Servisni
prohlidky na zakladé Objednavky dorucené Kupujicim Prodavajicimu a nasledné uzaviené
Dil¢i smlouvy.

Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nélezitosti:
a) identifikaéni idaje Prodéavajiciho a Kupujiciho;
b) ¢islo a datum vystaveni Objednavky;

c) ¢cislo Smlouvy;

d) nazev Zbozi, (v€etn¢ kmenového zaznamu materidlu Objednatele — KZM), jeho mnozstvi
a popis nebo pozadavek na provedeni Servisni prohlidky;

e) Cenu;
f) dobu a misto dodani Zbozi nebo provedeni Servisni prohlidky; a

g) podpis opravnéné osoby Kupujiciho.
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2.3. Kupujici je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
uéinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Prodéavajici je povinen pisemné
potvrdit Objednavku ve 1hité 2 (slovy: dvou) Pracovnich dnii od jejiho doruceni Kupujicim.
Doruc¢enim potvrzeni Objednavky Kupujicimu dojde k uzavieni Dilé¢i smlouvy, pfi¢emz, neni-
li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, aplikuji se na prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i
smlouvy v celém rozsahu prava a povinnosti Kupujictho a Prodéavajiciho stanovena touto
Smlouvou.

2.4.  Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:
a) identifikacni tdaje Kupujiciho a Prodavajiciho;
b) ¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Prodavajiciho.

2057 V piipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni ndlezitosti, ma Prodavajici
povinnost na tuto skutecnost neprodlené¢ upozornit Kupujictho. Kupujici je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Prodavajici je povinen ji ve lhtité 2 (slovy: dvou) Pracovnich dnt
od jejiho doruceni pisemné potvrdit. Neni-li dle odstavce 4.1. této Smlouvy stanoveno jinak,
bézi dodaci lhiita od okamziku doruceni této nové Objednavky.

2.6. Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Prodavajiciho na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Diléi smlouva je v takovém ptipad¢ uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Kupujici pisemné potvrdi a doruéi zpét Prodavajicimu.

2.7. Pocet Objednavek vystavenych Kupujicim neni omezeny. Soucasné plati, ze Kupujici neni
povinen Objednavku vystavit.

3. Cena

3. 1. Cena za dodavku Zbozi a cena za provadéni pravidelnych Servisnich prohlidek odpovida
souc¢inu jednotkovych cen jednotlivych kusti Zbozi / Servisnich prohlidek a poc¢tu kusti Zbozi
dodanych Kupujicimu / poétu realizovanych Servisnich prohlidek na zakladé Dilé¢i smlouvy
(dale jen ,,Cena“). Cena kazdého jednotlivého kusu Zbozi a cena jedné Servisni prohlidky jsou
uvedeny v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

3.2.  Cena kazdého jednotlivého kusu Zbozi zahrnuje veSkeré naklady Prodavajiciho spojené
s pInénim Smlouvy, Dil¢i smlouvy a dodanim Zbozi Kupujicimu. Tato cena je cenou konec¢nou,
nejvyse pripustnou a nemize byt zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho.
V cené kazdého jednotlivého kusu Pfedmétu plnéni jsou zahrnuty zejména:

a) doprava Zbozi do mista uréeného Kupujicim;
b) naklady na baleni a oznaceni Zbozi dle pozadavk Kupujiciho;

c¢) clo, celni poplatky, dan¢ (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s odst. 2.4 VOP)
a zalohy;

d) recyklacni poplatky a ekologicka likvidace Zbozi a ¢innosti s ni spojené;
e) Zaruka za jakost v rozsahu stanoveném Smlouvou; a
f)  veskeré jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.

3.3. Cena Servisni prohlidky zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené s plnénim Smlouvy,
Dil¢i smlouvy a poskytnutim plnéni Kupujicimu jako napt. dopravné, cestovni naklady technika
a Cas straveny na cesté. Tato cena je cenou konec¢nou, nejvySe pfipustnou a nemuize byt zvySena
bez predchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho.
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3.4.  Maximalni cena Pfedmétu plnéni poskytnutého na zaklade této Smlouvy nesmi prevysit castku
2.980.000,- K¢ bez DPH (slovy: dva miliony devét set osmdesat tisic korun ¢eskych).

4. Doba, misto a podminky pInéni

4.1. Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu Zbozi nejdéle do 56 (slovy: padesatiSesti) dnt od
doruceni Objednavky Prodavajicimu, a to vZzdy v Pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin.
Mistem dodani ZboZi jsou jednotlivé provozovny Kupujiciho na celém tzemi Ceské republiky
s tim, Ze konkrétni misto dodani Zbozi je misto stanovené Kupujicim v Objednavce. Termin
dodani a misto dodani ZbozZi lze zménit jen s vyslovnym a piedchozim souhlasem obou
Smluvnich stran.

4.2.  Kazda dodavka Zbozi bude vybavena dodacim listem, ktery bude potvrzen obéma Smluvnimi
stranami pfi predani a pievzeti Zbozi a bude slouzit jako protokol o piedani a pievzeti Zbozi
(dale jen ,PFedavaci protokol“). Pii protokolarnim pfedani Zbozi pteda Prodavajici
Kupujicimu v pisemné formeé ke kazdému jednotlivému kusu Zbozi v jednom vyhotoveni:

° zarucni list;
° protokol o instalaci a seznameni pracovniki Kupujiciho s navodem k obsluze;
o navod k obsluze v ¢eském jazyce;
° servisni knizku Zbozi.
4.3.  Podminky provadéni Servisnich prohlidek a Zaru¢niho servisu jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 a ¢l.

7 této Smlouvy.

5. Platebni podminky

5.1.  Danové doklady za dodavky Zbozi budou vystavovany Prodavajicim vzdy do 5 (slovy: péti)
Pracovnich dnti po pievzeti celé dodavky Zbozi dle pfislusné Dil¢i smlouvy a bude v nich
vyuctovano Zbozi ptevzaté Kupujicim bez jakychkoliv vad, coz bude potvrzeno podpisem
Piedédvaciho protokolu Kupujicim.

5.2.  Danové doklady za Servisni prohlidky budou vystavovany Prodavajicim vzdy do 5 (slovy: péti)
Pracovnich dnli po skonceni ptislusného kalendainiho cCtvrtleti a bude v nich vyuctovan
pfislusny pocet realizovanych Servisnich prohlidek v daném ctvrtleti dle Servisnich protokola
potvrzenych Kupujicim.

5.3.  Splatnost dafiového dokladu je 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dnti ode dne jeho vystaveni
Prodavajicim. Nedilnou soucasti datiového dokladu je oboustranné podepsany Piedavaci
protokol.

5.4.  Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na Cenu.

5.5; Prodavajici se zavazuje, ze na vyzvu Kupujiciho bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladl spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich
potvrzeni, aviz o dodavkach, piijemek a danovych dokladir) prostiednictvim portalu SAP Ariba
Network. Prodéavajici se zavazuje v takovém piipadé zaregistrovat na portdle SAP Ariba
Network. Kupujici iniciuje registraci Prodavajiciho k portadlu SAP Ariba Network zaslanim
elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Prodavajiciho dle odst 9.7 Smlouvy. Kupujici
prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Prodavajiciho v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici
registrace Prodavajiciho se standardnim G¢tem Ariba Network. Je-li Prodéavajici jizv SAP Ariba
Network registrovan, pak Ize pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

5.6. Pokud Kupujici nevyzve Prodavajiciho k zasilani danovych dokladl prostfednictvim portalu
SAP Ariba Network ve smyslu odst. 5.5 Smlouvy, je Prodavajici povinen zaslat dafiové doklady
na nasledujici adresu Kupujiciho:
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7.1.

T2

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

9.1.

Ceska posta, s.p.
Skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

Pro sjednani zasilani danovych dokladi e-mailem je nutné nejdiive kontaktovat ptislusného
oot b O I

6. Zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje Kupujicimu Zaruku za jakost Zbozi v délce 48 (slovy: Ctyficetosm)
mésicti ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici
nemuize uzivat Zbozi pro jeho vady, za které odpovida Prodavajici. V piipad¢, ze je namisto
vadného Zbozi dodano nahradni Zbozi, bézi doba Zaruky za jakost znovu v délce 48 (slovy:
Ctyficetosm) mésict ode dne pfevzeti nahradniho Zbozi Kupujicim.

7. Zarucni servis a Servisni prohlidky

Zarucnim servisem se rozumi ¢innost Prodéavajiciho po dobu trvani Zaruky za jakost, jejimz
ucelem je predevsim odstrafiovani zavad vzniklych na Zbozi. Soucésti zaru¢niho servisu nejsou
Servisni prohlidky.

Néklady za Cinnosti realizované v ramci Zarucniho servisu jsou zahrnuty v Cené. Cena za
Servisni prohlidky je uvedena v odst. 3.1 Smlouvy.

Prodavajici se zavazuje poskytovat Kupujicimu Zarucni servis ke Zbozi a Servisni prohlidky
v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Prodavajici pteda Kupujicimu po uzavieni Smlouvy seznam pracovnikii poveéfenych k vykonu
Zarucniho servisu a Servisnich prohlidek, ktery bude obsahovat jméno, datum narozeni a ¢islo
OP. Prodavajici se zavazuje tento seznam aktualizovat minimalné jedenkrat ro¢né, vzdy vsak
pti zmén¢ povéieného pracovnika, piip. pti ztraté dokladi, a o kazdé zméné seznamu je povinen
informovat Kupujiciho. Zména seznamu pracovnikli Prodavajiciho je v takovém ptipadée Gi¢inna
dnem doruéeni ozndmeni o zméné Kupujicimu.

Kupujici se zavazuje zajistit pracovnikiim Prodavajiciho uvedenym v seznamu dle odst. 7.4 této
Smlouvy béhem plnéni pfedmétu Smlouvy, je-1i to nezbytné, piistup na pracovisté Kupujiciho.
Prodavajici se zavazuje dodrZovat ptislusné bezpecnostni piedpisy Kupujiciho, se kterymi byl
Prodavajici prokazatelné seznamen. Prodavajici je povinen povétit provadénim servisni ¢innosti
pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zptisobili.

8. Pojisténi

Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za ujmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Prodédvajicim
nebo osobou, za niz Prodavajici odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 1.000.000,-
K¢.

9. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a t¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy
v dobé od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.
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9.2.  Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to v trvani 48 (slovy: ¢tyFiceti osmi) mésicii ode
dne nabyti uCinnosti této Smlouvy, nebo do vyCerpani maximalni ceny dle odst. 3.4 této
Smlouvy, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane diive.

9.3. Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Prodavajici podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek
Prodavajiciho, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy,
ptipadné VSeobecnym obchodnim podminkam Kupujiciho (dale jen ,,VOP®).

94. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné¢ sdélily veskeré okolnosti dulezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veSkerych nalezitostech
Smlouvy.

9.5. Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a

pravni okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

9.6.  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom (1).

9.7 Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Kupujiciho:

Kontaktni osoba Prodavajiciho:

9.8.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha ¢. 1 — Specifikace Zbozi
Piiloha ¢. 2 — Cena
Ptiloha €. 3 — Specifikace Zaru¢niho servisu Zbozi a Servisnich prohlidek
Ptiloha ¢. 4 — VOP pro dodavky Zbozi
Ptiloha ¢. 5 — VOP pro poskytovani Sluzeb

9.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
zndm jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, Ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP predstavuji zadvaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazne
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.
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V Praze dne: V Praze dne:
Ing. Mgr. Ondiej Skorpil, MBA Ing. Jaroslay Svoboda
feditel iseku rozvoj a technologie ¢len predstavenstva
Ceska posta, s.p. EUROPEUM Praha a. s.
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace ZboZi
Tridi¢ka minci — model ICX-9 Active (CZK, EUR)

Zakladni rozméry (SxHxD): 770 mm x 614 mm x 547 mm (30.3" x 24.2" x 21.5"), hmotnost 87
kg (bez stojanu)

El. napdjeni: 220-240 V (+/- 10%) 50 Hz - 60 Hz (+/- 3 Hz)

Podporované mince: 15 - 32mm (primeér), 0.8 - 3.5mm (tloustka), vyhovuje CZK i EUR mincim
Elektromagneticka detekce pravosti

Zasobnik minci: max . 4000 ks

Rychlost: 2700 minci / minutu

Vystup: 9 x, plus 1 x reject (vSechny aktivni) — vystup do plastovych i textilnich sackda,
nastavitelné mnoZstvi minci na kazdém vystupu

Rozhrani: 10" dotykovy barevny display s dostatecnou citelnosti pro kamerové snimani,
menu i obsah v CJ

USB: 3 x USB — externi vystup dat, zalohovani ..atd.

Ethernet: 1 x UTP (P5000)

Mobilni stojan tfidicky s aretaci

Moznost prednastaveni a uloZzeni parametr( tfidéni az pro 20 zdkaznikd

Tridicka mGzZe byt napojena do sité (RJ45). Po pfipojeni jsou vidét sdilené slozky s daty o
transakcich (viz obr). Data jsou ve formatu xml nebo csv. V pfipadé, Ze tfidicka neni pfipojena
do sité je mozno veskerd data o transakcich ukladat na USB kli¢ pfipojeny do HMI fidicho
modulu, v kterém je umistén Rapsberry Pi t¥idicky. Zadny specidlni SW pro zpracovani dat
z tfidicky neni potieba. S daty Ize pracovat prostfednictvim XML nebo csv sobor( a jejich
pfipadnych konverzi. Soucasti dodavky je obsazeno zdkladni nastaveni dodavatele pro préci

s daty.

astroje X HM1 Hostiams.. @  piiblasit se

w8 B ® : A PO - RP B2 aD
ICX HMI Hostname Etc 23 August 2019
r"o t 1 F v
For example, if the Hostname is changed to “icx00000q”, the HMI can be found on a Windows &2 Upravit POF
network by this name: .
5 t PDF ~
L = \icx00000g
Adobe Acrobat Pro DC
- T W > Network > iox00000g Thom 71 5 jirymi b v
3D Objects - -
& S GPrinter Journal Files > DalkinorTAGE
w Desktop QP/
- ‘_‘(O
Documents Poznambka
& Downloads Log Files XML Export -
% ¥ zvomb t souk
& Music < < “

From Raspberry Pi Configuration it is also possible to set the Password.
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Tridicka minci

. rychlost tfidéni minimalné 2 000 ks minci / min. / ANO

. objem vstupniho zasobniku minimalné 4 000 minci / ANO

o kapacita zpracovani minci minimalné 500 000 ks denn¢ /ANO

. detekce minci, odpadni kazeta (sacek) pro vyrazené mince. Dodavatel uvede v nabidce kritéria
pro detekci minci / ANO

. pocitani a ttidéni minci CZK a EUR / ANO

. tiidéni do plastovych nebo textilnich sacka, nastavitelné pocty minci pro jednotlivé pytle / ANO

. zobrazeni hodnoty a vycetky zpracovanych minci na displeji pro kazdou davku minci vloZenou
do zasobniku / ANO

. ¢itelny displej s rozliSenim dostatecnym pro odecet zaznamu pomoci externi kamery, nebo
externi displej pro odecet vysledku zpracovani hotovosti / ANO

o moznost propojeni ttidicky s PC, SW pro praci s vysledky zpracovani / ANO

e mobilni provedeni s moznosti aretace pojezdu / ANO
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Piiloha ¢. 2 — Cena

Tridi¢cka minci

KZMm Nazev/obchodni znacka Jednotka | Jednotkova cena v K¢ bez
DPH
7421460003 ICX-9 Active [ - =
Servisni prohlidka

Jednotkova cena za jednu poskytnutou Servisni prohlidku jednoho kusu Zbozi dle Ptilohy €. 3 ¢l. 2 této
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Priloha ¢. 3 — Specifikace Zarucniho servisu ZboZi a Servisnich prohlidek

Zaruéni servis ZboZzi
1. Zarucni servis ZboZi zahrnuje:
e odstranéni vSech nahlasenych poruch a problému

e dodavky nutnych nahradnich dilti k odstranéni vSech poruch a problémi feSenych
v ramci zaruky

e proskoleni obsluhy a technickou konzultaci pti kazdé servisni ¢innosti (viz odst. 3)

2. Servisni prohlidky

2.1 Servisni prohlidky Zbozi 4x ro¢n¢€. Prodavajici dohodne termin provedeni uvedené prohlidky
s Kupujicim s ¢asovym piedstihem 14 (slovy: ctrnacti) kalendainich dnti pfed jejim
provedenim.

Servisni prohlidky zahrnuji:

analyzu chybovych stav stroje v obdobi po posledni servisni prohlidce,
vycisténi v§ech mechanickych soucasti Zbozi od necistot a jejich sefizeni,
vyc¢isténi, kalibrace a kontrola funkénosti senzord,

kontrolu spravné funkce zatizeni,

kontrolu elektroniky Zbozi, a

proskoleni obsluhy a technicka konzultace pfi kazdé servisni ¢innosti (viz
odst. 3).

2.2V piipad¢ prodleni Prodavajiciho s provedenim Servisni prohlidky oproti sjednanému terminu
je Kupujici opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni a jednotlivy ptipad prodleni.

NSNS

3. Technicka konzultace pFi servisni ¢innosti

3.1 Pti kazdém servisnim zasahu je Prodéavajici povinen pracovnikim Kupujiciho (obsluze)
poskytnout technickou konzultaci spocivajici v popisu vady a jeji pfic¢iny, zplisobu jejiho
odstranéni a moznostem piedejiti takovéto vadé a op€tovné seznamit pracovniky Kupujiciho
s obsluhou.

4. Terminy plnéni servisni ¢innosti a nahlaSeni zavady (plati pro odstranovani zavad a
poruch, na néz se vztahuje zaruka)

4.1 'V pripad¢ poruchy je Kupujici povinen tuto poruchu telefonicky, nasledné pisemné e-mailem
nahlésit na kontaktni osobu Prodavajiciho. Udaje o kontaktni osobé budou vzdy uvedeny na
informacnim §titku pevné ptipevnéném na dodaném Zbozi. Timto informacnim Stitkem bude
Prodavajicim oznaceno vSechno Zbozi, které bude dodano na zaklad¢ této Smlouvy.

4.2 Prodavajici se zavazuje nahlasit Kupujicimu zplsob, jakym bude porucha Zbozi vyteSena,
(dale také reakcni doba servisu), nejpozdéji vsak do 6 (slovy: Sesti) hodin od oznameni
poruchy zptisobem uvedenym v odst. 4.1 Prilohy €. 3 této Smlouvy, pficemz do této doby se
zapocitava veskery Cas, ktery uplyne v pracovni dob¢ od 6:00 do 18:00 hodin. Za rozhodujici
je povazovano nahlaSeni vady nebo poruchy e-mailem. V této lhuté sdéli Prodavajici
Kupujicimu, zda se jedna o vady, na néz se vztahuje zaruka ¢i o zavady v ramci
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mimozaru¢niho servisu. V piipadé, ze se bude jednat o zavadu v ramci mimozaru¢niho
servisu, neni Prodéavajici povinen mimozaruc¢ni servis poskytnout.

43 Prodavajici se zavazuje odstranit vzniklé zdvady do 48 (slovy: Ctyficeti osmi) hodin od
nahlaSeni zavady. Bez ohledu na jiné povinnosti Prodavajiciho je Prodéavajici po celou dobu
odstrafiovani vad povinen piijmout takova opatieni, ktera odvrati nebezpeci vzniku Gjmy
Kupujicimu. V ptipadé prodleni Prodavajiciho s odstranénim vad je Kupujici opravnén
uplatnit smluvni pokutu dle odst. 11.1 pism. b) VOP.

4.4  Servis je poskytovan na misté, kde se nachdzi servisované Zbozi (pracovisté Kupujiciho).
V pfipad¢, Ze neni mozné provést opravu v pozadované lhiaté, je Prodavajici povinen
neprodlené o tom informovat Kupujiciho. Kupujici je v takovém ptipadé opravnén pozadovat
bezplatné poskytnuti ndhradniho zbozi stejnych, ptipadné vyssich parametrti po dobu opravy
puvodniho Zbozi a Prodavajici je povinen takovéto nahradni zbozi bezplatné zapujcit
nejpozdéji do 3 (slovy: tif) Pracovnich dnti od zjisténi, Ze opravu nelze provést v pozadované
lhate.

4.5 Prodavajici je povinen oznamit pracovnikovi Kupujiciho, ktery o provedeni servisniho zasahu
pozadal, zplisob vyfeseni zavady zplisobem, ktery si Smluvni strany dohodnou pfii nahlaseni
zavady. V piipadé, Ze neni tento zptisob domluven, muiize si Prodavajici zvolit jeden z téchto

zpusobt:
. telefonicky, nasledné pisemng;
° e-mailem.

4.6 Prodavajici je povinen na kazdou servisni ¢innost vystavit servisni protokol (dale jen
»Servisni protokol) a evidovat veskeré servisni zasahy v servisni knizce, ktera bude
ptilozena ke kazdému instalovanému Zbozi. Pracovnik, povéfeny servisni ¢innosti, se vzdy
prokaze platnym povéfenim Prodavajiciho.
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Piiloha ¢. 4 — VOP pro dodavky Zbozi

(Tato strana je umysine ponechana prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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Priloha ¢. 5 — VOP pro poskytovani Sluzeb

(Tato strana je umysine ponechana prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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