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Smlouva o dodani software
uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,

¢. smlouvy Objednatele: S21/084F
¢. smlouvy Dodavatele: 2021/30/51

(dale jen ,,Smlouva“®)

SMLUVNi STRANY

Fyzikalni ustav AV CR, v. v. i.,

se sidlem: Na Slovance 1999/2, 182 21 Praha 8,

jehoZ jménem jednd: RNDr. Michael Prouza, Ph.D., feditel,

zapsany v rejstfiku verejnych vyzkumnych instituci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky pod spis. zn. 17113/2006-34/FzU.

ICO: 68378271

DIC: CZ68378271

Bankovni spojeni:
Cislo Ggtu:

(dale jen , Objednatel”)

Educasoft Solutions s.r.o.,

sidlem: Nad Kazankou 649/46, 171 00 Praha-Troja,

jejimz jménem jedna: Ing. Vaclav Formanek, jednatel,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108108.
ICO: 27256855

DIC: CZ27256855

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

(dale jen ,,Dodavatel”),

(spole¢né jen ,Smluvni strany” nebo kazdy z nich samostatné jen ,,Smluvni strana®).
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ZAKLADNi USTANOVENI

Objednatel je verejnd vyzkumna instituce, jejiz hlavni ¢innosti je védecky vyzkum v oblasti
fyzikalnich véd, zejména fyziky elementarnich ¢astic, kondenzovanych systémf(, plazmatu a
optiky.

Ucelem této Smlouvy je zavedeni podnikového vzdélavani na pracovisti Objednatele formou e-
learningu.

PInéni dle této Smlouvy je soucasti projektu OP VVV ,Zkvalitnéni strategického Fizeni
Fyzikalniho ustavu AV CR*, registra¢ni &islo: CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_028/0006223.

Vychozimi podklady pro dodani pfedmétu plnéni dle této Smlouvy jsou:

Specifikace LMS Competent a iTrivio a specifikace jejich individualnich Uprav jako PFiloha €. 1
— Technicka specifikace Systému a individualnich uprav,

Specifikace technickych fesSeni jako Priloha €. 2 — Technické FeSeni obsahujici casti
»Akceptace”, ,Aktualizace”, ,Opravy” a ,Pfedplacené sluzby”.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma odbornou zpUsobilost pro splnéni predmétu této Smlouvy a Ze na
jeho strané neexistuji Zddné prekazky, které by mu ve splnéni predmétu Smlouvy branily.

Dodavatel bere na védomi, Ze poskytovani predmétu plnéni ve stanovené dobé a kvalité, jak
vyplyva z této Smlouvy a jejich Pfiloh (véetné predani a vyuctovani), je pro Objednatele zasadni.
V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni smluvni poZadavky, mliZze Objednateli vzniknout Skoda.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je dodavka systému pro e-learning sestavajici z

3.11 dodani trvalych licenci k software
1. LMS Competent
2. iTrivio
specifikovanym v Pfiloze €. 1 — Technicka specifikace Systém a individualnich Uprav

(ddle jen ,Systém“ nebo , Systémy“)

s pravem pfistupu pro 1 500 uZivatel( (uzivatelské licence); soucasti pInéni Dodavatele
je dodani uzivatelské priruc¢ky na datovém nosici;
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3.1.2 individualnich uprav Systém( pred jejich instalaci odpovidajicich Pfiloze ¢. 1 —
Technicka specifikace Systém a individualnich Uprav;

3.1.3 technické podpory a aktualizace Systémd.

(dale jen ,,PFfedmét plnéni“)

3.2 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za pfedany Pfedmét plnéni sjednanou cenu.

4. DOBA PLNENi

4.1 Dodavatel je povinen dodat Systémy v konfiguraci dle Smlouvy Objednateli ve Ih(té jednoho
meésice ode dne uzavieni této Smlouvy a zajistit jejich technickou podporu a aktualizace po dobu
jednoho roku ode dne jejich akceptace.

5.  CENA PREDMETU PLNENI, FAKTURACE, PLACENI

5.1 Cena Pfedmétu plnéni ¢ini celkem 398 332,- K¢ (slovy: Tri-sta-devadesat-osm-tisic-tfi-sta-tficet-
dvé Koruny c¢eské) s DPH, 329 200,- K¢ (slovy: Tti-sta-dvacet-devét-tisic-dvé-sté Korun ceskych)
bez DPH (dale jen ,,Cena“).

5.2 Cena sestava z téchto jednotlivych polozZek:

e Licence k LMS Competent 193 600,- K¢ s DPH (160 000,- K¢ bez DPH)
e Licence k iTrivio 84 700,- K¢ s DPH (70 000,- K¢ bez DPH)
e Provedeni Uprav dle odst. 3.1.2 72 600,- K¢ s DPH (60 000,- K¢ bez DPH)
e Technicka podpora 47 432,- K¢ s DPH (39 200,- K¢ bez DPH)

5.3 Cena je stanovena jako neprekrocitelnd a zahrnuje veskeré naklady Dodavatele, které jsou
nezbytné k pInéni této Smlouvy.

5.4 Cena je splatnd na zakladé danového dokladu — faktury (dale jen ,faktura“) vystaveného
Dodavatelem po predani Pfedmétu plnéni, ptilohou faktury musi byt akceptacni protokol dle
odst. 9.3 schvaleny Objednatelem, nebo prohlaseni Dodavatele o necinnosti Objednatele dle
odst. 9.4.

5.5  Faktury vystavené Dodavatelem na zakladé Smlouvy musi obsahovat informaci, Ze plnéni je

3/20

poskytovano pro ucely realizace projektu OP VVV ,Zkvalitnéni strategického fizeni Fyzikalniho
ustavu AV CR*, registracni &islo: CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_028/0006223, z néhos je Pfedmét plnéni
financovan, a dale musi obsahovat vSechny naleZitosti stanovené zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a dale ¢islo Smlouvy v rdmci Ciselné Fady Objednatele.
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Objednatel preferuje elektronickou fakturaci na adresu efaktury@fzu.cz.

Lhata splatnosti faktur je tficet (30) dnd od data jejich doruceni Objednateli. Zaplacenim
Uctované ¢astky se rozumi den jejiho odeslani na ucet Dodavatele.

Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi Smlouvou
nebo nebude splfiovat poZadované zakonné ndlezitosti, je Objednatel opravnén ji Dodavateli
vratit jako neuplnou k doplnéni, resp. nespravné vystavenou k novému vystaveni, a to ve Ih(té
péti (5) pracovnich dni od data jejiho doruc¢eni Objednateli. Objednatel pfitom neni v prodleni
s Uhradou Ceny nebo jeji ¢asti. Nova Lhlta splatnosti zacne plynout dnem doruceni opravené
nebo noveé vyhotovené faktury Objednateli.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocitat proti pohleddvkdm Dodavatele kteroukoli
z plateb z dGvodu:

5.9.1 Skody zpUsobené Dodavatelem,

5.9.2 smluvni pokuty a jiné majetkové sankce.

LICENCNi UJEDNANI

Dodavatel garantuje, Ze vykonava autorské pravo k poskytnutému software a je opravnén k
poskytnuti a pfevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich prav (licence) Objednateli k
software, které poskytuje jako soucdst Predmétu plnéni.

Objednatel dnem podpisu akceptacniho protokolu nabyva na celou dobu trvani autorskych prav
nevyhradni prdvo uzivat dodany software, jakoz i veskera plnéni dodand Dodavatelem na
zakladé této Smlouvy, ktera maji charakter autorského dila, a to pro svoji potiebu bez jakychkoliv
dalsich licenc¢nich poplatkd nebo jinych plateb nad ramec Ceny, odména za poskytnuti prav
uzivani (licence) je v Cené zahrnuta.

Pravo uzZivat autorské dilo zahrnuje zejména

6.3.1 prihlasovani se do Systém(l a provadéni akci, které Systémy umoznuji ve standardnim
uzivatelském rozhrani;

6.3.2 vstupovani do uZivatelského prostredi Systém;
6.3.3 vstupovani do administratorského prostredi Systém a provadéni uZivatelskych Gprav;

6.3.4 zpristupnéni Systému tfetim osobam, zejména za Ucelem udrzby nebo opravy, aniz by
tim byl ménén zdrojovy kdd Systému;

6.3.5 vyvoj Systémi za predpokladu, Ze u Dodavatele nastanou nize uvedené skutecnosti:
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e Dodavatel ukonéi svou podnikatelskou cinnost v oblasti e-learningu bez
pravniho nastupce;
e vyda-li pfislusny insolvencni soud rozhodnuti o Upadku Dodavatele;

nastanou-li vySe uvedené okolnosti, predd Dodavatel Objednateli zdrojové kddy
Systém;

6.3.6 vytvéreni vlastnich objektd Systému v grafickém uZivatelském rozhrani dodaném
Dodavatelem.

Ménit Systémy anebo jejich soucasti je Objednatel oprdvnén pouze po udéleni predchoziho
souhlasu Dodavatele, nestanovi-li Smlouva jinak. Tim neni dotéeno opravnéni Objednatele dle
odst. 6.3.5.

Licence nezahrnuje pravo na komeréni rozmnozovani, rozsifovani, pronajem nebo puGjcovani
pocitacového programu tvoficiho Systémy, nebo jeho sdélovani verejnosti.

UZIVATEL

PFistup do Systém( maji pouze fyzické osoby, v rozsahu pfistupovych prav v rdmci licen¢niho
ujednani dle ¢l. 6. (dale jen ,UzZivatel“).

Do Systému vstupuje UZivatel prostfednictvim uZivatelského uctu (ddle jen ,UZivatelsky ucet”)
a disponuje s nim spojenym uzivatelskym opravnénim (ddle jen , UZivatelska licence”).

UZivatel se pfrihlasuje do systému LMS Competent pfimo, do systému iTrivio pouze
prostfednictvim systému LMS Competent.

Celkovy pocet Uzivatelskych actd, které jsou vjednu chvili aktivni, je omezen poctem
UZivatelskych licenci, které jsou soucasti Pfedmétu plnéni dle odst. 3.1.1, pricemz Systémy
mohou byt pouZivany na libovolném poctu zafizeni v ramci technickych moZznosti pocitacového
programu. UzZivatel neni oprdvnén sv(ij UZivatelsky ucet sdilet s jinymi osobami.

PODMINKY PROVOZU SYSTEMU

Dodavatel je povinen zarucit po dobu plnéni Smlouvy dle odst. 4.1 nejnovéjsi verzi Systému
(aktualizace).

Dodavatel rovnéz zarucuje, Ze Systémy bude mozné provozovat na softwarech a softwarovych
komponentach ve verzich, pro které jsou vydavany bezpecénostni aktualizace.

Bliz$i podminky provozu Systém jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 — Technicka specifikace Systém( a
individualnich uprav.
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DODANI A AKCEPTACE

Objednatel Systémy za soucinnosti Dodavatele po jejich dodani nainstaluje na svij server.

Dnem Objednatelem potvrzené kompletni instalace Systém( pocina bézet Ihlta pro testovani
Systéml, ktera Cini tficet (30) pracovnich dn(, v niZ Objednatel zaznamena vysledky testovani
do protokolu o priibéhu testovani dle Prilohy ¢. 2 — Technické reseni, ¢ast ,,Akceptace”. Protokol
o pribéhu testovani je podkladem akceptace.

O nasledném prevzeti (akceptaci) Systém( bude vyhotoven akceptacni protokol, ktery svymi
podpisy stvrdi Smluvni strany prostfednictvim svych zastupcl dle odst. 14.1.1.

Pokud Dodavatel neobdrZi od Objednatele do tfi (3) pracovnich dnl ode dne uplynuti Ihity pro
testovani Systém{ protokol o pribéhu testovani, je povinen jej pisemné vyzvat k jeho podani, a
to do péti (5) pracovnich dnll ode dne odeslani vyzvy. Systémy jsou povaZovany za akceptované,
pokud Objednatel protokol o priibéhu testovani neodesle ani v dodatecné Ihité.

BlizSi podminky akceptace SystémU jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 — Technické feseni, Cast
»Akceptace”.

TECHNICKA PODPORA

Dodavatel poskytuje technickou podporu ve véci uzivani Systému dle odst. 3.1.3.

Podporou je komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem z iniciativy osoby opravnéné jednat
ve véci podpory za Objednatele (administrator), ktera napomaha Objednateli fesit uzivatelsky
problém, ma konzultacni charakter vzhledem k Systému, grafickému uZivatelskému rozhrani
Systému a postuplim prace v rdmci Systému.

Podporou neni konzultacevada  vysvétleni funkcionalit Systému, které nejsou fadné popsany
v dokumentaci, objedndni sluzeb apod.

Dodavatel poskytuje podporu vrozsahu 15 hodin (900 minut) v mésici po dobu prvnich tfi
mésicll ode dne akceptace SystémuU a vrozsahu 4 hodiny (240 minut) v mésici po dobu
nasledujicich deviti mésicl

Minimalni zapocitavana délka ¢erpdni podpory se stanovuje na 15 minut za poZadavek.

AKTUALIZACE

Po dobu jednoho roku ode dne akceptace Systému se Dodavatel zavazuje poskytovat vsechny
jejich aktualizace zdarma.
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BlizSi podminky aktualizace Systému jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 — Technické feseni, cast
,Aktualizace”.

ZAVAZEK DODAVATELE, SOUCINNOST OBJEDNATELE

Dodavatel se zavazuje splnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své nebezpedi,
ve stanovenych terminech fadné a v¢as a v pozadované kvalité, v souladu se zajmy Objednatele
a svymi kvalifikovanymi pracovniky.

Objednatel je povinen zabezpecit po celou dobu pInéni Smlouvy funkéni hardwarové prostredky,
které budou splfiovat minimalni parametry stanovené Dodavatelem v Pfiloze ¢. 1 — Technicka
specifikace Systému a individualnich Uprav.

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli informace potfebné k plnéni Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli v€as dalsi soucinnost sjednanou mezi Smluvnimi
stranami.

ZARUKA A OPRAVY

Dodavatel poskytuje zaruku na jakost Systému po dobu 2 let ode dne jejich akceptace.

Vadou se rozumi rozdil ve funkénosti programu oproti specifikaci v prislusné dokumentaci
SystémU a zahrnujici i individualni Gpravy SystémU provedené pred instalaci. Pfislusna
dokumentace Systém a individualnich Uprav je predmétem Ptilohy ¢. 1.

Zaruku lze dale uplatnit pouze v pfipadé, Ze jsou na strané Objednatele dle pokyn( Dodavatele
fadné provadény aktualizace.

Vady lze reklamovat formou e-mailového ozndmeni o vadé obsahujiciho popis a lokalizaci, a je-
li to moZné, i popis postupu, pfi kterém se vada objevuje. Podpora pro feSeni vad je dostupnd
béhem pracovnich dni od 9:00 do 17:00 na e-mailové adrese podpora@educasoft.cz.

Dodavatel je povinen vady odstranit ve Ih(té odpovidajici stupni zavaznosti vady. Popis stupnid
zavaznosti vad je uveden v tabulce v Pfiloze €. 2 — Technické feSeni, ¢ast ,Opravy”“.

Zaruku nelze uplatnit na vady vzniklé v dlsledku:

13.6.1 nespravného pouzivani, resp. provozovani Systém( v rozporu se specifikaci,
poskytnutou dokumentaci a pokyny Dodavatele;

13.6.2 nerespektovani zavaznych doporuceni Dodavatele (napf¥. pti predchozi obdobné vadé)
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13.6.3 vzniku vad na c¢astech Systém( dodanych zvlastnim subdodavatelem urcenym
Objednatelem;

13.6.4 modifikace Systémi, nastaveni SystémiU anebo nastaveni serveru v rozporu
s instalacnim manualem, ktery ma Objednatel od Dodavatele k dispozici

13.6.5 nespravné provedenych tkonU opravnénych osob Objednatele, které podstoupily pro
provadéni takovych ukon( skoleni dle této Smlouvy

13.6.6  pouziti nebo k pokusu o pouZiti Systém0l na jiné pracovni stanici, neZ na zafizeni
(prostredi), pro jaké jsou uréeny;

13.6.7 selhani hardwarového zafizeni, na kterém jsou Systémy nainstalovany nebo
provozovany;

13.6.8 provozu software tfetich stran;
13.6.9 napadeni Systému viry;

13.6.10 nespravné konfigurace systém( hardwarového zafizeni vyuZivaného pro provoz
Systém{.

Vadou nejsou takové nedostatky v pouzivani administracni ¢asti Systém{, jejichz disledkem je
nizsi uzivatelsky standard, nebylo-li vyslovné popsano ve specifikaci integraci ¢i Uprav, Ze
dotcena verze takovy nedostatek nebude obsahovat.

Dodavatel poskytuje zaruku i na funkénost novych verzi Systém v souladu s jejich dokumentaci.
Podminkou poskytnuti zaruky na nové verze Systémd je:

13.8.1 instalace a provozovani Systém{ a nové verze Systém na hardwarovém zafizeni, které
je popsano k jejich provozovani v pfislusné dokumentaci Systémd a jejich novych verzi,

13.8.2 provedeni instalace novych verzi Systéml Dodavatelem nebo certifikovanym
partnerem Dodavatele uréenym k jejich implementaci.

13.8.3 provedeni instalace novych verzi Systému Objednatelem podle instalaéniho manualu
dodaného Dodavatelem k novym verzim Systém{.

Radné a véas reklamované vady ze zaruky budou odstrané&ny opravou nebo poskytnutim nové
verze Systémd, ve které je odstranéni vad feseno nebo ktera vyskyt vady nezplsobuje.

13.10 Prvnich 60 minut prace stravenych analyzou poZadavku na opravu vady je bezplatnych.

8/20

Dodavatel béhem této doby identifikuje, zda se skute¢né jedna o vadu, nebo jedna-li se o
fungovani aplikace v souladu s jeji specifikaci. V druhém ptipadé je potom na Objednateli, zda
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bude danou véc chtit fesit v ramci zakazkové prace. Pokud se jednd o vadu, veskera prace
Dodavatele véetné jiz provedené analyzy a odstranéni vady je feSena v rdmci reklamace.

13.11 Smluvni strany timto ujednavaji, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za pfipadnou Skodu

14.

14.1

14.2

143

14.4

9/20

zplUsobenou vadou Systéml pouze do vySe 3 000000,- K¢ odpovidajici vysi pojisténi
odpovédnosti za Skodu Dodavatele.

ZASTUPCI

Za Smluvni strany jednaji osoby v rozsahu svych opravnéni (ddle jen ,,opravnéné osoby“), a to
zastupci ve vécech obchodnich, technickych a spravy Systému.

14.1.1 Ve vécech obchodnich zastupuje

Doceverele
-

14.1.2 Ve vécech technickych véetné akceptace predmétu plnéni zastupuje

14.1.3 Ve vécech spravy Systém zastupuji Objednatele tito administratofi s opravnénim

odesilat Dodavateli poZzadavky na technickou podporu:

Opravnéné osoby Ize zménit jednostrannym pisemnym prohlasenim Smluvni strany dorucenym
druhé Smluvni strané.

Veskera ozndmeni ucinéna mezi Smluvnimi stranami podle této Smlouvy musi byt vyhotovena
pisemné a dorucena druhé Smluvni strané osobné (s pisemnym potvrzenim o prevzeti) nebo
doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku nebo elektronicky
s elektronickym  podpisem na adresu epodatelna@fzu.cz v pfipadé Objednatele
a v pripadé Dodavatele.

Ve vécech odbornych nebo technickych je pfipustna elektronicka komunikace prostfednictvim
opravnénych osob na jejich e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé.
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GARANCE BUDOUCIHO PROVOZU SYSTEMU

15.1 Zaruka provozu Systému:

15.1.1

15.1.2

Dodavatel zarucuje, Ze provoz Systém( pro ucely této Smlouvy bude podporovan po
dobu 4 let nasledujicich po ukonceni sjednaného plnéni dle odst. 4.1 této Smlouvy
(dale jen ,,Zarucené obdobi“).

Dodavatel garantuje v Zaruceném obdobi poskytovani sluzeb aktualizace a technické
podpory tak, jak je uvedeno v této Smlouvé, a v poskytovani sluzeb dalsiho vyvoje
Systéml (dale spolec¢né jen ,Pfedplacené sluzby”) dle téchto cenovych podminek:

1. Aktualizace:
39 300,- K¢ véetné DPH/12mésicl

2. Technicka podpora:
30 347,- K¢ véetné DPH/12mésich pfi poskytovani 2 hodin mési¢né, nebo

43 124,- K¢ véetné DPH/12mésicl pfi poskytovani 3 hodin mési¢né, nebo
54 305,- K¢ véetné DPH/12mésicl pfi poskytovani 4 hodin mésiéné, nebo
1 331,- K¢ véetné DPH/1 hodina

Cenu za plnéni dle ¢. 2. vySe mlzZe Dodavatel béhem Zaruéeného obdobi
navysit v souladu s odst. 15.6.

15.2 Dodavatel zarucCuje, Ze po dobu sjednaného plnéni dle odst. 4.1 této Smlouvy a ddle
v Zaruceném obdobi bude pfipraven poskytnout vyvojové prace v rozsahu 120 hodin rocné.
Cena za vyvojové prace je stanovena na 1 512,50 K¢ véetné DPH/1 hodina. Dodavatel muze
béhem Zaruceného obdobi vyuZit moZnost navyseni ceny dle odst. 15.6.

15.3

10/20

Dodavatel garantuje béhem doby sjednaného plnéni dle odst. 4.1 danou vyvojovou kapacitu a
cenu za téchto podminek:

15.3.1

15.3.2

Od okamziku akceptace zadani, vsech nezbytnych podklad(i a zavazné objednavky
vyvojovych praci garantuje Dodavatel:

1. do 3 mésicl poskytnuti vyvojovych praci v rozsahu 20 hodin,
2. do 6 mésicl poskytnuti vyvojovych praci v rozsahu 60 hodin.

Dodavatel mlze odmitnout objedndvku Objednatele v pfipadé, Zze dojde k prekryvu
Ihdt v predeslém odstavci nebo pokud by souhrn poskytnutych vyvojovych praci v
obdobi 12 mésicli mél prekrodit garantovanych 120 hodin.
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Dodavatel garantuje v Zaru¢eném obdobi danou vyvojovou kapacitu a cenu za téchto podminek:

15.4.1 Zadani, nezbytné podklady a zavazna objednavka vztahujici se k praci na nasledujici 12
mésicni obdobi musi byt doru¢ena Dodavateli vidy pred koncem predchazejiciho 12
mési¢niho obdobi.

Dodavatel béhem kazdého 12 mésicniho obdobi v ramci Zaruéeného obdobi garantuje
poskytnuti vyvojovych praci v rozsahu 120 hodin.

Pro vSechny ceny uvedené v tomto ¢lanku vyjma ceny dle odst. 15.1.2 €. 1. plati, Ze je v letech
nasledujicich po ukonéeni sjednaného pinéni dle odst. 4.1 této Smlouvy mizZe Dodavatel navysit,
a to maximalné o mezirocni procentni rist primérné mzdy v odvétvi, ve kterém pUsobi, tedy v
odvétvi,J - Informaéni a komunikaéni ¢innosti” podle klasifikace ekonomickych ¢innosti Ceského
statistického uradu CZ-NACE. Jako smérodatny Udaj na dalSi 12 mési¢ni obdobi se pouzije vidy
meziro¢ni rdst dle nejnovéjiiho kvartdlu zvefejnéného na strankidch Ceského statistického
Uradu. Tento uUdaj je dostupny na adrese:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.isf?page=vystup-objekt-
parametry&katalog=30852&z=T&f=TABULKA&sp=A&skupld=849&pvo=MZD02-

A&c=v3%7E6 RP2020QP3&str=v147

Dodavatel zarucCuje, Ze Objednatel ma moZnost Predplacené sluzby objednavat a cerpat
zpUsobem uvedenym v Pfiloze €. 2 — Technické feseni, ¢ast ,Predplacené sluzby”.

Nesplni-li Dodavatel zaruku provozu Systém dle tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén:

15.8.1 sam upravit nastaveni Systému zplsobem umoZiujicim Systémy provozovat pro ucely
této Smlouvy, nebo

15.8.2  odstoupit od Smlouvy.

UKONCENi SMLOUVY ODSTOUPENIM

Smluvni strany jsou oprdvnény od Smlouvy odstoupit za podminek v ni uvedenych a ddle
v téchto pfipadech:

Odstoupeni Objednatele:
16.1.1 Dodavatel je v prodleni s fadnym dodanim Systém( pfesahujicim 14 dng.

16.1.2 Objednatel neakceptuje Systémy z objektivnich dlvodl pro jejich zasadni
nefunkénost, tj. Objednatel béhem akceptace Systému pisemné upozorni Dodavatele
na existenci vady kategorie A, B nebo C a Dodavatel tuto vadu béhem 14 denni lhity
neopravi.

16.1.3 Odmitne-li Dodavatel v dobé pInéni poskytovat sluzby uvedené v této Smlouvé
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(technicka podpora, aktualizace) nebo v Zaru¢eném obdobi Pfedplacené sluzby.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud v priibéhu 30 po sobé jdoucich
dnll bude v disledku vadného plnéni Dodavatele provoz Systému prerusen na dobu
nejméné 10 dn( v souctu.

Odstoupeni Dodavatele:

16.1.5

16.1.6

16.1.7

Objednatel je v prodleni se zaplacenim faktury delSim neZ 2 mésice s vyjimkou pfipadd,
kdy Objednatel nezaplatil fakturu z divodu vad poskytovanych sluzeb nebo poruseni
Smlouvy Dodavatelem.

Objednatel hrubé porusuje povinnosti pfi pouZivani Systému(-U), zejména pokud
pouzivd reverse engineering, dekompilaci, disassemble anebo jiny postup zpétné
analyzy a zjiSténi algoritmu bez souhlasu Dodavatele.

Je-li Objednatel v prodleni pfi instalaci Systémd, tj. neprovede instalaci do 30
pracovnich dnl ode dne dodani Systémd, aniz by tomu branily prekazky vyvolané
vadnym pInénim Dodavatele. Toto neplati, pokud se Objednatel do prodleni dostal z
dlvodud hodnych zvlastniho zretele.

16.2 Vyporadani zavazkd po odstoupeni:

12/20

Dojde-li k odstoupeni od této Smlouvy

l16.2.1

16.2.2

16.2.3

dle odst. 16.1.1 nebo 16.1.2, jsou Smluvni strany povinny vratit si vSe, co si v priibéhu
pInéni Smlouvy navzajem poskytly; Dodavatel je tedy zejména povinen vratit veskeré
Uplaty, které od Objednatele obdrzel, a Objednatel je zejména povinen Systémy trvale
odinstalovat ze vSech svych zafizeni;

dle odst. 16.1.7, jsou Smluvni strany povinny vratit si vSe, co si v pribéhu plnéni
Smlouvy navzajem poskytly; Dodavatel je tedy zejména povinen vratit veskeré uUplaty,
které od Objednatele obdrzel a Objednatel je zejména Systémy trvale odinstalovat ze
vSech svych zafizeni; vyjimkou jsou v tomto pfipadé Uplaty za fadné provedené Upravy
Systému dle odst. 3.1.2; pokud k Uhradé za plnéni dle odst. 3.1.2 ke dni odstoupeni
nedoslo, je Objednatel povinen tuto Uhradu provést;

dle odst. 16.1.3 nebo 16.1.4

1. béhem trvani této Smlouvy (do 12 mésicl ode dne akceptace Systém),
je Dodavatel povinen vratit 100 % z Ceny,

2.v kazdém dalSim 12 mési¢nim cyklu se vyporadani Ceny snizuje o 25 %;
Dodavatel je vSak vidy povinen vratit pomérnou (neposkytnutou) ¢ast
Uhrady za sluzby (aktualizace, technicka podpora, Pfedplacené sluzby);

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investicni fondy

Operalni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTV/

MLADEZE A TELOVYCHOVY


https://www.fzu.cz/

N4

16.3

16.4

17.
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

18.
18.1

19.
19.1

19.2

www.fzu.cz

16.2.4 dle odst. 16.1.5 v pfipadé, Ze Dodavatel Objednatele na tuto skutecnost pisemné
upozornil nebo dle odst. 16.1.6, neni Dodavatel povinen vracet zadné plnéni.

Objednatel je ve vSech pripadech odstoupeni od Smlouvy uvedenych vysSe povinen Systémy
trvale odinstalovat ze vSech svych zafizeni.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni jedné Smluvni

strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané za predpokladu, Ze podminky odstoupeni
jsou v souladu s touto Smlouvou.

SMLUVNIi POKUTY

Objednatel je opravnén uplatnit vic¢i Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti

17.1.1  odstranit vady software pfi akceptaci, provozu Systéml, pfip. po aktualizaci,
17.1.2  odstranit zaru¢ni vady dle odst. 13.2 Smlouvy,
17.1.3  tadné a vcas poskytovat Predplacené sluzby.

Objednatel ma narok na dhradu 1.500,- K¢ za kazdy den odstaveni Systém z d(ivodu pretrvavani
vady kategorie A nebo B po uplynuti Ih(ty k jejimu odstranéni.

Pro pripad prodleni Objednatele s Uhradou faktury je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli
urok z prodleni v zakonné vysi za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl ode dne odeslani vyzvy k zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty nejsou dotéeny naroky Smluvnich stran na nahradu skody, pouziti
ustanoveni § 2050 OZ je vylouceno.

SPORY

Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy Ci z pravnich vztahi s ni souvisejicich budou Smluvni strany
fesit jednanim. V pripadé, Ze nebude moZné spor urovnat jednanim, bude takovy spor
rozhodovat na navrh jedné ze Smluvnich stran soud, jehoZ mistni pfislusnost je uréena sidlem
Objednatele.

ZAVERECNA A JINA UJEDNANI

Veskeré zmény i doplnéni Smlouvy lze ucinit pouze na zékladé pisemné dohody Smluvnich
stran, neumoznuje-li jednostrannou zménu Smlouva ¢i pravni predpis.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby Smlouva jako celek véetné vsech pfiloh a udaji o
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Smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, ¢iselném oznaceni Smlouvy, Cené a datu jejiho uzavreni
byla uvefejnéna v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (dale jen ,,ZRS“).
Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré informace uvedené ve Smlouvé a jejich pfrilohach
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

19.3 Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni Smlouvy prostfednictvim registru smluv v souladu se
ZRS zajisti Objednatel.

19.4 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Systému a individualnich Gprav
Pfiloha €. 2 — Technické feSeni, obsahuijici ¢asti ,Akceptace”, ,Aktualizace”, ,,Opravy“ a
,Predplacené sluzby“

19.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu pred jejim podepsanim precetly, jejimu obsahu rozumi a
s jejim obsahem souhlasi. Na dlikaz svého souhlasu pripojuji obé Smluvni strany své podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze dne 28. 5. 2021 V Praze dne 25. 5. 2021
RNDr. Michael Prouza, Ph.D. Ing. Vaclav Formanek
Reditel Jednatel
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace Systému a individualnich tprav

Technicka specifikace Systému:

od
htt

kaz na specifikaci systému Competent ke dni uzavieni Smlouvy:
ps://drive.google.com/file/d/1KaqiL7Ykk8a8BQtZ66cUcBPUCV7HNJ8f/view?usp=sharing

od
htt

kaz na specifikaci systému iTrivio ke dni uzavieni Smlouvy:
ps://app.itrivio.cz/media/user guide admin.pdf

Individualni Gpravy Systému:

Prehled domluvenych individualnich aprav

1.
2.
3.

1.
1.1

1.2.

1.3.

2.

3.

Nové funkcionality Competentu
Autentizace (ovéreni uzivatelQ)

Integrace (synchronizace dat smérem do Competentu)

Nové funkcionality Competentu
. Automatické trvalé mazani zaznaml o smazanych uZivatelich

V soucasné dobé jsou data o smazaném uZivateli na serveru uloZena, aby je bylo mozné obnovit v
pripadé kdy ke smazani uZivatele doslo neimysiné. Nova funkcionalita by umozZnila, aby se tato
data po domluvené dobé (napt. po 3 mésicich) automaticky smazala.

Persistentni logy pro reporty

Zaznamy o absolvovanych vzdélavacich aktivitdich budou uklddany a zalohovany takovym
zplUsobem, aby na jejich celistvost nemélo vliv smazani uZivatele. V pripadé trvale smazanych
uzivatel( bude mozna jejich anonymizace.

Automatické vytvoreni skupiny pro uZivatele se stejnou roli

Tato funkcionalita umozni, aby vSichni uZivatelé, ktefi budou napfiklad v roli Vedouci oddéleni,
byli automaticky zarazeni do stejné skupiny. Diky tomu jim bude napf. mozné snadno hromadné
pfifazovat aktivity.

Autentizace (ovéreni uZivatell)

Autentizace bude realizovana proti OpenLDAPu nebo proti MIT Kerberu.

Integrace

Integrace bude realizovdna pomoci webové sluzby béZici na strané Objednatele. Webova sluzba
bude poskytovat rozhrani pro synchronizaci dat ve formatu JSON. Competent bude tuto sluzbu
volat pro aktualizaci (vytvoreni) dat jednotlivych uZivatell v okamziku jejich prihlaseni. Competent
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bude tuto sluzbu volat také davkové béhem dne pro vSechny uzivatele o organizacni strukturu (lze
konfigurovat Cetnost a cas synchronizace, globdlni synchronizaci bude mozné také spustit

manualné).

Synchronizace je jednosmérna — od Objednatele smérem do Competentu. V Competentu tedy
nelze modifikovat data, kterd jsou soucasti synchronizacnich dat.
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Pfiloha ¢. 2 — Technické feSeni

a) Akceptace

1. Lhuta pro testovani Systémd. Po instalaci Systém( bézi Ihdta pro testovani Systémd, ktera cini

tficet (30) pracovnich dnd.

2. Akceptacni test. Objednatel testuje Systémy v pribéhu Ihity pro testovani Systémd.

3. Protokol o provedeni akceptacniho testu. BEhem testovani Systému vyplni Objednatel protokol,

ktery zasle Dodavateli nejpozdéji do vyprseni lhlty pro testovani Systém.

4. Vyjadreni Dodavatele. Dodavatel ma pravo na vyjadfeni ke kategorizaci vad zjisténych

Objednatelem v pribéhu akceptacniho testu.

5. Kategorizace vad. vadou se rozumi pouze rozpor funkcionality nékterého ze Systému oproti jejich

specifikaci. Kategorizace vad je stanovena nasledovné:

. Nazev
Kategorie

Popis kategorie

kategorie
7avazné vady Systéma, kvili kterym se UZivatel nemize prihlasit do
A Blocker Systém( nebo nem(zZe spustit kurz a test.
B Critical Zavazné vady, které znemoznuji funkci jedné nebo vice kli¢ovych casti
ritica
Systéml, pficemz pro dosazeni této funkce nelze nalézt ndhradni reseni.
c Mai vady, které ovliviuji vystup dil¢iho plnéni, ale neznemoznuji jeho funkci,
ajor
) nebo pro odpovidajici vystup Ize nalézt ndhradni feseni.
b Mi Ostatni vady — obecné jde o vady, které mohou znepfijemnit praci, ale Ize
inor
je obejit nebo nemaji vliv na funkénost programu.

6. Upravy mimo klasifikaci. Pokud bod, ktery Objednatel klasifikoval jako vadu, neni v rozporu se

specifikaci nékterého ze Systém, bude takovy bod z protokolu vypustén. Dodavatel a Objednatel

se mohou formou pisemného dodatku ke Smlouvé domluvit na zaclenéni takovéto Upravy nad

ramec této Smlouvy.

7. Kritéria akceptace. Systém je akceptovan, za splnéni nasledujici podminky:

VSechny vyhrady a pfipominky byly projednany a klasifikovany a systém vykazuje nejvyse

maximalni miru vadnosti pfipustnou pro akceptaci:

i. Vramci akceptace byly odstranény vSechny pripadné vady kategorie A, B a C;

ii. Neodstranény zlstaly maximalné tfi (3) pripadné vady kategorie D;

17120
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iii. U vSech pfipadnych vad kategorie D bylo naplanovano jejich vyporadani (tj.
stanovena lhita, ve které budou vady odstranény). Nedohodnou-li se Smluvni
strany na Ihité pro odstranénivad, je Dodavatel povinen vady odstranit do 10 dnd.
Nebudou-li vady odstranény ve stanovené nebo dohodnuté Ihaté, je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu dle odst. 17.1.1 Smlouvy za kazdy (byt
i jen zapocaty) den prodleni.

iv. Kazda vada kategorie A, B nebo C prodluzuje lh(tu pro testovani Systém( o dobu
své opravy.

8. Akceptace:

a. Formalni akceptace. O prevzeti (akceptaci) Systém( bude vyhotoven akceptacni
protokol, ktery svymi podpisy stvrdi opravnéné osoby Smluvnich stran. Vzor
akceptacniho protokolu je dostupny na adrese: https://drive.google.com/file/d/11-
0SOUCwWbcVVxg80ulO 6QUPDzZG-KSf/view?usp=sharing

b. Akceptace bez akceptacniho protokolu (pro necinnost Objednatele). Pokud Objednatel
ani do tfi (3) pracovnich dnd po uplynuti Ihdty pro testovani SystémU neodesle

Dodavateli Protokol o provedeni akceptacniho testu nebo jinym zplsobem se nevyjadfi
k vadam Systému, Dodavatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na tuto
skutecnost, lh(ta se poté prodluzuje o dalSich pét (5) pracovnich dni. Pokud se ani poté
Objednatel nevyjadri, jsou Systémy povazovany za akceptované.
9. Vady po akceptaci. Vady Systému zjisténé Objednatelem po podpisu akceptaéniho protokolu
budou Dodavatelem reseny dle podminek zaruky.
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b) Aktualizace

Cetnost provadénych aktualizaci. Aktualizace budou provadény v ¢etnosti odpovidajici rychlosti
pridavani novych funkcionalit Systému na strané Dodavatele.
Postup aktualizace. Aktualizace bude realizovana zaslanim (emailem, Sifrované) nové verze Systému
povéfené osobé Objednatele. Béhem instalace Systému bude zaSkolen povéreny pracovnik
Objednatele. Soucasti zaskoleni bude i pfesny postup aktualizace, kterou pracovnik Objednatele
samostatné provede. Samotna aktualizace se sklada ze:

a. Zalohy databdaze a soucasné verze Systému véetné konfigurace

b. Aktualizace Systému (mozné budou i Upravy konfigurace ¢i aktualizace databaze pomoci

pfipravenych skripta)

c. Restartu Systému
Povéreny pracovnik Objednatele bude také vyskolen k nasazeni plvodni verze Systému ze zalohy,
pokud dojde pfi aktualizaci k problému.

c) Opravy

1. Nahlaseni vad. Objednatel musi v e-mailovém ozndmeni o vadé vadu popsat a lokalizovat, idedlné
popsat i postup, pfi kterém se vada objevuje. Podpora pro fesSeni vad je dostupna béhem
pracovnich dni denné od 9:00 do 17:00 na e-mailové adrese podpora@educasoft.cz.

2. Odstranéni vad. Vady se déli podle zavaznosti na tyto kategorie:

Kategorie = Nazev kategorie Popis kategorie
Zavazné vady Systém{, kvali kterym se UzZivatel nem(ze
A Blocker pFihlasit do Systém(l nebo nemUzZe spustit kurz a test.

Zavazné vady, které znemoZznuji funkci jedné nebo vice
B Critical kliCovych cCasti Systému, pricemz pro dosazZeni této funkce
nelze nalézt ndhradni feseni.

vady, které ovliviuji vystup dil¢iho plnéni, ale neznemoZzniuji
C Major jeho funkci, nebo pro odpovidajici vystup lze nalézt nahradni
reseni.

b Mi Ostatni vady — obecné jde o vady, které mohou znepfijemnit]
inor
praci, ale Ize je obejit nebo nemaji vliv na funkénost programu.

3. Lhdta na odstranénivad. Lh(ta pro odstranénivad se lisi dle kategorie vady dle nasledujici tabulky:
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Nazev kategorie Vyreseni vady od nahlaseni
Blocker do konce nasledujiciho pracovniho dne
Critical do 3 pracovnich dn

Major do 5 pracovnich dn

Minor do 20 pracovnich dna

V pripadé vady Blocker a Critical zahaji Dodavatel prace na odstranéni vady nejpozdéji nejblizsi
nasledujici pracovni den od obdrzeni reklamace a ve stejné Ih(ité provede opatieni proti pfipadné
ztraté dat.

d) Pfedplacené sluzby

Predplacené sluzby pro obdobi po uplynuti doby plnéni Smlouvy stanovené v odst. 4.1 Smlouvy
v souladu s ¢l. 15. Smlouvy tvofri:

a. Aktualizace v rozsahu a za podminek dle bodu b) této Pfilohy

b. Poskytovani technické podpory v rozsahu a za podminek dle ¢l. 10. Smlouvy
Cena za Predplacené sluzby je stanovena v odst. 15.1.2 Smlouvy.
Délka predplaceného obdobi se stanovuje na 12 mésicQ, s vyjimkou sluzeb objednanych ad hoc
s hodinovou sazbou.
Cena Predplacenych sluzeb bude fakturovana, jakmile dojde k jejich objednani na ptredplacené
obdobi. V ptipadé sluzeb objednanych ad hoc s hodinovou sazbou bude pfislusna fakturace
provedena k poslednimu dni mésice, ve kterém doslo k poskytnuti téchto sluzeb.
Objednatel je opravnén uzivani Predplacenych sluzeb kdykoliv vypovédét (ukondit). V takovém
pfipadé budou Predplacené sluzby poskytovany do konce mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Ukonceni Pfedplacenych sluzeb nema vliv na povinnost Objednatele zaplatit jiz splatnou
cenu za Predplacené sluzby, pficemz tato cena se sjedndva jako pausalni bez ohledu na skutec¢nost,
zda sluzby byly plné vycerpdny ¢i nikoli. Pro vylouéeni pochybnosti se ujednava, Ze v takovém
pfipadé nemd Dodavatel povinnost zaplacenou cenu za Pfedplacené sluzby vratit Objednateli.
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