. Centrum pro regionalni &. j. CENT 7643/2021

rozvoj Ceské republiky

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
k realizaci zakazky
»Prodlouzeni podpory ke stavajicimu HP — HW+SW*

Cislo smlouvy: 11/2021

(dale jen ,Smlouva®).

Smluvni strany:

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

statni pfispévkova organizace

se sidlem: U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3 - Strasnice
IC: 04095316

DIC: (neni platce DPH)

zastoupena: Ing. Zdenikem Vasakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: €. U&tu XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Odbératel”)

a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn.72, C
za kterou jedna XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ICO: 00174939

DIC: CZ 00174939

Bank. spojeni: UniCreditBank Ceska republika, a.s.

C.UBHU XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,Dodavatel®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je Uprava pravnich vztahu pfi poskytovani servisnich sluzeb Dodavatelem
pro Odbératele za sjednanou cenu.

1.2 Dodavatel se zavazuje za dale stanovenych podminek provadét pro Odbératele a na jeho zadost
servis vybranych technickych zafizeni Odbératele, ktera jsou podrobnéji specifikovana v pfiloze ¢.1
této Smlouvy, pficemz poskytovany servis zahrnuje zejména:

a) reaktivni podporu spocivajici ve vyhledani, analyze a odstranéni vad &i jinych odchylek od
obvyklé funkce technickych zafizeni Odbératele specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy,
a to v garantované dobé po nahlaSeni vady Odbératelem bud prostfednictvim dalkového
pfistupu do systémového prostiedi Odbératele nebo servisnim zasahem technika Dodavatele
pfimo u Odbératele; a

b) hot-line a helpdesk podporu spodivajici v poskytovani odborného poradenstvi pfi vyhledant,
analyze a odstranéni vad &i jinych odchylek od obvyklé funkce technickych zafizeni
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Odbératele specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to v garantované dobé
prostfednictvim telefonu, e-mailu a webového rozhrani Dodavatele.

Odbératel se zavazuje za servisni sluzby uhradit Dodavateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych
v ¢l. 5 této Smiouvy.

MiSTO PLNENI

Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy jsou prostory Odbératele na adresach podrobné specifikovanych
v pfiloze €. 2 této Smlouvy, ve kterych se nachazi vybrana technickd zafizeni Odbératele, k nimz
Dodavatel poskytuje servisni sluzby. RozliSeni jednotlivych zafizeni v prostorach Odbératele je
podrobnéji specifikovano v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Misto pInéni, uvedené v ¢&l. 2.1 této Smlouvy je opravnén Odbératel v prubéhu této Smlouvy
jednostranné doplnit ¢i zménit, a to jednostrannym ozndmenim Dodavateli. V takovém pfipadé
budou za mista plnéni povazovana mista specifikované v jednostranném oznameni Odbératele.

SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

Dodavatel je povinen plnit pfedmét této Smlouvy fadné, v&as, s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy a servisnimi
standardy vyrobcu technickych zafizeni Odbératele specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to
s pfihlédnutim k opravnénym zajmim Odbératele.

Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluzby k technickym zafizenim Odbératele specifikovanym
v pfiloze €. 1 této Smlouvy okamzité od uzavieni této Smlouvy az do konce servisni doby, jejiz
sjednana délka je vyslovné uvedena pro jednotliva technicka zafizeni Odbératele v pfiloze €. 1 této
Smlouvy, a to konkrétné v kolonce tabulky nazvané ,PoZadovana podpora od - do
Dodavatel je povinen u technického zafizeni specifikovaného v tabulce &. 1 v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy:
i) zajistit reakéni dobu:

- U zarizeni polozka ¢. 1-12: ,HPE DL 380 Serverové zatizeni - 9x5 NBD, 24 hodin fix*,

- U zafizeni polozka €. 13: ,3PAR 8000 Diskové pole - 24x7 oprava do 8 hodin,

ii) reagovat Odbérateli na nekritickou vadu, a to telefonicky nejpozdéji do 8 hodin od jejiho
nahlaseni, a dale zajistit pfijezd technika Dodavatele k Odbérateli do konce nasledujiciho dne
na misto, kde se dle Zadosti Odbératele vyZaduje servisni zasah;

iii) odstranit Odbératelem nahlaSenou kritickou vadu u serverovych zafizeni, a to nejpozdéji do
24 hodin od jejiho nahladeni;

iv) odstranit Odbératelem nahlaSenou kritickou HW, SW vadu u diskového pole 3PAR 8000
(zafizeni poloZka ¢&. 13 tabulka €. 1), a to nejpozdé&ji do 8 hodin od jejiho nahladeni

v) upfesnujici pozadavky HW a SW podpory k diskovému poli 3PAR 8000 (zafizeni polozka €. 13
tabulka €. 1) je uvedeno v pfiloze €. 1 této Smlouvy v ¢asti nazvané ,Upfesnéni HW a SW
podpory k diskovému poli HP — SN CZ36114B34;

s tim, Ze pfi nahlaseni kritické nebo nekritické vady v tomto rezimu pocinaji Ihaty k reakci Ci
k odstranéni vady bézet okamzikem jejiho nahlaseni bez ohledu na to, zda k tomu dojde v pracovni
¢i mimopracovni den &i dobu.

Kritickou vadou se rozumi vada i jina odchylka od obvyklé funkce technickych zafizeni Odbératele
specifikovanych v pfiloze €. 1 Smlouvy, ktera znemoznuje uzivani ji postihnutého zafizeni jako celku
nebo alespori v podstatné ¢asti. Nekritickou vadou se rozumi vada €i jina odchylka od obvyklé funkce
technickych zafizeni Odbératele specifikovanych v pfiloze €. 1 Smlouvy, ktera znemoziuje uzivani

2



Centrum pro regionalni

rozvoj Ceské republiky C. J. CENT 7643/2021

jen nékterych funkci ji postihnutého zafizeni nikoliv v podstatné ¢asti a nebrani v jeho uzivani jako
celku.

3.5 Odbératel je opravnén nahlasit vadu Dodavateli telefonicky nebo elektronicky na nize uvedena
kontaktni spojeni Dodavatele:
e-mail:  XXXXXXXXXXXXX
telefon:  XXXXXXXXXXXX
MODbIl: XXXXXXXXXXXXX

3.6 VySe uvedena kontaktni spojeni slouzi rovnéz k poskytovani hot-line a help-desk podpory
Odbérateli. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu platnosti této Smlouvy byl dostupny na
vySe uvedenych kontaktnich spojenich pro potfeby Odbératele vrezimu 24x7. O zméné vySe
uvedenych kontaktnich spojeni je Dodavatel povinen Odbératele pfedem pisemné vyrozumét.
V pfipadé jejich vypadku je Dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu zajistit nahradni kontaktni
spojeni a vyrozumét o nich bez zbyteéného odkladu Odbératele.

3.7 Pro zapoceti feSeni servisniho pozadavku Odbératele Dodavatelem je tfeba fadné nahlaseni vady
s uvedenim zakladnich informaci o dot€¢eném technickém zafizeni a struény popis vady. V nahlaseni
vady Odbératel proto uvede alespon nasledujici:

a) Jméno a kontakt na osobu fesici vadu na strané Odbératele,

b) ZavazZnost zavady - rozliSeni vady jako kritické &i nekritické,

¢) Oznacleni technického zafizeni,

d) Sériove &ijiné vyrobni nebo identifikacni unikatni oznaceni vadného technického zafizeni,
e) Datum a &as zjiSténi vady,

f)  Pfipadné dal§i podrobnosti potfebné k vyfeSeni vady,

3.8 Dodavatel bez zbyte€ného odkladu potvrdi Odbérateli fadné nahlaSeni vady nebo ho vyzve
k dopInéni chybéjicich informaci, a to na kontaktni spojeni Odbératele, ze kterého byla vada
nahlasena.

3.9 Ujednanim pfedchozich odstavcl neni vylouc¢eno pravo Odbératele nahlasit Dodavateli vadu
prostfednictvim zvlastnich formulaft Dodavatele nebo jeho internetovych stranek nebo
prostfednictvim jiné specialni aplikace, kterou pro tyto u€ely Dodavatel zpfistupni Odbérateli a
seznami ho se zpusobem jejiho fungovani.

3.10 Smluvni strany se dohodly, ze za Odbératele jsou opravnéni vady nahlasovat a ve véci jejich
vyhledani, analyzy a odstranéni, vCetné pfipadného servisniho zasahu technika, dale jednat
nasledujici pracovnici Odbératele:

Jméno Email Telefon Mobil Adresa

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXHXXXHXXXXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXKXX U Nakladového
nadrazi 3144/4,
130 00 Praha 3 —
Strasnice

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX | U Nakladového
nadrazi 3144/4,
130 00 Praha 3 -
Strasnice
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Zmény opravnénych pracovniku dle pfedchoziho odstavce ¢&i zmény jejich kontaktnich spojeni
oznami Odbératel Dodavateli pisemné. Dodavatel zajisti dostupnost Helpdesku po celou dobu
platnosti Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteénostech a informacich, které se dozvi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jakoz i o vSech datech, k nimz ziska pfi plnéni této Smlouvy
pfistup. Povinnost mi¢enlivosti Dodavatele zavazuje i po zaniku této Smlouvy.

Dodavatel se déale zavazuje na své naklady a pro Odbératele bezuplatné zajistit, Ze povinnosti
mi¢enlivosti dle pfedchoziho odstavce budou ve stejném rozsahu vazany i vSechny tfeti osoby, které
Dodavatel uzije byt jen k ¢aste€nému splnéni nékteré své povinnosti z této Smlouvy.

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupusobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydajd, tzn., ze je
povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci zaméstnancidm nebo zmocnéncim
povéFenych organd (MMR, MF, Evropska Komise, Evropsky uéetni dvar, NKU, pfisludny FU a dalsi
opravnéné organy statni spravy) a vytvofit vySe uvedenym organtim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k predmétu této Smlouvy a poskytnout jim soucinnost.

Dodavatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni této smlouvy, jeji dodatky, originaly ucetnich
dokladl a dalSich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smlouvy, a to zplsobem
obdobnym dle zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni, a to
nejméné po dobu 10 let od finanéniho ukonéeni projektu, zaroven minimalné do roku 2032. Po tuto
dobu je Dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly, provést kontrolu dokladt

souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Odbératele Dodavatel svym podpisem pod textem této
Smlouvy udéluje Odbérateli svij vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych
v této Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist (zejména
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a zakona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, a zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smiluv, uvefejhovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv).

Dodavatel je povinen zachovavat veSkera pravidla bezpec€nosti prace a interni pfedpisy platné u
Odbératele, pokud o nich byl pfedem informovan.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Odbératel je povinen pfi kazdém kontaktu s Dodavatelem za ucelem poskytnuti servisnich sluzeb
uvadét Cislo této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné poskytovat soucinnost za ucelem fadného a v&asného
plnéni povinnosti z této Smlouvy.

Odbératel se zavazuje informovat pracovniky Dodavatele o bezpe€nostnich pfedpisech a internich
pravidlech Odbératele souvisejicich s vykonem jejich &innosti u Odbératele.
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CENY A FAKTURACE

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani vSech servisnich sluzeb dle této Smlouvy uhradi
Odbératel Dodavateli fixni pausalni cenu, jejiz vySe ¢&ini 1757 679,20 K& bez DPH (s tim, ze
samostatné DPH je v K& 369 112,63 K&, cena véetné DPH 2 126 791,83 K¢€) Cena zahrnuje veskeré
servisni sluzby Dodavatele, véetné nakladl na dopravu do a z mista servisnich zasahu &i nakladu
na help-desk a hot-line podporu, jakoz i veSkeré poplatky a dafiova zatizeni, a to za poskytovani
servisu v obdobi od 1.6 2021 do 31.5.2023, kdy kon&i servisni podpora pro technicka zafizeni
Odbératele, jak jsou podrobnéji uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy

Cena je sjednana jako konecna a neprekrocitelna po celou dobu platnosti této Smlouvy. Jedinym
dlvodem pro jeji zménu je zména platné sazby dané z pfidané hodnoty v pridbéhu ucinnosti této
Smlouvy. V takovém pfipadé bude cena upravena v souladu s platnou pravni Upravou.

Zalohové platby se nesjednavaiji.

Sjednana cena je splatna jednorazové pfi zahajeni poskytovani sluzeb na zakladé vystavené faktury
ve |h(té 20 dnli ode dne doruéeni faktury Dodavatele Odbérateli. Na faktufe bude vycislena platna
DPH. Pokud faktura nebude obsahovat vS§echny zakonem stanovené &i sjednané nalezitosti nebo
bude obsahovat nespravné udaje, je Odbératel opravnén ji do data splatnosti vratit Dodavateli s tim,
ze Dodavatel je povinen fadné vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
pfipadé neni Odbératel v prodleni s thradou sjednané ceny.

Faktura bude vystavena v souladu se zdkonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpis(, a bude obsahovat Udaje v souladu s § 435 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu a nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. V zahlavi kazdé faktury bude uveden i nazev
vefejné zakazky ,Prodlouzeni podpory ke stavajicimu HP — HW+SW*,

Poskytovani v§ech servisnich sluzeb dle této Smlouvy bude financovano z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj v ramci Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP). Na faktufe bude
uveden text se zdrojem financovani: ,Financovano z projektu XXX, registraéni ¢islo projektu: XXX*
(nazev projektu a registracni €islo bude Odbératelem pisemné sdéleno Dodavateli po uzavreni této
smiouvy).

DOBA TRVANi SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to 31. kvétna 2023.

Dodavatel je opravnén pisemné odstoupit od této Smlouvy, ocitne-li se Odbératel v prodleni
s uhradou sjednané ceny a dluznou ¢astku neuhradi ani dodate¢né do 15 dni ode dne doruceni
pisemného upozornéni Dodavatele na takové prodleni.

Odbératel je opravnén pisemné odstoupit od této Smlouvy z nasledujicich davodu:

a) pfestane-li Dodavatel poskytovat servisni sluzby po dobu nejméné péti pracovnich (5) dni
nepfetrZité, zejména nebude-li po tuto dobu dostupny k poskytovani hot-line a help-desk
podpory na kontaktech uvedenych v &l. 3.5 této Smlouvy;

b) neodpovi-li Dodavatel na nahldSenou kritickou nebo nekritickou vadu kteréhokoliv z
technickych zafizeni Odbératele specifikovanych v pfiloze &. 1 této Smlouvy, a to ani do péti
(5) pracovnich dni od jejiho Fadného nahlaseni;

C) nepfijede-li k Odbérateli servisni technik Dodavatele ani do péti (5) pracovnich dni ode dne,
kdy se mél dle této Smlouvy dostavit k Odbérateli k provedeni servisniho zasahu;

d) dojde-li v disledku cinnosti & opomenuti Dodavatele Ci osob, které uzije k plnéni svych
povinnosti z této Smlouvy, k poSkozeni kteréhokoliv z vybranych technickych zafizeni
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Odbératele uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy, nebo dojde-li v disledku ¢&innosti Ci
opomenuti Dodavatele k nenavratné ztraté dat &i informaci uloZzenych v &i pfenasenych pres
kterékoliv z téchto technickych zafizeni Odbératele, nebo dojde-li v disledku ¢innosti Ci
opomenuti Dodavatele na dobu delSi nez dvacet Ctyfi (24) hodin k neplanovanému preruseni
provozu interni sité Odbératele nebo jeho serverovny, v niz byl proveden servisni zasah
Dodavatelem ¢&i osobou, kterou uzil k provedeni servisniho zasahu;

e) porusi-li Dodavatel povinnost mi€enlivosti upravenou v €l. 3.12 této Smlouvy;

f) porusSi-li Dodavatel kteroukoliv povinnost plynouci Dodavateli z pravnich predpisu v oblasti
ochrany osobnich udajd, zejména z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) a zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni &i
z této Smiouvy.

Dorucenim pisemného odstoupeni tato Smlouva zanika.

Odbératel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu.
Vypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho
mésice po doruCeni pisemné vypovédi Dodavateli a konéi poslednim dnem pfislusného
kalendarniho mésice. Uplynutim vypovédni doby tato Smlouva zanika.

Dodavatel je povinen vratit Odbérateli pomérnou ¢ast zaplacené ceny, jak je sjednana v ¢&l. 5.1 této
Smlouvy, ato v pfipadé, ze tato Smlouva pfed¢asné zanikne pred 31. kvétnem 2023 ze kteréhokoliv
z dGvodu dle €l. 6.2 nebo 6.3 nebo ¢l. 6.4 této Smlouvy, nebo z jakéhokoli jiného divodu. Pro vypocet
pomeérné ¢asti ceny, kterou bude Dodavatel Odbérateli povinen v takovém pfipadé vratit, se celkova
cena podle ¢l. 5.1 této Smlouvy vydéli poétem celych mésica, na ktery je tato Smlouva uzaviena a
nasledné se vynasobi poctem celych mésicu, které zbyvaji ode dne pfedéasného ukonceni této
Smlouvy do 31. kvétna 2023. Takto vypoctena penézni Castka odpovida pomérné &asti ceny, kterou
bude Dodavatel Odbérateli povinen vratit. Vypoétenou pomérnou &ast ceny je povinen Dodavatel
Odbérateli vratit nejpozdéji do 7 (sedmi) dni ode dne pfed¢asného zaniku Smiouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel jakozto zpracovatel osobnich udaji (dale také jen ,Zpracovatel“) a Odbératel jakozto
spravce osobnich udaju (dale také jen ,Spravce®) se zavazuji, v souvislosti se touto Smlouvou,
postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju, zejména v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,Nafizeni GDPR*)
a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni.

Zpracovatel prohlasSuje a potvrzuje, Zze ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich prfedpisl se
povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 Nafizeni GDPR,
se vSemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadale povazovan za
spravce osobnich udaju ve smyslu €l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se vSemi pro néj vyplyvajicimi
disledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich udajd
zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udajl tykajicich se subjektd udajd ve smyslu
¢l. 4 odst. 1 Nafizeni GDPR ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné tfeti strany. Smluvni strany
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se dohodly na podminkach zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich udaju
a zakladnich prav a svobod subjekt(l idajl pfi zpracovani osobnich Gdaji Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho ¢innosti dle této Smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni daje, ke kterym ma pfistup na zakladé této Smlouvy
¢i v souvislosti s jejim plnénim pouze a vyluéné po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s u¢elem této Smiouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaja Fidit pisemnymi pokyny Spravce, budou-li
mu udéleny. Za pisemnou formu se povaZzuje i elektronicka komunikace, v€etné emailu. Zpracovatel
je povinen neprodlené informovat Spravce, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje
Nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udajl.

Zpracovatel nesmi ani k ¢aste€nému vykonu svych prav ¢&i pInéni svych povinnosti z této Smlouvy
uzit jakékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné veskeré &innosti souvisejici s
touto Smlouvou, zejm. pak k miéenlivosti ve vztahu ke vSem osobnim Gdajlim, ke kterym budou mit
pfistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen dle ¢l. 32 Nafizeni GDPR bez zbyteéného odkladu pfijmout, s ohledem na
stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rGzné
pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka
a organizacni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni
Udaje zabezpecit vG¢i nahodnému ¢&i nezakonnému znieni, ztrat€, zméné, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Nafizenim GDPR.

Zpracovatel je povinen bez zbyte€¢ného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv podezienim
na poruseni nebo skute¢nym porusenim bezpecénosti zpracovani osobnich Udajl, ke kterym ma
Zpracovatel pfistup na zakladé této Smlouvy Ci v souvislosti s jejim pInénim, zejména s jakoukoliv
odchylkou od udélenych pokyn(l, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce, planovanym
zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mize dojit k upravé nebo zméné zabezpeceni nebo
zpracovani osobnich udaju, jakymkoliv podezifenim z poruseni davérnosti, jakymkoliv podezifenim z
nahodného & nezadkonného zni€eni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti &i
jiného zplsobu zpracovani osobnich udaju v rozporu s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené
seznamen s jakymkoliv podstatnym poruSenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich tdaju
dal$iho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatelll), bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce.
Plni-li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich udajid pomoci dal$iho zpracovatele, byt
se souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by plnil sam.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR.
Zpracovatel je v této souvislosti zejména povinen na pisemnou Zadost Spravce zpfistupnit Spravci
sva pisemna technicka a organizacni bezpeénostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu, audit
¢i inspekci dodrzovani pfedloZenych technickych a organizaénich bezpe&nostnich opatfeni, a to bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dni od doru€eni pisemné Zadosti Spravce.

Po skonc&eni ucinnosti této Smlouvy je Zpracovatel povinen vSechny osobni udaje, které ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, pfedat je Spravci a dale vymazat vSechny existujici
kopie. To neplati, je-li Zpracovatel povinen ukladat osobni udaje i po skonceni i¢innost této Smlouvy
dle pfisluSnych pravnich predpisu.

Porusi-li Zpracovatel &i tfeti osoba uzitd Zpracovatelem k plnéni této Smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim osobnich udaju, at jiz vyplyva z
Nafizeni GDPR, zakona €. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich pfedpisu ¢€i z této Smlouvy, a Spravci
bude v disledku takového poruseni pravomocné uloZena pokuta, zejména ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udajl, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu Spravce, k niz bude pfilozeno
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pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, zprostit Spravce takového dluhu véetné vesSkerého
prislusenstvi, a to uhrazenim pokuty organu, ktery ji ulozil Spravci, a to nejpozdéji do konce lhlty k
zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném rozhodnuti o jejim ulozeni. Uhradi-li Spravce
pravomocné uloZzenou pokutu dfive nez Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci
penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené pokuty, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni pisemné vyzvy Spravce, k niz bude pfilozeno
pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty a doklad o jejim zaplaceni.

Porusi-li Zpracovatel &i tfeti osoba uzitd Zpracovatelem k plnéni této Smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim osobnich udaja, at' jiz vyplyva z
Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist ¢i z této Smiouvy, a
vznikne-li v souvislosti s takovym poruSenim tfeti osobé& jako subjektll Udajd materialni ¢i
nematerialni Ujma, zavazuje se Zpracovatel takovou ujmu v plném rozsahu nahradit poSkozené treti
osobé. Uplatni-li poSkozena tfeti osoba pohledavku na nahradu takové ujmy pfimo u Spravce, tak o
tom Spravce pisemné vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do péti
(5) pracovnich dni od obdrzeni tohoto vyrozuméni, zprosti Spravce takového dluhu véetné
veskerého prislusenstvi, a to jeho uhrazenim poskozené treti osobé. Uhradi-li Spravce poskozené
tieti osobé pohledavku na nahradu materialni i nematerialni ujmy dfive nez Zpracovatel, zavazuje
se Zpracovatel poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici se vySi takto Spravcem uhrazené
pohledavky, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni
vyzvy Spravce K jejimu zaplaceni, k niz bude pfilozen doklad o jejim zaplaceni tfeti osobé.

Smluvni strany se dohodly, ze poruseni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich
predpisl v oblasti ochrany osobnich Gdaju, zejména z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. ¢i z
této Smlouvy, predstavuje podstatné poruseni této Smlouvy, pro které je Spravce opravnén od této
Smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim tato Smlouva zanika, a to ke dni jeho doruceni
Zpracovateli.

SANKCE

Dodavatel se zavazuje zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pFipad, kdy
pfestane poskytovat servisni sluzby po dobu nejméné péti (5) dni nepfetrzité, nebo kdyz neodpovi
Odbérateli na nahlaSenou vadu &i jinou nahlaSenou kritickou nebo nekritickou vadu technickych
zafizeni Odbératele specifikovanych v pfiloze €. 1 této Smlouvy ani do péti (5) pracovnich dni od
jejiho Fadného nahlaseni, nebo kdyz nepfijede k Odbérateli servisni technik Dodavatele ani do péti
(5) pracovnich dni ode dne, kdy se mél dle této Smlouvy dostavit k Odbérateli k provedeni servisniho
zasahu.

Dodavatel se dale zavazuje zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy pfipad,
kdy dojde v dusledku ¢innosti ¢i opomenuti Dodavatele ¢i osob, které uzije k plnéni svych povinnosti
z této Smlouvy, k poSkozeni kteréhokoliv z vybranych technickych zafizeni Odbératele uvedenych
v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, nebo kdy dojde v dusledku cinnosti ¢i opomenuti Dodavatele
k nenavratné ztraté dat &i informaci uloZzenych v &i pfenasenych pfes kterékoliv z téchto technickych
zarizeni Odbératele, nebo kdy dojde v dlsledku ¢innosti ¢ opomenuti Dodavatele k neplanovanému
preruseni provozu interni sité Odbératele nebo jeho serverovny, v niz byl proveden servisni zasah,
a to na dobu delSi nez dvacet Ctyfi (24) hodin.

V pfipadé prodleni Odbératele s uhradou fadné vystavené faktury v ramci plnéni této Smlouvy a
v souladu s dohodnutymi obchodnimi a platebnimi podminkami je Odbératel povinen zaplatit
Dodavateli urok z prodleni v zakonné vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urCuje vySe urokd z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Smiluvni pokuta jsou splatné do 15 kalendafnich dnd ode dne doruceni pisemného vyuctovani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi vzdy
obsahovat popis a asové ureni udalosti, ktera zaklada pravo na smluvni pokutu. Oznameni musi
dale obsahovat informaci o zpusobu Uhrady smluvni pokuty.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody vzniklé
v pfi€inné souvislosti s poruSenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta
vymahana a ucétovana.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva ke své ucinnosti vyZaduje uvefejnéni v registru
smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smiluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (z&dkon o registru smluv) a s timto uvefejnénim souhlasi.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a u&innosti dnem uverejnéni
v registru smluv podle zakona o registru smluv, nejdfive vSak dne 1. 6. 2021. Bez ohledu na okamzik
uCinnosti této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat servis vybranych technickych zafizeni
Odbératele podle této Smlouvy jiz ode dne uzavieni této Smlouvy tak, aby nedoSlo k ohrozeni
¢innosti Odbératele.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden exemplar.

Zmény a dopliky této Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Nalezitosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi pfisluSnych pravnich predpist
zejména ob¢anského zakoniku.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Odbératele neni Dodavatel opravnén postoupit své
pohledavky za Odbératelem plynouci z, tykajici se €i souvisejicich s touto Smlouvu na tfeti osobu
ani jednostranné zapocist takové pohledavky vuci pohledavkam Odbératele za Dodavatelem.
Dodavatel nesmi jednostranné zapoditat jakoukoliv svoji pohledavku za Odbératelem plynouci,
tykajici se i souvisejici s touto Smlouvou proti jakékoliv pohledavce Odbératele za Dodavatelem.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této Smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha €. 1 - Specifikace technickych zafizeni

Priloha ¢. 2 — Specifikace prostort Odbératele

Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této Smlouvé obsazena jsou jim jasna a srozumitelna, jsou

jimi minéna vazné a byla uc¢inéna na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz tohoto tvrzeni
smluvni strany pfipojuji nize své podpisy.

Za Odbératele: Za Dodavatele:
V Prazedne . .2021 V Praze,dne . .2021
Ing. Zdenék Vasak XXXXXXXXXXXXX
generalni feditel jednatel
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
republiky
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PRILOHA C. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
_ K REALIZACI ZAKAZKY
,PRODLOUZENI ZARUKY KE STAVAJICIMU HP - HW

Cislo smlouvy: 11/2021

SPECIFIKACE TECHNICKYCH ZARIZENI

Tabulka €. 1:

. . . _ . Pozadovana podpora 5
Polozka Popis SN Pocet | Typ servisnich sluZzeb od - do Lokalita

1 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000D2 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 [Olomouc

2 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000D3 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 [Plzen

3 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000D8 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 [Ostrava

4 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000D9 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 [Hradec Kralové

5 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000DC 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 [Liberec

6 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000D1 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 |Zlin

7 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000DD 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 [Brno

8 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000DB 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 |Usti

9 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000D5 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 |Jihlava

10 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000D4 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 | €. Budéjovice

11 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000D7 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 [Pardubice

12 HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server |CZJ61000D6 1 9x5 NBD 01.06.2021 31.05.2023 [Karlovy Vary

13 3PAR 8000 viz niZe rozpis poloZek |CZ36114B34 1 24x7 oprava do 8 hodin [01.06.2021 31.05.2023 |U Nakladového nadrazi 3144/4

11




O Centrum pro regionain &.j. CENT 7643/2021
rozvoj Ceské republiky

Specifikace 3PAR 8000 Diskové pole HP — SN CZ36114B34:

—
Hewlett Packard
Enterprise

HPE InfoSight Report

Centrum pro regionalni rozvoj CR

HPE InfoSight
Storage Report

Storage system: DP03, Serial Number: CZ36114B34 [CZ36114B34]

This report was created from HPE InfoSight portal (https://infosight.hpe.com) on March 23, 2021 10:16 PM

HPE & Centrum pro regionalni rozvoj CR confidential March 23, 2021
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System Details
Support Details

General

Company

System Name

Senial Number

Family Name

Model

Location

Capacity Predicted Full
Organizations

System Details
OS Version
Patches

CPGs
Overprovisioning Ratio
Nodes

Cages

Vluns

Recent New Alerts
Initiators

FC

Virtual Volumes
TPVWV

Full

Entitlement
Entitlement
Entitlement Description
SAID

Warranty Start
Warranty End

Top Offer Code
Entitlement Status

Service Processor
SPID

SP Model

SP Version

Call Home Transport

Contact information
Last Name
First Name
Company
Phone
Email

Street

City

State

Postal Code
Country

HPE & Centrum pro regionalni rozvo] CR confidential

Centrum pro regionalni rozvoj CR

DPO03

CZ36114B34

8000

8200 (SKU: K2Q36A)

DC GTS, Praha 3 (Czech Republic) - EMEA
May 2021

CRR-Pole

3.3.1.648 (MU5)

P126, P132, P135, P140, P146
9

06:1

2

3

302 total (268 active)

1 minor, 2 informational
28

28

36 (40.80 TiB volume size)
34 (40.73 TiB volume size)
2 (70.03 GiB volume size)

Foundation Care until 2021-05-31
HPE Foundation Care CTR SVC
108309442593

2016-03-18

2019-04-16

H7J3BAC

Active

SP8mjlh-8k25k-aShpp-lj7fl-vyb1q
Virtual Machine

5.0.8.0-28527

RDA

Pohotovost

U Nakladového nadrazi 3144/4
Praha

CR

130 00

Czech Republic

March 23, 2021

C.j. CENT 7643/2021
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Software Recommendation

HPE 3PAR StoreServ OS Versions

Current OS version: 3.3.1.648 (MU5)
No recommended versions for this system

Patches for the current OS Version

Current patches: P128, P132, P135, P140, P146
For self installation please log in to the associated SP and complete the installation there.
To schedule the installation, open a support case of type “3PAR StoreServ SW upgrade”

https://support.hpe.com/SCM/SCMEntry.aspx
Patches not available for this system

HPE 3PAR StoreServ SP Version for the Current OS Version

Current SP version: 5.0.8.0-28527
No recommended versions for this system



. Centrum pro regionalni
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Licenses

3PAR OS Suite Active
Adaptive Flash Cache Active
Adaptive Optimization Active
Autonomic Rebalance Active
Compression Active
Dynamic Optimization Active
Peer Motion Active
Prionty Optimization Active
Smart SAN Active
System Reporter Active
Thin Conversion Active
Thin Copy Reclamation Active
Thin Deduplication Active
Thin Persistence Active
Thin Provisioning Active
Virtual Copy Active
VSS Provider for Microsoft Windows Active
HPE & Centrum pro regionalni rozvoj CR confidential March 23, 2021
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Disk Details

Disk

Type
FC
NL
FC
SsD

SsD

HPE & Centrum pro regionalni rozvoj CR confidential

Summary

Manufacturer
HGST
Seagate
Seagate
HGST

Samsung

Model
HCBF1200S5xeN010
SMKR2000S5xeN7.2
STHB1200S5xeN010
HSCP0480S5xnNMRI

AREAQ0400S5xnNTRI

Description

18

Capacity (Each)
1.09TiB

1.76 TiB
1.09TiB

446.00 GIiB

371.00 GiB

C.j. CENT 7643/2021

Count
15

24

March 23, 2021

Total Capacity
16.35 TiB
42.30TiB
7.63TiB
3.48TiB

217 TiB
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néni HW a SW podpory k diskovému poli HP — SN CZ36114B34

Hardwarova podpora:

vzdalena diagnostika a podpora pfi feSeni problému

hardwarova podpora na misté (vymény nahradnich dild, zprovoznéni zafizeni do funkéniho
stavu)

nahradni dily a materialy

aktualizace firmwaru u vSech komponent

proaktivni dohled a monitoring zdravi diskového pole

proaktivni vyména dilli, které jsou diagnostikované jako dily s vysokou mirou predikce vypadku
vyfeSeni zavaznych incidentd do 8h od nahlaseni. Zavaznym incidentem rozumi incident, ktery je
charakterizovan vyrobcem diskového pole jako incident urovné zévaznosti 1 nebo 2

HW podpora bude poskytovana vyrobcem anebo jeho oficialnim servisnim partnerem v CR
anebo subjektem majici opravnéni poskytovat servis téchto zafizeni pfi zachovani vSech garanci
od vyrobce HW/SW

Softwarova podpora:
Pristup k technickym prostfedkim:

Ost

ke konkrétnim funkcim, které jsou dostupné registrovanym uzivatelim u vyrobce diskového pole
s prisluSnymi opravnénimi, napfiklad ke stahovani vybranych opravnych softwarovych zéplat
k diskovému poli
moznosti pfihlaSeni k odbéru upozornéni tykajicich se proaktivniho servisu hardwaru
moznosti u¢asti na férech poskytujicich podporu formou fe$eni probléma a sdileni metod nejlepsi
praxe s dalSimi registrovanymi uzivateli

¢ krozsifenému internetovému vyhledavani dokumenta technické podpory, které umoznuji

rychlejsi feSeni probléma
¢ ke konkrétnim diagnostickym nastrojum, které jsou majetkem vyrobcem diskového pole,
s pFistupem pomoci hesla

k internetovému nastroji uréenému k zasilani otazek pfimo vyrobci diskového pole. Nastroj
rovnéz musi umoznovat sledovat rozpracovanost vSech zadanych pozadavkul na podporu ¢&i
servis, véetné telefonickych pozadavkl. Ke znalostnim databazim vyrobci diskového pole a
tretich stran, kde je mozné vyhledavat a ziskavat informace o produktech, hledat odpovédi na
otazky v oblasti podpory, u€astnit se fér podpory
na portal softwarovych aktualizaci (v€etné moznosti stahovani) a udélovani licenci, ktery zajisti
elektronicky pfistup k ziskavani, proaktivnimu fizeni a planovani aktualizaci softwarovych
produktt
VyfeSeni zavaznych incidentl do 8 h od nahlaseni. Zavaznym incidentem rozumi incident, ktery
je charakterizovan vyrobcem diskového pole jako incident urovné zavaznosti 1 nebo 2.
SW podpora bude poskytovana vyrobcem a/nebo jeho oficialnim servisnim partnerem v CR
anebo subjektem majici opravnéni poskytovat servis téchto zafizeni pfi zachovani vSech garanci
od vyrobce HW/SW

atni podpora:

licence k uzivani aktualizaci softwaru

poradenska podpora pfi instalaci

podpora softwarovych funkci a provozni podpora

aktualizace softwarovych produktd a dokumentace

zpusob aktualizace softwaru a dokumentace doporuceny vyrobcem diskového pole
pfistup k monitorovacimu nastroji https://infosight.hpe.com/
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Orienta€ni prehled komponent — 3PAR 8000 Diskové pole HP — SN CZ36114B34:

HW Maintenance Onsite support

Pozadovana podpora od
- do

HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD THH602N12H 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 LFF(3.5in) FId Int Drv Encl CZ36114B35 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N09P 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N09U 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N09V 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N09W 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N09X 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N09Y 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N09Z 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0AO0 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0AN 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0AP 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0AU 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0BC 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0BN 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0OBT 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0C5 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0C7 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0CB 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0CD 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0OCE 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ552N0CL 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ553NON1 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ553NONG 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ553NONX 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2TB SAS 7.2K LFF HDD THJ553N0P5 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD THH602N11E 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR StoreServ 8200 2N FId Int Base CZ36114B34 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2-pt 10Gb iSCSI/FCoE Adptr CZ260204DV 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 2-pt 10Gb iSCSI/FCoE Adptr CZ260204FC 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 480GB SAS MLC SFF SSD  5C3604N0IW 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 480GB SAS MLC SFF SSD  5C3604N0IX 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 480GB SAS MLC SFF SSD  5C3604N0lY 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 480GB SAS MLC SFF SSD  5C3604N0Iz 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 480GB SAS MLC SFF SSD  5C3604N0J7 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 480GB SAS MLC SFF SSD  5C3604N0JN 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 480GB SAS MLC SFF SSD  5C3604N0JP 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 480GB SAS MLC SFF SSD  5C3604N0JX 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601NOVO 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601NO0OV1 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601NOV2 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601NOWO 1 01.06.2021 31.05.2023
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HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601INOW1 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601NOW6 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601NOW9 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601INOWC 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601INOWD 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601INOWI 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601NOWJ 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601NOWS 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD SGN601INOWW 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8000 1.2TB SAS 10K SFF HDD THH602N11D 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE Software Technical Unlimited Pozadovana podpora od
Support -do
SW Technical Support
SW Electronic Support
Std Office Hrs Std Office Days
Standard Response
HP 3PAR 8200 OS Suite Base LTU 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8200 OS Suite Drive LTU 48 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8200 Virtual Copy Base LTU 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8200 Virtual Copy Drive LTU 48 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8200 Data Opt St v2 Base LTU 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8200 Data Opt St v2 Drive LTU 48 01.06.2021 31.05.2023
HP Smart SAN for HP 3PAR 8xxx LTU 1 01.06.2021 31.05.2023
PoZadovana podpora od
HPE Software Updates SVC -do
License to Use & SW Updates
HPE Recommended SW Upd Method
HP 3PAR 8200 OS Suite Base LTU 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8200 OS Suite Drive LTU 48 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8200 Virtual Copy Base LTU 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8200 Virtual Copy Drive LTU 48 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8200 Data Opt St v2 Base LTU 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 8200 Data Opt St v2 Drive LTU 48 01.06.2021 31.05.2023
HP Smart SAN for HP 3PAR 8xxx LTU 1 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR StoreServ Mgmt/Core SW E-
Media 01.06.2021 31.05.2023
HP 3PAR 7000/7450 OS Suite E-Media 01.06.2021 31.05.2023
Pozadovana podpora
3PAR 8200 UPGR od - do
HW Maintenance Onsite support

HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) FId Int Drv Encl CZ38234W3H 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 2EQVQA183AS742 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFFHDD 2EQVQA183AS746 1 01.06.2021 31.05.2023
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HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 2EQVQA183AT000 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFFHDD 2EQVQA183ATO013 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 2EQVQA183AT014 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFFHDD 2EQVQA183AT04Y 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZP0166AN448 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZPO0166AN44W 1  01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZPO0166AN46N 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZP0166AN475 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZPO0O166AN47T 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZP0166AN47U 1 01.06.2021 31.05.2023

HPE Software Technical Unlimited Pozadovana podpora

Support od - do
SW Technical Support
SW Electronic Support
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 2EQVQA183AS742 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 2EQVQA183AS746 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 2EQVQA183AT000 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFFHDD 2EQVQA183AT013 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFFHDD 2EQVQA183AT014 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 2EQVQA183AT04Y 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZP0166AN448 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZPO0166AN44W 1  01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZP0166AN46N 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZPO0166AN475 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZPO0166AN47T 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZP0166AN47U 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8200 Transition Al SW E-LTU 1 01.06.2021 31.05.2023
Pozadovana podpora
HPE Software Updates SVC od - do
License to Use & SW Updates

HPE Recommended SW Upd Method

HPE Recommended Doc Upd Method
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 2EQVQA183AS742 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 2EQVQA183AS746 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFFHDD 2EQVQA183AT000 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFFHDD 2EQVQA183ATO013 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFFHDD 2EQVQA183AT014 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 2EQVQAI183AT04Y 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZP0166AN448 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZPO0166AN44W 1  01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZP0166AN46N 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZP0166AN475 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZPO0O166AN47T 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD UWGZP0166AN47U 1 01.06.2021 31.05.2023
HPE 3PAR 8200 Transition Al SW E-LTU 1 01.06.2021 31.05.2023
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PRILOHA C. 2 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

K REALIZACI ZAKAZKY

,PRODLOUZENI ZARUKY KE STAVAJICIMU HP - HW *

Specifikace prostori Odbératele

Seznam jednotlivych Uzemnich pracovist

Sidlo a tzemni pracovisté

Praha - sidlo
Jihomoravsky kraj
JihoCesky kraj
Kralovéhradecky kraj
kraj Vysocina
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Pardubicky kraj
Plzerisky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Adresa pracovisté

U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
Marianské namésti 617/1, 617 00 Brno,

L. B. Schneidera 362/32, 370 01 Ceské Budé&jovice
Evropsky diim, Svendova 1282, 500 03 Hradec Kralové
Brnénska 2806/71, 586 01Jihlava

Zavodni 391/96C, 360 06 Karlovy Vary

U Jezu 525/4, 460 01 Liberec

Halkova 171/2, 779 00 Olomouc

30. dubna 635/35, 702 00 Ostrava

nameésti Republiky 12, 530 02 Pardubice

17. listopadu 1926/1, 301 00 Plzen

Dvorakova 3134/2, 400 01 Usti nad Labem

Jana Antonina Bati 5648, 760 01 Zlin
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