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Objednatel a Poskytovatel dale spolecné téz ,smluvni strany”.
Tato smlouva ddle také jen ,,Smlouva“.

Preambule

Smlouva se uzavird na zakladé realizovaného prizkumu trhu v souladu s interni smérnici Objednatele
TUO_SME_18 004 o vefejnych zakdzkach, ve kterém byla nabidka Poskytovatele vybrana
Objednatelem jako nejvyhodnéjsi. Smlouva bude financovand projektem e-Infrastruktura CzZ,
financovaného Ministerstvem gkolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb ostrahy objektu IT4Innovations narodniho
superpocitacového centra (déle také jen ,IT41“), které je soucasti Vysoké Skoly barské —
Technické univerzity Ostrava. IT4l se nachazi v aredlu Objednatele, konkrétné na adrese
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Studentska 6231/1B, 708 00 Ostrava — Poruba. Popis, konkrétni rozsah, pravidla a podminky
téchto sluzeb jsou podrobné definovany v textu této Smlouvy, jeji Pfiloze €. 1 — Specifikace
komplexnich sluzeb ostrahy, pfedevsim v odst. 1.1 Prilohy €. 1 Smlouvy (dale také jen ,plnéni”).
Sluzby budou provadény dle harmonogramu, uvedeném v ¢l. 1 Prilohy €. 1 Smlouvy, popfipadé
po dohodé s Objednatelem dle odst. 1.2 Smlouvy v misté plnéni dle odst. 1.5 Smlouvy. PInéni
bude probihat v obdobi 1. 6. 2021 — 30. 9. 2021 (véetné).

Déle je pfedmétem Smlouvy provadéni tzv. operativniho posileni. Jedna se o mimoradny
pozadavek na zajisténi, posileni ¢i rozsifeni bezpeénostni sluzby v mimoradnych situacich na
zdkladé poZadavku Objednatele v souladu s odst. 2.10 této Smlouvy (dale jen ,pozadavek na
posileni“). Potfeba operativniho posileni vyplyne z provozu Objednatele (napf. zajisténi
provadéni recepénich sluzeb mimo dobu definovanou vnitfnim predpisem Objednatele,
predevsim v dobé dovolenych pracovniki recepce, v dobé celozavodni dovolené, v dusledku
nemoci pracovnika recepce apod.). V pfipadé obdrZeni pozadavku na operativni posileni se
Poskytovatel zavazuje poskytnout pracovniky na obdobi stanovené Objednatelem
v pozadavku, pri¢emz reakéni doba se lisi dle situace, ktera nastane. Pozadovanou reakéni
dobu sdéli Poskytovateli oprdvnéna osoba Objednatele v rdmci samotného pozadavku dle
odst. 2.10 Smlouvy. Pokud lze operativni posileni planovat, zavazuje se Objednatel zaslat
Poskytovatel pozadavek na operativni posileni vidy do konce prfedchoziho mésice, nejméné
viak s tydennim predstihem. Po provedeni operativniho posileni bude opravnénymi oscbami
obou smluvnich stran u¢inén zaznam do Knihy zapist ostrahy, jehoz kopie bude také pfilohou
faktury za operativni posileni.

Déle je predmétem Smlouvy provadéni tzv. mimofadnych zasah(. Jedna se o mimoradny
pozadavek na posileni ¢&i rozsifeni bezpecnostni sluzby v mimofradnych situacich na zakladé
nastalé situace, kterd bude Poskytovatelem vyhodnocena jako poZadavek na zasah (dale jen
,pozadavek na zdsah”). Potfeba mimoradného zdsahu vyplyne z nenadalé udalosti (napf.
zajisténi ostrahy pfi vyjimeéné potrebé zajisténi ostrahy pomoci vice osob, obecné ohrozeni
apod.). V pfipadé obdrzeni poZadavku na zasah se Poskytovatel zavazuje neprodlené po
obdrieni pozadavku poskytnout pracovniky na dobu nutnou pro provedeni mimorddného
zasahu, pricemz reakéni doba je smluvnimi stranami stanovena na 20 minut mezi nahlasenim
poZadavku na mimoradny zasah a pfijezdem zdsahového tymu. Pocet pracovnikl zasahového
tymu musi byt odpovidajici nastalé situaci, avSak neni smluvnimi stranami pevné stanoven.
Poskytovatel se zavazuje provést tento mimoradny zasah (sluzby) v co nejkratdi moziné dobé
s ohledem na rozsah mimorfddného zdsahu. Po provedeni mimoradného zdsahu bude
opravnénymi osobami obou smluvnich stran ucinén zdznam do Knihy zapis( ostrahy, jehoz
kopie bude také pfilohou faktury za mimoradny zasah.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat predmét plnéni dle této Smlouvy dle harmonogramu
uvedeného v ¢l. 1 Prilohy €. 1 této Smlouvy; operativni posileni a mimorddny zasah bude
Poskytovatel provadét vidy vcase uvedeném v konkrétnim pozadavku na posileni
Objednatele, resp. na zakladé vyhodnoceni situace a rozhodnuti Poskytovatele o provedeni
zasahu.

Mistem pInéni je objekt Objednatele — IT4Innovations ndrodni superpoéitacové centrum na
adrese Studentska 6231/1B, 708 00 Ostrava — Poruba.

Objednatel pro plnéni predmétu této Smlouvy poskytne Poskytovateli pfistup
k relevantnim technickym zabezpecovacim zafizenim. Pro pfipad, Ze pro plnéni pfedmétu této
Smlouvy je potfeba vyuZivat dalsi technologie, zafizeni ¢i pomucky, zajistuje jejich pofizeni a
provoz Poskytovatel na své naklady.
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Za tadné provadéni plnéni pfedmétu Smlouvy ze strany Poskytovatele bude odpovédny
manazer zakazky Poskytovatele. Manazerem zakdzky je osoba povéfenda ze strany
Poskytovatele, ktera zodpovida zejména za tyto ukoly:

i. Je povéfen Poskytovatelem fadnym plnénim pfedmétu Smlouvy dle podminek
ve Smlouvé stanovenych;

ii. kontroluje kvalitu vykonu sluzby a dodrZovani platnych pfedpisti BOZP, PO a
vnitfnich predpist Objednatele;

iii. PFi vybéru a naboru zaméstnancl Poskytovatele zajistuje naplnéni kritérii
stanovenych v odst. 1.4 v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,

iv. organizacné zajistuje skoleni pro pracovniky ostrahy a poskytuje soucinnost
Objednateli pfi proskoleni pracovnikl ostrahy se systémy Objednatele dle
odst. 3.5 Smlouvy (CCTV, EPS, EZS);

v. provadi kontrolni a Fidici ¢innosti;
vi. odpovida za fadné provadéné zaznamy do Knihy zapis( ostrahy;

vii. koordinuje a odpovidd za bezporuchovy chod technickych prostredki
nezbytnych k plnéni pfedmétu Smlouvy;

viii. udrZuje kontakt s opravnénymi osobami Objednatele a fesi jejich pozadavky a
doporuéeni; na vyzvu Objednatele je povinen uUcastnit se osobnich jednani
v misté plnéni predmétu Smlouvy;

ix. zodpovida za zpracovani podkladu pro fakturaci.

Objednatel se zavazuje za sluzby poskytnuté fadné a v dohodnutych terminech zaplatit
Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouvé.

2. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v souladu s touto Smlouvou a
pozadavky Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat v objektu IT4l pfislusné vnitfni pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob. Pfi plnéni této Smlouvy
v IT4l musi Poskytovatel v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani
objektu jeho uzivateli.

Kazdy pracovnik provadéjici sluzby dle této Smlouvy - bez ohledu na to, zda se jednd o
zaméstnance Poskytovatele ¢i jinou osobu, prostfednictvim které Poskytovatel zajistuje pro
Objednatele poskytovani sluzeb ostrahy (zaméstnanec poddodavatele véetné zaméstnancu
agentury prace, osoba samostatné vydéle¢né c¢inna) - (dale téz , pracovnik”), musi po celou
dobu ucinnosti Smlouvy byt zdravotné zplsobily, pficemzZ zdravotni zplsobilosti se pro ucely
plnéni povinnosti dle této Smlouvy rozumi zdravotni stav pracovnika na takové urovni
zdravotniho stavu, aby mohl provadét plnéni dle této Smlouvy, véetné ¢&l. 1.4 prilohy €. 1
Smlouvy. V pfipadé pochybnosti Objednatele o zdravotni zplsobilosti konkrétniho pracovnika
Poskytovatele, mze Objednatel vyZadovat potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti tohoto
pracovnika.
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Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze i v pfipadé, kdy se jedna o pracovnika Poskytovatele, ktery
je osobou samostatné vydélecné c¢innou (a z pravniho hlediska tedy nejde o zaméstnance
Poskytovatele), pro ucely této Smlouvy je povaZovan za pracovnika Poskytovatele, ne o
poddodavatele Poskytovatele. Obdobné plati u zaméstnance agentury prace.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje provadét sluiby dle této Smlouvy pracovniky, ktefi maji
odpovidajici osobnostni vlastnosti a pfedpoklady pro provadéni sluzby dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit vystridani pracovnika do 1 hodiny na zdkladé zadosti opravnéné
osoby Objednatele, kterd pozdda manazera zakazky Poskytovatele, na zdkladé zjisténi
nedostatkd ve vykonu sluzby (napf. poziti/vliv alkoholu nebo jinych omamnych latek
pracovnikem na sméné nebo pfed jejim nastupem, hrubé chovani k zaméstnanciim
Objednatele, navstévam nebo k vefejnosti; neprovedeni cinnosti dle vnitiniho predpisu
upravujiciho vykon ostrahy, porusovani predpist k zajisténi bezpecnosti prace a pozarni
ochrany, spani nebo nadmérny stupen Gnavy v pribéhu vykonu sluzby).

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné vyzvy Objednatele a ve |h(té 5 pracovnich dni od
doruceni této vyzvy, nahradit pracovnika/¢lena realizaéniho tymu, ktery byl opakované (tj. min.
2x) vystridan v souladu s odst. 2.4 Smlouvy, a to pracovnikem novym, splfiujicim pozadavky
stanovené touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele a ve Ihité 14 kalendarnich dni
od doruceni této vyzvy, nahradit pracovnika/¢lena realiza¢niho tymu, ktery opakované (tj. min.
4x) porusil jakoukoliv povinnost stanovenou touto Smlouvou, a to novym pracovnikem/élenem
realiza¢niho tymu, splfujicim pozadavky kladené na €élena realizaéniho tymu touto Smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen na vyzvu Objednatele predlozit
vypis z rejstriku trestd poZzadovaného pracovnika ostrahy. Poskytovatel je povinen zajistit, aby
jeho pracovnici byli povinni se na vyzvu Objednatele podrobit testu na alkohol nebo jinou
navykovou latku.

Poskytovatel se zavazuje vytvofit pracovnikim Poskytovatele viechny potfebné podminky k
pravidelnému kvalitnimu provadéni sluzeb dle této Smlouvy, a to predevsim:

- poskytnout kvalitni pracovni naradi, pomcky a vybaveni;

- poskytnout vhodné pracovni oblefeni, obuti a ostatni nutné osobni ochranné pracovni
pomucky a zajistovat jejich pravidelnou adrzbu;

- vybavit pracovisté pracovnikt prostfedky prvni pomoci, odpovidajicimi vykonavané praci.

Poskytovatel je povinen kontrolovat po celou dobu poskytovani sluzeb pribéh a kvalitu sluzeb
a tyto kontroly na zakladé pisemného vyzadani Objednatele dolozit.

V pripadé nutnosti operativniho posileni musi Poskytovatel zajistit ndstup na provedeni prace
v terminu dohodnutém smluvnimi stranami. PoZadavek na posileni miZe byt podan
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu ze strany opravnénych osob Objednatele
manazerovi zakdzky Poskytovatele. Pozadavky na posileni budou hlaseny:

- Telefonickynac.: |
- e-mailem na adresu: _
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Poskytovatel se zavazuje za Ucelem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy zaméstndvat pouze
bezuhonné a spolehlivé osoby s Cistym trestnim rejstfikem.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro Objednatele neumozni vykon
nelegalni prace vymezené vust. § 5 pism. e) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
v uéinném znéni.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy vyuzivat pracovniky zafazené
do min. 2. (druhé) skupiny praci dle nafizeni vlady €. 567/2006 Sb., o minimalni mzdé&, o

evyvs

priplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfipravené a odpocaté pracovniky pro vykon sluzeb dle této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze jeden pracovnik/¢len realizaéniho tymu odpracuje
maximalné 230 hodin v mésici, a to v souladu s pfislusnymi prdvnimi predpisy. Poskytovatel se
zavazuje tuto skute¢nost na zakladé pisemné vyzvy Objednateli prokazat pfi dodrzeni viech
pravnich predpisd, zejména na ochranu osobnich adaja.

3. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel poskytne Poskytovateli pred zahajenim poskytovani sluzeb potfebné informace,
pladny a seznam prostor, pfipadné dalsi nezbytnou dokumentaci k mistu poskytovani sluzeb.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost potfebnou pro radné
plnéni pfedmétu Smlouvy, je tedy mimo jiné povinen zajistit prostory pro zakladni hygienické
potfeby a prostory pro pfestavku v praci.

Objednatel ma pravo vyzadovat po Poskytovateli plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy bez
zavad a pisemné se vyjadfovat ke kvalité takového pInéni a za timto uéelem ustanovily smluvni
strany opravnéné oscby.

Objednatel pisemné seznami Poskytovatele s nadstandardnimi poZadavky protipozarni
ochrany a bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci ve svych objektech, pokud se takové
vyskytnou a poskytne mu potrebné informace o rezimovych opatfenich pfi ostraze objekt( a
prostor, kterych se tyka predmét této Smlouvy {zejména rezim vydaje klic(i a vstupu a pohybu
osob).

Objednatel se zavazuje zajistovat proskoleni pracovnikd Poskytovatele pro praci s CCTV, EPS,
EZS. Naklady na toto proskoleni pracovnikl Poskytovatele nese Objednatel, avSak pouze
v pfipadé maximalné jednoho Skoleni za dobu jednoho mésice. Pokud bude potreba zajistit
v daném mésici vice $koleni, naklady nese Poskytovatel.

Objednatel zajisti pracovnikiim Poskytovatele moznost vstupu do viech prostor, v nichz ma
probihat poskytovani sluzeb podle této Smlouvy.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena plnéni dle odst. 1.1 Smlouvy za 1 mésic (tedy vyjma sluzby operativniho posileni
a mimofadného zasahu) je tvofena souétem

a) ceny za hodinu stfezeni jednoho pracovnika Poskytovatele za stfezeni objektu (T4,
vynasobené poétem hodin stfezeni v daném mésici,
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cena za hodinu stfeZeni jednoho pracovnika ¢ini 168,29 K¢ bez DPH;

b) a ceny za sluzby pravidelné povahy za kalendafni mésic (ktera zahrnuje Uplné naklady
na poskytované sluzby, véetné rezii, zisku Poskytovatele apod.):

cena za sluzby pravidelné povahy ¢ini 8.261,75 K& bez DPH/mésic.

Cena za operativni posileni dle odst. 1.2 Smlouvy bude vypoditdna jako hodinova sazba
pracovnika dle odst. 4.1 Smlouvy vyndsobena celkovym odpracovanym poctem hodin daného
pracovnika v rdmci operativniho posileni. Celkova doba poskytovani této sluzby neni ¢asové
omezena.

Pro pfipad, Ze bude vznesen pozadavek na operativni posileni o vice pracovnik( Poskytovatele,
bude postupovano stejnym zplsobem pro kazdého jednotlivého pracovnika.

Cena za mimoradny vyjezd je sloZena z pausalni ceny za vyjezd a z ceny za hodinu stfeZeni
jednoho pracovnika dle pism. a) odst. 4.1 Smlouvy nezbytné nutného poctu pracovniki
Poskytovatele v takovém poétu hodin, ktery je nezbytny k poskytnuti sluzby dle této Smlouvy.
Cena za pausalni vyjezd je stanovena na 249,- K¢/vyjezd bez DPH.

Maximalni Ghrnnd cena za plnéni dle této Smlouvy je smluvnimi stranami stanovena na &astku
400.000 K¢ bez DPH.

K cenam sjednanym v tomto ¢élanku bude DPH pfipoétena ve vysi dle acinnych pravnich
predpist ke dni zdanitelného plnéni.

Dojde-li z jakéhokoli divodu k poskytovani sluzeb v rozsahu dle odst. 4.1 této Smlouvy pouze
v €asti kalenddfniho mésice a Poskytovatel je oprdvnén za tyto sluzby vystavit fakturu, vystavi
Poskytovatel fakturu na ¢astku odpovidajici pomérné ¢asti ceny z ceny za 1 mésic poskytovani
sluzeb podle mnozstvi skuteéné poskytnutych sluzeb.

Vyse uvedené ceny jsou zpracovany jako ceny maximalni, nejvyse pfipustné a obsahuji véechny
naklady spojené s Uplnym a kvalitnim pInénim sluzeb dle této Smlouvy.

Ceny mohou byt ménény pouze v pfipadé, Ze dojde ke zméné pravnich predpist upravujicich
vySi DPH. Poskytovatelem bude uctovano DPH dle platnych prévnich predpisi ke dni
uskute¢néni zdanitelného pInéni.

Uhrada ceny dle odst. 4.1 Smlouvy bude provadéna v mésiénich platbach, na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem, pficemz tato faktura bude vidy vystavend k poslednimu dni
kalendainiho mésice, za ktery byly sluzby poskytnuty. Uhrada ceny za sluzby operativniho
posileni a mimoradného zasahu bude provadéna v ramci Poskytovatelem vystavené faktury
dle tohoto odstavce, pficem? jednotlivé fakturované ¢astky za operativni posileni a/nebo
mimoradné zasahy budou uvadény jako polozky zvlast v ramci této faktury. Podkladem pro
fakturované ¢astky za operativni posileni a/nebo mimofadny vyjezd budou slouzit zdznamy v
Knize zapist ostrahy. Uhradu ceny za sluzby bude Objednatel provadét bezhotovostné na vyse
uvedeny bankovni G¢et Poskytovatele se splatnosti faktury 30 kalendarnich dni ode dne
doruceni faktury Objednateli.

Vsechny faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje
(zejména dle zdkona o DPH a dle § 435 Obcanského zakoniku), déle musi faktura splnovat
nalezitosti dariového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
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pozdéjsich predpisd (dale jen ,zdkon o DPH”), ddle bude obsahovat nazev projektu — ,e-
Infrastruktura CZ“ a éislo projektu — ,LM2018140“, financovaného Ministerstvem 3$kolstvi,
mladeZe a télovychovy Ceské republiky. V pfipadé, e faktura bude obsahovat vady nebo
nebude obsahovat viechny vy3e uvedené nalezitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit ve
IhGté splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé bézi lh(ta splatnosti 30 dnll znovu od
doruceni opravené/doplnéné faktury Objednateli. Poskytovatel bude zasilat faktury (danové
doklady) do sidla Objednatele.

V pfipadech, kdy mize Objednateli vzniknout ruc¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zdkona o
DPH, je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo prislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH {(tj. na ulet spravce dané).
Timto postupem zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku
odpovidajici DPH.

5. UTAJENI INFORMACI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o technickém vybaveni Objednatele,
bezpeénostnich, technickych a organizaénich opatfenich Objednatele, jakoz i o vSech
skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy dozvédél, pficemz se
jednd o informace jak v pisemné, elektronické nebo mluvené formé véetné hlasovych nebo
video ¢i jinych obrazovych zaznam(. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym
poskytovatelim Poskytovatele pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednavatele. V
pripadé poruseni této povinnosti je Objednatel oprdvnén pozadovat a Poskytovatel v takovém
pripadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat nahradu
$kody {Ujmy) nad ramec zaplacené smluvni pokuty.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost az do doby, kdy se pfredmétné informace
stanou obecné zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mléenlivosti.

Za poruseni mléenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na a¢innost nebo platnost této Smlouvy.

V pripadé, ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovdvany osobni Udaje podle pravnich
predpist upravujicich ochranu osobnich (dajd, zavazuje se Poskytovatel plnit vSechny
povinnosti stanovené pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaj) a pravnimi predpisy, které vyse uvedené pfedpisy v budoucnu zméni nebo
nahradi, a informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu o viech ckolnostech vyznamnych
pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich udaja. Poskytovatel je povinen zejména
prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
neopravnénych osob k osobnim Udajim, ke zméné, zniceni ¢i ztraté osobnich udajd, k
neopravnénym prenosdm osobnich Gdajd, k jinému neopravnénému zpracovani osobnich
udaji ¢i zneuZiti osobnich adajl. Poskytovatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o vSech
osobnich adajich a o bezpefnostnich opatfenich pfijatych k zabezpeéeni ochrany osobnich
udajl u objednatele, a to i po skonceni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o porudeni zabezpecéeni a/nebo o neopravnéném pristupu, zverejnéni, zniéeni ¢i
ztraté osobnich Udajd, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zjisténi
poruseni a zavazuje se poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou souéinnost a podklady



5.6

6.1

6.2

zejména v pripadé jednani s Uradem pro ochranu osobnich udaji nebo s jinymi
verejnopravnimi subjekty. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim osobdm
ujmu, ktera vznikne v dlsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich adajq, a
to véetné $kody zplsobené ulozenim pokuty Uradem pro ochranu osobnich Gdaj Objednateli.
Pro pripad poruseni tohoto zavazku a vzniku Skody (Ujmy) bude smluvnimi stranami
postupovano dle obecné platnych pravnich predpisd. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto
odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, Ze skodu zp(sobil jeho zaméstnanec nebo
smluvni partner &i s nim spolupracujici osoby.

Ustanoveni predchoziho odstavce Smlouvy se nevztahuje na skuteénosti nebo informace
oznacované jako obchodni tajemstvi nebo dlvérné informace, pokud je jejich poskytnuti
tfetim stranam nebo zverejnéni ulozeno ocbecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

6. SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny stanovené v ¢l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat a Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit Urok z prodleni ve vy3i 0,03 %
z dluzné &astky za kazidy i zapocaty den prodleni.

Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat a Poskytovatel se v takovém pfipadé
zavazuje uhradit nize uvedené smluvni pokuty:

a) v pripadé, Ze pracovnik Poskytovatele nenastoupi do sluzby fadné a vcéas v rozsahu a za
podminek stanovenych touto Smlouvou, je Objednatel oprdvnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy pripad poruseni;

b) v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi termin odstranéni nahlasené vady dle odst. 8.3 této
Smlouvy (zejména vadné nebo nedostatecné provedené sluzby), je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

c) v pripadé spani pracovnika pfi vykonu fyzické ostrahy je Objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy pfipad poruseni;

d) v pripadé poruseni stanovenych pravidel obsluhy EPS je Objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy pfipad poruseni;

e) v pfipadé neodlvodnéného opusténi mista vykonu ostrahy pracovnikem je Objednatel
oprdvnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy pfipad poruseni;

f} v pfipadé zjisténi poziti alkoholu nebo jiné omamné latky pracovnikem pfi vykonu sluzeb
dle této Smlouvy je Objednatel oprdvnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, a
to za kazdy pfipad poruseni;

g) v pfipadé, Ze Poskytovatel podstatné porusi jakékoliv dalsi povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, napf. neprovede jakoukoli ze sjednanych ¢&innosti uvedenych v podrobném
popisu sluzeb uvedeném v této Smlouvé, je Objednatel oprdvnén pozadovat smluvni
pokutu za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdy
ptripad poruseni;

h) v pfipadé poruSeni vnitfnich predpisG Objednatele, se kterymi je Poskytovatel
prokazatelné sezndmen, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i 1.000,- K¢, a to za kazdy pfipad poruseni;
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i) v pfipadé prodleni Poskytovatele s reakéni dobou a/nebo nedodrzeni poétu pracovnikd
pro pfipad operativniho posileni dle odst. 1.2 a odst. 2.10 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&, a to za kazdy takovy pfipad;

i} v pfipadé prodleni Poskytovatele s reakéni dobou a/nebo nedodrzeni poctu pracovnikd
pro pfipad mimorfadného zasahu dle odst. 1.3 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kaidy takovy pripad.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) dnl od doruceni vyzvy k ihradé smluvni pokuty
druhé smluvni strané. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapoctenim smluvni pokuty proti
splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

Nedotéena zustavaji prava smluvnich stran na ndhradu Skody (4jmy) nad rdémec smluvni pokuty
podle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

7. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. U¢innosti pak tato
Smlouva nabyva ode dne 1. 6. 2021. PInéni dle této Smlouvy bude poskytovdno do dne 30. 9.
2021.

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se pro Glely této Smlouvy
povazuje zejména, pokud:

- Poskytovatel opakované neposkytne fadné a/nebo véas pravidelné kazdodenni sluzby, za
opakované se povazuje neposkytnuti pravidelnych kazdodennich sluzeb, ke kterému
dojde dvakrat v prabéhu kalendarniho mésice;

- ze strany Poskytovatele dojde k opakovanym vadam v plnéni nebo k opakovanému
prodleni s odstranénim fadné reklamovanych vad — za opakované se takové vady nebo
prodleni povazuji, dojde-li k nim tfikrat v pribéhu kalendarniho mésice;

- zestrany Poskytovatele nedojde k nahrazeni élena realizaéniho tymu v souladu s odst. 2.5
nebo odst. 2.6 Smlouvy, vyse uvedené divody pro odstoupeni od Smlouvy nejsou timto
bodem dotéeny;

- jestlize bylo vi¢i Poskytovateli sluzeb zahajeno fizeni podle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpis(;

prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za sluzby o vice nez 30 kalendarnich dnd.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno pisemnou formou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
zasldno doporué¢enym dopisem s doruéenkou, nebo musi byt doruéeno osobné druhé smluvni
strané. V pripadé, ze dopis s odstoupenim od Smlouvy dle véty predchozi nebude v sidle
smluvni strany prevzat od postovniho doruéovatele a dotéend smluvni strana si zasilku
nasledné nevyzada z prislu§né posty, povazuje se posledni den k vyzvednuti predmétné zasilky
za den doruéeni. Odstoupeni je Gi¢inné dorucenim oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
strané. Pri skonceni smluvniho vztahu se obé smluvni strany zavazuji do 15 dn( vyporadat
vzajemné pohledavky.

V ostatnim plati pro odstoupeni od Smlouvy ustanoveni § 2001 a ndsl. Ob&anského zakoniku.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Objednatel ma pravo vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba cini 2
meésice a jeji béh pocdina prvnim dnem kalenddrniho mésice nasledujiciho po dni doruéeni
vypovédi Poskytovateli.

8. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA PLNENI A SKODU
Poskytovatel nese plné odpovédnost za pracovni Uraz nebo nemoc z povolani pracovnik(.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za veskeré Skody (Ujmu) vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou. Poskytovatel zejména odpovida za Skody zplsobené pracovniky na majetku
Objednatele pfi provadéni sluzeb nebo nedodrzenim zavazku vyplyvajiciho pro Poskytovatele
z této Smlouvy.

Zjisti-li Objednatel vady v poskytovaném plnéni, je opravnén tyto vady u Poskytovatele
neprodlené uplatnit (reklamovat). Poskytovatel je povinen neprodlené pfijmout opatfeni ke
zjednani napravy — odstranéni vady. Pokud Objednatel u Poskytovatele fadné reklamuje vady
podle odst. 8.4 a Poskytovatel vady neodstrani ihned, max. do 2 hodin od reklamace, je
Objednatel opravnén vici Poskytovateli uplatinovat sankce v souladu s ¢l. 6 této Smlouvy.

Reklamace vad bude uéinéna pisemné ¢i elektronicky, a to opravnénou osobou Objednatele
manazerovi zakdzky Poskytovatele.
Kontaktni a opravnénou osobou za Poskytovatele je:

- ve vécech obchodnich:

- dispecink/Pult centralni ochrany

disieéer

- manazZer zakazky (opravnéna osoba):

Kontaktni a opravnéné osoby dle odst. 8.6, pfipadné kontaktni Udaje dle odst. 8.5 je mozné
meénit pisemnym ozndmenim dorucéenym druhé smluvni strané s G¢innosti ode dne doruéeni
takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel prohladuje,
Ze dorozumivacim jazykem kontaktniho mista je jazyk ¢esky.

Zadny z Gcéastnikd této Smlouvy neodpovida za porugeni svych povinnosti z této Smlouvy
vyplyvajicich, bylo-li zptisobeno vy3si moci. Povinnosti k nahradé se sklidce zprosti, prokaze-li,
Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy dodasné nebo trvale zabrdnila mimofadna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili (vyssi moc). Prekazka
vznikla ze $kddcovych osobnich pomérd nebo vznikld az v dobé, kdy byl skidce s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl $kidce podle Smlouvy povinen
prekonat, ho vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.
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9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9. ZAVERECNA UJEDNANI

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen sjednat, udrzovat a hradit pojisténi odpovédnosti za $kody vzniklé v
souvislosti s jeho &innosti, a to v minimalni vysi pojistného plnéni 150.000.000,- K&. O kopii
dokladu o pojisténi je Objednatel opravnén si kdykoliv pozddat a Poskytovatel povinen
predlozit ve Ihaté do 5 pracovnich dni. Pojistnd smlouva/pojistny certifikat bude udriovana v
platnosti a uéinnosti od data podpisu této Smlouvy az do konce Ucinnosti této Smlouvy,
respektive do splnéni viech povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Tato Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi
Ob¢anského zdkoniku.

Poskytovatel se zavazuje neprevést jako postupitel sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z
jeji Easti treti osobé.

V pripadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy ¢i k jeho &asti podle Obéanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy ¢i jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, nedéinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli
se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na
platnost, Géinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, nelcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho
¢ast ustanovenim novym, které bude platné, Gcinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,
aby ucel a smysl této Smlouvy zustal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, ze § 577 Ob¢anského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dochodou
smluvnich stran a soud neni oprdvnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcdanského zakoniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeéi zmény okolnosti.
Pfed uzavienim Smlouvy Poskytovatel zvazil plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou
situaci a je si plné védom okolnosti Smlouvy. Tuto Smlouvu tedy nelze ménit rozhodnutim
soudu.

Veskerd oznameni podle této Smlouvy musi byt ucéinéna pisemné a zaslana kontaktni
(opravnéné) osobé druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty nebo
doporucenou postou, pripadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji prednost prfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pred ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zdlezZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, budou reseny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z
této Smlouvy bude pfedchdzet snaha smluvnich stran o feseni sporu smirem. Smluvni strany
se dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, v platném
znéni, Ze v pripadé reseni spord soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Okresni soud
v Ostravé, popripadé Krajsky soud v Ostravé.
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9.11

Tato Smlouva je vypracovdana jako elektronicky originadl a po jejim podpisu jedno vyhotoveni
obdrzi kazda ze smluvnich stran.

9.12  Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, ze je jim obsah Smlouvy dobfe zndm v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vainé, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena
v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zdstupci
smluvnich stran své podpisy.
9.13  Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zdkona o
registru smluv.
9.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Specifikace komplexnich sluzeb ostrahy
Uzavfeno dne Uzavfeno dne
doc. Mgr. Vit Vondrak, Ph.D. ]
Vysoka skola banska — Technicka univerzita IPO PRIMO s.r.o.
Ostrava
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Pfiloha €. 1 — Technické zadani

Specifikace komplexnich sluzeb ostrahy

Pfedmétem plnéni dle Smlouvy je poskytovani sluzeb definovanych Smlouvou, pficemz plnéni dle odst. 1.1
Smlouvy bude Poskytovatelem poskytovano v niZze uvedeném rozsahu a ¢asovém rozmeszi.

Casové rozmezi poskytovani sluzby ve standardnim rezimu:

- v pracovni dny od 18:00 do 8:00;
- presvikendy a statni svatky nepretrZité tj. od 18:00 posledniho pracovniho dne az do 8:00 prvni nasledujici
pracovni den.
Casové rozmezi poskytovani sluzby operativniho posileni (¢ast 3.2 Pfilohy €. 1)

- kdykoliv, (tedy v rezimu 24/7), Ihity pro vystaveni pozadavku na operativniho posileni, a to s nastupem
posily (reakéni dobou) nejpozdéji do 48 hodin od vystaveni pozadavku na operativni posileni. Konkrétni
reakcni doba bude stanovena na zdkladé dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

1 Rozsah poskytovanych sluzeb

Pfedmétem plnéni Smlouvy jsou nasledujici ¢innosti:

a. fyzicka kontrola osob a kontrola opravnéni pro vstup osob do objektu;
b. kontrola vnaseného a vynaseného majetku;

c. zajistovani stanovenych bezpelnostnich a reZimovych opatfeni na vstupech a vjezdech do objektd, uvnitf
objektu a na perimetru;

d. fyzickd ostraha objektll a ochrana movitého a nemovitého majetku, které Objednatel uZiva,
pred odcizenim, zni¢enim ¢i poskozenim;

e. zajisténi ochrany Zivota a zdravi zaméstnancl, klient( a dalSich osob v prostorach stfezeného objektu;

f. zajisténi cinnosti dohledového a fidiciho centra na objektu s obsluhou systém( technické ochrany

(mechanické zabranné prostfedky, poplachovy zabezpecovaci atisfiovy systém, kamerovy systém a
systém kontroly vstup(, a rovnéz obsluhu elektrické poZarni signalizace);

g. monitorovani, obsluha a vyvhodnocovani vystupnich hlaseni systému technické ochrany objektu a pfijimani
opatreni v reakci na provozni a poplachové stavy instalovanych systémua technické ochrany v souladu se
Smlouvou a vnitfnim predpisem pro vykon ostrahy;

h. zajistovani a kontrola plnéni klicového rezimu (sprava, vydej, pfijem a evidence kli¢a);

i. plnéni povinnosti Objednatele souvisejicich s pozarni ochranou a protipoZarni prevenci, tj. plnéni
povinnosti vyplyvajici z fadu ohlasovny poZaru a dalSich smérnic poZarni ochrany;

j.  provedeni jedné kratkodobé bezpecnostni obchlizky v dobé poskytovani sluzby, a to ve vnitfnim
prostoru stfezeného objektu za dodrzeni pravidel fadu ohlasovny pozar( na objektu IT4l; doba,
frekvence, délka trvani, rozsah a okruh prohlidky budou dohodnuty s Poskytovatelem;

k. zajisténi soucinnosti s Policii Ceské republiky, Méstskou policii a ostatnimi slozkami integrovaného
zachranného systému;



I.  vedeni stanovenych zaznamd, tj. vedeni pisemnych zdznam( spojenych s vykonem cinnosti (predani
a prevzeti sluzby, vydej kli¢, zavady, zaznamy o mimoradnych udalostech a dalsi zaznamy dle vnitini
smérnice Objednatele;

m. plnéni oznamovaci povinnosti vici Objednateli, informovani opravnéné osoby Objednatele o vykonu
sluzby fyzické ostrahy ve sjednaném rozsahu a cetnosti;

n. plnéni opatfeni pfi vzniku mimoradnych udalosti a plnéni preventivnich opatfeni proti vzniku
mimoradnych udalosti.

2 Cinnosti a povinnosti Poskytovatele upravené vnitinim predpisem Objednatele pro vykon ostrahy

Pokyny Objednatele pro jednotlivé, nize uvedené oblasti fyzické ostrahy, jsou obsazeny v pfislusném vnitfnim
predpisu Objednatele pro vykon ostrahy a jsou pro Poskytovatele zavazné. Jsou to:

- Povinnosti na Useku pozarni ochrany;

povinnosti na Useku ochrany majetku;

ostatni povinnosti;

mimoradné udalosti;

organizacni pokyny Objednatele;

udrZované zaznamy;

pokyny pro vykon dohledu nad kontrolnim a kamerovym systémem C4;

- pokyny pro obsluhu Ustfedny EPS.

3 Kapacitni pozadavky Objednatele

3.1 Standardni vykon sluzby Poskytovatele v misté plnéni Smlouvy (budova IT4Innovations) bude vykonavan
jednim pracovnikem ostrahy Poskytovatele

3.2 Objednatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli také operativni posileni spocivajici v pfechodném
prodlouZeni casového Useku vykonu strazni sluzby (napf. pfi nemoci, dovolenych recepénich — zaméstnanc(
Objednatele apod.).

3.3 Kapacitu zadsahového tymu pro mimoradné situace Objednatel nestanovi a ponechava ji na odborném
posouzeni a rozhodnuti Poskytovatele.

4 Poziadavky na pracovniky zaji$tujici fyzickou ostrahu

4.1 PoZadavky na fyzickou zdatnost
Pro ovéreni poplachu EPS musi byt kazda osoba vykonavajici ¢innost fyzické ostrahy zplsobila:
- spustit koncept pro ovéreni poplachu na Ustredné EPS,
- dobéhnou do mistnosti Cislo 503 v 5. NP {bez pouziti vytahu),
- provéfit pozarni situaci v této mistnosti,
- vratit se zpét do recepce,
- vykonat pozadovanou ¢innost na Ustfedné EPS,

to vSe predepsaném ¢ase do 5 minut od spusténi konceptu.
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Za timto Ucelem budou pracovnici pfed zahdajenim poskytovani sluzeb fyzické ostrahy testovani. Povinnost
absolvovat fyzicky test se vztahuje na veskeré pracovniky Poskytovatele, ktefi budou vykondvat fyzickou ostrahu.
Vyjimkou je vykon fyzické ostrahy v rdmci operativniho posileni s dohodnutou reakéni dobou kratsi nez 24 hodin,
a to pouze v pripadech, kdy z objektivnhich divodl spocivajicich na strané Poskytovatele neni moziné zajistit
operativni posileni osobou, ktera v minulosti test fyzické zdatnosti jiz absolvovala. Na podrobnych pravidlech testu
se smluvni strany dohodly pred podpisem Smlouvy. O vysledku testu bude vzdy proveden pisemny zaznam.

Vsechny osoby vykonavajici fyzickou ostrahu musi byt rovnéz k této ¢innosti zdravotné zplsobilé.

4.2 PoZadavky na jazykovou vybavenost

Pro splnéni pozadavkl na jazykovou vybavenost musi byt osoba vykonavajici cinnost fyzické ostrahy schopna
samostatné komunikovat v anglickém jazyce na uUrovni A2, kterou definuje univerzalni Spolecny evropsky
referencni rémec (SERR).

Za ucelem ovéreni pozadované Urovné jazykové vybavenosti absolvuji pracovnici pfed zahdjenim poskytovani
sluzeb fyzické ostrahy jazykovy test. Povinnost absolvovat jazykovy test se vztahuje na veskeré pracovniky
Poskytovatele, ktefi budou vykondvat fyzickou ostrahu. Vyjimkou je vykon fyzické ostrahy v ramci operativniho
posileni s dohodnutou reakéni dobou kratsi nez 24 hodin, a to pouze v ptipadech, kdy z objektivnich davodi
spocivajicich na strané Poskytovatele neni mozné zajistit operativni posileni osobou, kterd v minulosti test fyzické
zdatnosti jiz absolvovala. Na podrobnych pravidlech testu se smluvni strany dohodly pred podpisem Smlouvy. O
vysledku testu bude vidy proveden pisemny zaznam.

Absolvovani testu lze nahradit mezinarodné uznavanym certifikitem vydanym akreditovanou jazykovou $kolou,
centrem, atp., nebo jinym obdobnym dokumentem prokazujicim dosaZeni pozZadované jazykové Urovné.

4.3 PoZadavky na technickou zplsobilost

Technicka zplsobilost predpoklada dobrou znalost ovladani PC, kamerovych, bezpecnostnich, pfistupovych a
pfipadné dalSich relevantnich systému Objednatele.

Za timto Ucelem budou pracovnici pfed zahdajenim poskytovani sluzeb fyzické ostrahy testovani. Povinnost
absolvovat test technické zpUsobilosti se vztahuje na veskeré pracovniky Poskytovatele, ktefi budou vykonavat
fyzickou ostrahu. Vyjimkou je vykon fyzické ostrahy v rdmci operativniho posileni s dohodnutou reakéni dobou
kratsi nez 24 hodin, a to pouze v pripadech, kdy z objektivnich dlvodi spocivajicich na strané Poskytovatele neni
mozné zajistit operativni posileni osobou, kterd v minulosti test technické zplsobilosti jiz absolvovala. Na
podrobnych pravidlech testu se smluvni strany dohodly pred podpisem Smlouvy. O vysledku testu bude vidy
proveden pisemny zaznam.

Technickou zplsobilost je Objednatel opravnén ovéfit rovnéz kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby. Soucasné je
Objednatel vazan povinnosti poskytnout nebo zajistit pracovnikim Poskytovatele provadéjicim plnéni dle Smlouvy
odpovidajici zaskoleni a seznami je s technickymi systémy Objednatele. Povinnosti Objednatele nicméné neni
zaskoleni pracovnik( Poskytovatele v oblasti béZnych uZivatelskych dovednosti pro praci s PC.

5 Technické a ostatni poZadavky Objednatele

5.1 ManazZer zakazky

Za tfadné provadéni plnéni predmétu Smlouvy ze strany Poskytovatele bude odpovédny manazer zakazky
Poskytovatele. ManaZerem zakazky je osoba povérena ze strany Poskytovatele, kterd zodpovida zejména za ukoly
uvedené v ¢l. 1.8 poskytnutého navrhu smlouvy.

5.2 PCO:

Poskytovatel bude mit k dispozici dostatecné vykonny pult centrdlni ochrany (PCO), pomoci kterého bude vzdalené
sledovat naruseni objektu Objednatele po sjednanou dobu (obecné v mimopracovni dobu nebo v dobu, kdy je
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objekt, nebo minimalné jeho definované/sjednané ¢asti, zastfezen). Objednatel bude s Poskytovatelem definovat
filtry pro vyhlaseni poplachu a poskytne Poskytovateli 2D vizualizaci objektu.

Veskeré sluzby PCO {véetné nakladl na zasahovy tym) jsou zahrnuty do ceny dle odst. 4.1 Smlouvy.

Podrobnéjsi scénare budou specifikovany s Poskytovatelem v pribéhu plnéni Smlouvy.

5.3 Technické pozadavky na PCO:

Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem a po sezndmeni se s provozem stifeZzeného objektu provéfi a navrhne
optimalni nastaveni/vyuZiti prostfedkd Objednatele. Soudasti plnéni pfedmétu Smlouvy ze strany Poskytovatele
jsou i veskeré prace spojené s nastavenim komunikace mezi chranénym objektem a PCO, oZiveni a funkéni zkousky
komunikace.

5.4 Zasahovy tym:

V pripadé Ze operator {dispecer) PCO Poskytovatele vyhodnoti situaci jako kritickou, vysila k objektu IT41 zdsahovy
tym v rdmci mimoradného vyjezdu. Dojezdovy ¢as je maximalné do 20 minut od vzniku incidentu. Z dlivodu jistoty
je pozadovano, aby Poskytovatel disponoval minimalné 2 zasahovymi vozy {kazdy se svoji posadkou), na Uzemi
mésta Ostravy.
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