Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
kterou niZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli mezi sebou navzajem:

ZENES Znojmo, a.s.

Zapsano u Krajského soudu v Brné, oddil B., viozka 2674
Sidlem: Hvézdova 1730/23, 669 02 Znojmo

Zastoupena osobou: Samir Maloula, pfedseda pfedstavenstva
ICO: 25534084, DIC: CZ25534084

Dale jen ,poskytovatel*

a

Domov pro seniory Hostim, pfispévkova organizace
Sidlem: Hostim 1, 67154 Hostim

Zastoupeny osobou: Mgr. et Mgr. Jindfich Formanek, feditel
ICO: 45671761, DIC: CZ-

Dale jen ,Objednatel”

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen smlouva) zavazuje poskytovat
dle potfeb objednatele sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a objednatel se zavazuje
za tyto sluzby zaplatit sjednanou cenu dle ¢l. 11
2. Predmétem smlouvy jsou zejména tyto sluzby:
e 1 x virtualizovany server s OS Windows Server, véetné zalohovani dat a energie, pravidelné
kontroly min. 1x tydné
e 20 x klientské stanice s OS Windows
e 10 x tiskarna/multifunkce
e 1 x hraniéni router, 3 x interni wifi, sitova infrastruktura

3. Rozsah podpory:
e sprava serveru s opera¢nim systémem Windows Server
sprava uzivatelskych Uétd na siti objednatele
pravidelné zalohovani ddlezitych dat
instalace programu, aktualizaci na serverech a klientskych pocitacich, feSeni krizovych situaci
evidence pocitaCového vybaveni a licenci
sprava hrani¢niho routeru sité a zajisténi bezpec€nosti sité
SW pro vzdaleny dohled a spravu 20 klientskych stanic

4. DalSi mozné sluzby dle individualni dohody:

e TeSeni krizovych situaci na hardware a software objednatele
zajisténi dodavek informacni technologii dle pozadavkl objednatele
zajisténi spotfebniho materialu (tonery, inkousty, atd.)
konzultace v oblasti telekomunikacnich sluzeb
zajisténi dodavky, servisu a oprav telekomunika&nich zafizeni
zajisténi dodavky, servisu a oprav elektronickych systému budov

5. Pfedmétem smlouvy neni tvorba programového vybaveni, ani Zadné dalSi programatorské prace. Tyto
ukony budou FeSeny individualné po vzajemné dohodé.

Cena a platebni podminky

1. Za shora uvedené sluzby se objednatel zavazuje poskytovateli platit smluvni cenu 4.200,- K& (slovy:
Ctyfitisicedvéstékorunceskych) bez DPH mésicné.

2. Ve vySe uvedené smluvni cené je zahrnuto maximalné 6 hodin praci mési¢né. Pokud by ¢as potfebny k
plnéni pfedmétu smlouvy pfesahl tento limit, bude za kazdou hodinu Uétovano 700,- K¢ bez DPH. Smluvni
cena nezahrnuje naklady na dopravu z provozovny poskytovatele na misto pInéni. Naklady na dopravu
budou fakturovany ve vysi 12 K&/km bez DPH.

3. Celkova Céastka za poskytnutd plnéni bude fakturovana vzdy na konci mésice za uplynuly kalendarni
mésic.
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10.

11.

Objednatel se zavazuje uhradit faktury do 10 dnd po jejich doru€eni (v pochybnostech se ma za to, Ze
faktura byla dorucena tfeti den po jejim odeslani).

M.

Misto a €as pInéni
Mistem pInéni je provozovna objednatele na adrese: Hostim 1.
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou v délce 24 mésica.
Poskytovatel se v pfipadé ohlaSeni krizové situace na siti objednatele zavazuje zahdjit prace sméfujici k
odstranéni krizové situace do nasledujiciho pracovniho dne od telefonického nahlaseni vzniklé situace,
pocitano podle poskytnutych moznosti objednatele o vstupu do mista pInéni, viz bod V., ¢lanek 2 této
smiouvy.

V.

Ochrana dat, predavani a zpracovani osobnich udajt
Smluvni strany konstatuji, Ze na zakladé této smlouvy bude dochazet k pfedavani a zpracovavani udajl
objednatele a to pro ucely pInéni povinnosti poskytovatele.
Poskytovatel bude zpracovavat Udaje v rozsahu pro potfeby ICT, zejména se bude jednat o jméno a
pfijmeni zaméstnance, telefon, e-mail, uzZivatelské jméno, IP adresu, nazev pocitae/zafizeni, uzivatelské
profilu.
Poskytovatel bude Udaje zpracovavat vyhradné na zakladé doloZzenych pokynu objednatele.
Poskytovatel na zadost objednatele udaje opravi, doplni, vymaze nebo jejich zpracovani omezi.
Poskytovatel pouzije, zvefejni a/nebo umozni pfistup k Gdajum jen tém svym zaméstnancim ¢i
subdodavateliim, ktefi toho nezbytné potfebuji k pinéni svych povinnosti
Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o:
e jakékoliv kontrolni &innosti &i opatfenich Ufadu pro ochranu osobnich udaju v
souvislosti se zpracovanim udaju;
e zadosti o informace, opravy, vymaz, omezeni zpracovani &i uplatnéni jinych prav,
které obdrzi od zaméstnancd.

Poskytovatel bude pfi zpracovani Udajtl dodrzovat nasledujici technicka a organizaéni opatfeni:

e zabrani nepovolanym osobam ve vstupu k zafizenim/systémam, jez zpracovavaji
a vyuzivaji Udaje (kontrola vstupu);

e zajisti, aby zafizeni/systémy slouzici ke zpracovani Udajii nemohla byt zneuzita
nepovolanymi osobami (kontrola pfistupu);

e zajisti, aby osoby opravnéné Kk pouzivani zafizeni/systémua slouzicich ke
zpracovani udaju meély pFistup pouze k udajum spadajicim do oblasti jejich
opravnéni (kontrola rozsahu pfistupu);

e zaijisti, aby udaje nemohly byt pfi jejich pfedavani ¢teny, kopirovany, ménény nebo
vymazany neopravnénou osobou (kontrola pfedavani);

e zajisti, aby mohlo byt dodateéné provéfeno a zjisténo, zda a kym byly udaje v
systému zpracovani udajd zpracovany (kontrola zadavani);

e zajisti, aby udaje, které jsou na zakladé smlouvy zpracovavany, byly zpracovany
pouze v souladu se smlouvou;

e zajisti, aby udaje byly chranény proti nahodnému znieni nebo ztraté (kontrola
dostupnosti).

Poskytovatel a jeho zaméstnanci budou zachovavat micenlivost o Udajich a o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni Udajl. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni zaméstnani
nebo pfislusnych praci.

Osoby uvedené v pfedchozim bodu budou pouéeny o zvlatnich povinnostech vyplyvajicich z pravnich
predpisl na ochranu osobnich tdaju.

Smluvni strany se budou vzdjemné informovat o vSech pfipadech, kdy doslo nebo mohlo dojit k porudeni
pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaji ¢i k poruSeni ustanoveni Smiouvy.

Po ukon&eni této smlouvy poskytovatel vymaZe v8echny udaje pfedané od objednatele (tim nebude
dotéeno pravo objednatele zpracovavat udaje téz pro jiné ucely, pokud mu k tomu bude svédcit
odpovidajici pravni zaklad).
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Soucinnost smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro radne
plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele vstup do vSech mist souvisejicich s
vykonanim pfedmétu této smlouvy, a to v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 16:30 hodin denné&. Seznam

pracovniki povéfenych poskytovatelem k vykonu praci: ||| R T 1 I 1 1B
I

Objednatel ma pravo prabézné kontroly uplnosti plnéni predmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen problematické otazky, které se vyskytnou v prabéhu poskytovani sluzeb,
konzultovat s objednatelem. Poskytovatel neruci za Skody zpUsobené nedostatky provozovaného
softwaroveho vybaveni.

VI.

Zaverecna ustanoveni
Smluvni vztahy blize neupravené touto smlouvou se Fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik).
VesSkeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy, budou feSeny dohodou smiluvnich stran. V
pfipadé, ze se spory nepodaii vyfesit smirnou cestou, budou pfedlozeny k rozhodnuti Rozhod&imu soudu
pfi Hospodafské komofe CR a Agrarni komofe CR. Rozhodé&i nalez bude koneény a zavazny pro obé
smluvni strany. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze smluvni strana ve sporu uspé&sna ma vuci druhé
smluvni strané pravo na nahradu nakladu rozhodciho Fizeni v poméru, ktery odpovida uspéchu této strany
Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Tato smlouva je vyhotovena a podepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, kazdy ucastnik
obdrzi po jednom vyhotoveni. Smlouva nabyva platnosti a a¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi
stranami.

Ve Znojmé dne: 28.5.2021 Ve Znojmé dne: 28.5.2021

Podpis povéreného zastupce Poskytovatele Podpis povéfeneho zastupce Objednatele



