Servisni smlouva
na poskytovani servisnich sluzeb varovného informacniho systému
meésta Lanskroun

1) Smluvni strany
Objednatel:

Mésto LanSkroun
Adresa: J.M.Mark@ 12, Vnitini Mésto, Lanskroun, PSC 563 01
IC: 00279102
DIC: CZ699003828
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.
Cislo Gctu: 19-2725611/0100

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Mgr. Radim Vetchy, starosta mésta
Zastupce jednani ve vécech technickych a obchodnich: AleS Hampl

Poskytovatel:

Nazev spolecnosti: MASTER IT Technologies, a.s.

Sidlo:Vystavni 1928/9, Ostrava-Moravska Ostrava, PSC 702 00

IC: 27851931

DIC: CZ27851931

Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank

Cislo Gctu:

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Rostislav Opach

Z3astupce jednani ve vécech technickych a obchodnich: Tomas Stebel

Uvedené strany uzaviraji ve smyslu ustanoveni Obcanského zakoniku tuto servisni smlouvu
(dale jen smlouva) na poskytovani servisnich sluzeb.

Preambule:

Tato smlouva urCuje podminky poskytovani servisni cinnosti poskytované poskytovatelem
(zhotovitelem) pro objednatele, urcuje predmét (predméty) této Cinnosti a urcuje podminky, za kterych
je servisni ¢innost ve sjednaném rozsahu poskytovana.

2) DEFINICE POJMU

2.1. Pracovnim dnem se rozumi standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji vladnim
nafizenim vyhlasené statni svatky a dny pracovniho klidu.

2.2. Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.
2.3. Servisni zasah je C¢innost provadéna poskytovatelem na zatizeni objednatele. MUzZe byt provadén
planované, pravidelné nebo muZe byt provadén na zakladé vyzadani servisniho zasahu objednatele.

2.4. Vyzvou se rozumi uplatnéni pozadavku na provedeni servisniho zdsahu v pripadé, kdy "pokryta
zarizeni" vykazuji pfi bézném uzivatelském provozu nestandardni chovani. Vyzva musi byt provedena
telefonicky, popfipadé i e-mailem kontaktni osobou objednatele v dobé pro uplatnénivyzvy (24hodin
denné 7dni v tydnu) a podle podminek stanovenych smlouvou.



2.5. Non-stop servisem se rozumi poskytovani dale uréenych sluzeb s nepretrzitou dostupnosti, tj.
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnt v roce.

2.6. Zkratka VISO/VOX ve smlouvé oznacuje ,varovny a informacni systém VISO".

2.7. Reakcni dobou se rozumi doba od prijeti a potvrzeni vyzvy do okamziku, kdy servisni technik
poskytovatele zahdji servisni zasah. Za prlkazny ¢as ohlaseni zavady se pokldda pouze pisemné
oznameni, a to prostfednictvim zpétné potvrzeného e-mailu. Zpétné potvrzenym e-mailem se rozumi
zaslani potvrzeni o pfijeti vyzvy servisnim technikem prostfednictvim e-mailu na ur¢enou e-mailovou
adresu. Poskytovatel je povinen bez prodleni informovat objednatele o zméné nebo rozsifeni
kontaktniho ¢isla nebo adresy.

Spojeni na poskytovatele: Tel.: +420 553 039 999
e-mail:noc@masterit.cz

2.8. Poruchou se rozumi takovy stav zafizeni VISO/VOX, kdy zafizeni vykazuje priznaky
nestandardniho chovani a kdy k odstranéni pficin takového chovani nestaci zdsah uZivatele podle
navodu k systému vyrobce.

2.9. Odstranéni poruchy zajisti poskytovatel opravou zafizeni, opravou nebo vyménou vadného dilu
nebo vyménou modulu zafizeni VISO/VOX. Pokud nebude technicky mozné provést opravu vadného
zafizeni nebo vadného dilu v pfimérené Ih(té a jeho vyména nebude Ucelnd, pak poskytovatel mize
zapUjcit objednateli za Uhradu nahradni zafizeni, pokud neni zapGjéeni nahradniho zafizeni predmétem
nékteré ze sluzeb, vyplyvajicich z této smlouvy.

2.10. Pokryta zaFizeni jsou ve smyslu této smlouvy ty ¢asti VISO/VOX, na ktera poskytovatel poskytuje
objednateli servisni ¢innost podle této smlouvy. Seznam pokrytych zafizeni je uveden v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

2.11. Kontaktni osoba objednatele je osoba s pravem uplatiovat naroky na poskytovani sluzeb a
s dalSimi pravy a povinnostmi uvedenymi v této smlouvé.

2.12. Vyzva k uskutecnéni servisnich sluzeb je dokument, ktery specifikuje objednatelem pozadované
servisni sluzby (podrobny popis zavady, napf. Ustfedna nevysila, seznam vadnych bezdratovych
hlasicl, apod.), kontaktni osoby objednatele a misto vykonu a tim upfesfiuje podminky.

2.13. Nedilné prilohy - pojmem nedilné prilohy se pro Gcely této smlouvy rozumi pfilohy, které jsou

jeji nedilnou soucasti.

3) IDENTIFIKACNI UDAJE SLUZBY

Nazev sluzby:
Poskytovani servisnich sluzeb varovného informacniho systému mésta Lanskroun

Zpusob komunikace:
Jakékoliv ozndmeni, zprdva, prohlaseni prfedané jednou stranou strané druhé, musi mit
pisemnou formu, popripadé nejprve telefonickou konzultaci problému.

Korespondence musi byt adresovana na:

Objednatel - Mésto Lanskroun, J.M.Markt 12, Vnitfni Mésto, Lanskroun 563 01

ID datové schranky: 27tbqg2

Poskytovatel — MASTER IT Technologies, a.s.Vystavni 1928/9, Ostrava-Moravska Ostrava 702 00

ID datové schranky: w3yedph



4) PREDMET SMLOUVY

4.1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni sluzby
na zafizeni VISO/VOX - varovny a informacni systém obyvatelstva mésta Lanskroun dle podminek, jez
jsou specifikovany v této smlouvé.

4.2. Sluzby jsou poskytovany na zafizeni VISO/VOX mésta Lanskroun, vyspecifikované v pfiloze
¢. 2 této smlouvy (rozsah pokrytych zafizeni)

4.3. Pokud neni stanoveno jinak, zavazuje se poskytovatel provadét servisni sluzby tak, aby jeho
jednani bylo v souladu se zdjmy objednatele. Poskytovatel urcuje a plné zodpovida za stanoveni
zpUsobu odstranéni poruchy, za stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni doby, kdy
tyto ¢innosti budou provadény tak, aby byly v souladu s podminkami této smlouvy.

5) ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, TERMINY A ZPUSOBY JEJICH PLNENI,
ZARUKA

5.1. Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢.
1 této smlouvy.

5.2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby na pokryta
zafizeni, jejichZ rozsah je uveden v pfiloze €. 2. Zaroven poskytovatel zajisti zapUjéeni vadného prvku
po dobu vyfizeni reklamace u vyrobce.

5.3. Pokud bude objednatel pozadovat dodavky a prace nad ramec této smlouvy, preda poskytovateli
jejich specifikaci spolu s objednavkou téchto dodavek a praci.

5.4. O kazdé provedené servisni sluzbé bude sepsan protokol (soupis provedenych praci), ktery
zastupce objednatele potvrdi svym podpisem. Kopie protokolu (soupisu) bude v jednom vytisku predana
objednateli.

5.5. Nebude-li objednatel spokojen s provedenim nebo provadénim servisni sluzby, zddvodni to
v protokolu - viz bod 5.4. tohoto ¢lanku.

5.6. Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zarucni IhGtu 6 mésica.

6) CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Cena servisni sluzby se sklada z ¢asti placené pausalné a z ¢asti placené vykonové (hodinové, dle
provedenych jednotlivych servisnich zasah)

6.2. Pausalni ¢astka zahrnuje naklady poskytovatele spojené se zajiSténim telefonické sluzby,
materidlovou pripravenosti, personalni pfipravenosti technickych specialistd k provadéni servisnich
zadsahU, ndaklady spojené s dodrZzovanim predpisi bezpecnosti prace, ochrany zdravi pfi préaci a
zachovanim poradku na pracovisti, naklady na dopravu servisniho technika a naklady souvisejici
se zajisSténim povoleni vjezdu zasahovych vozidel. Déle tato pausalni ¢astka zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele na pravidelné ro¢ni malé servisy v rozsahu dle pfilohy ¢. 1.

6.3. Vykonové Castky, nezahrnuté do pausalné placenych sluzeb, budou poskytovatelem fakturovany
objednateli podle prislusnych servisnich protokold dle ceniku poskytovatele uvedeného v pfiloze ¢. 1
bod 3 a 4, s pfipoctenim DPH v zakonné vysi.

6.4. Kazda faktura musi mit nalezitosti dariového dokladu a musi byt vystavena v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich pfedpisii. Doba splatnosti faktury je
14 (¢étrnact) kalendarnich dni od jejiho doruceni. K cendm bude dopoctena DPH podle platnych
predpist. Vystavena faktura s uvedenymi udaji musi byt odeslana na adresu sidla objednatele.



6.5. Stane-li se dodavatel nespolehlivym platcem, hodnota plnéni odpovidajici dani bude hrazena pfimo
na Ucet spravce dané v reZimu podle §109a zakona o dani z pfidané hodnoty.

7) ZAJISTENi PLNENi A SOUCINNOST

7.1. Mista, terminy a zplsoby plnéni pfedmétu této smlouvy jsou uvedeny v této smlouvé nebo
v doplrikové objednavce jednotlivych servisnich sluzeb.

7.2. Kazda smluvni strana jmenuje své zaméstnance jako osoby zplnomocnéné jednat jejim jménem
o vSech smluvnich, technickych a obchodnich zalezZitostech tykajicich se této smlouvy a souvisejicich s
jejim plnénim. Pokud nebude sjedndno jinak, jsou témito osobami osoby uvedené v ¢lanku 1 této
smlouvy.

7.3. VSechny pisemné dokumenty, které maji vztah k plnéni této smlouvy, budou povazovany za platné
pouze v pripadé, Ze budou podepsany urcenymi osobami obou smluvnich stran.

7.4. Poskytovatel sjedndva s objednatelem tyto povinnosti objednatele:

a) seznamit se s provoznimi podminkami VISO/VOX a dodrZovat je;

b) poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potiebné informace, které mohou pomoci
pfi prevenci nebo odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které poskytovatel pozada;

c) neménit bez védomi poskytovatele misto, kde je zafizeni instalovano, ani je jinak fyzicky
nepresouvat. Objednatel je dale povinen respektovat pfipominky poskytovatele v souvislosti s jeho
bezpeénym a bezporuchovym provozem. Jakékoliv pfesuny techniky musi konzultovat
s poskytovatelem;

d) dle pokynl poskytovatele provést opatreni, kterd pomohou diagnostikovat poruchu a urychlit
servisni zasah;

e) zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky podle origindlni technické dokumentace,
zejména pracovni teplotu, bezprasnost, rel. vlhkost, kvalitu napajeci elektrické sité a zajistit radnou
udrzbu;

f) informovat vcas poskytovatele o ptiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu;

7.5. Poskytovatel je povinen zejména:

a) zajistit fadnou obsluhu telefonniho spojeni pro vyZadovani servisnich zasahl a hlaseni informaci
o prubéhu servisniho zésahu;

b) poskytovat objednateli sluzby v rozsahu a v ¢asovych limitech stanovenych ve smlouvé;

8) OSTATNi USTANOVENI

8.1. Nebude-li moZné opravit vadny dil nebo jej vyménit za jiny z divodu zastarani dané verze zatizeni

a ukonceni vyroby, doporuci poskytovatel objednateli nejvhodnéjsi ndhradu, kterou bude poskytovatel
disponovat. Vadny dil pfeda poskytovatel objednateli nebo zajisti jeho ekologickou

likvidaci.

8.2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni této smlouvy si mohou vzajemné poskytnout
informace, které budou povaZzovany za divérné (dale davérné informace).

8.3. Vsechny dlvérné informace, které jsou ve vlastnictvi jedné strany, a které tato strana poskytne
druhé strané, zlstanou vyhradnim vlastnictvim preddavajici strany a pfijimajici strana vyvine



pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace.

8.4. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé, je preddvajici strana povinna
upozornit prijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespor na titulni strance
nebo obalu.

8.5. Pokud jsou informace poskytovany verbalné, povazuji se implicitné za divérné vsechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstuvi.

8.6. Pri plnéni predmétu smlouvy musi zhotovitel jednat tak, aby svou cinnosti nezavinil Unik ropnych
popfipadé jinych latek ohroZujicich Zivotni prostfedi ze zafizeni. Zhotovitel odpovida za veskeré Skody,
které vznikly nebo vzniknou v disledku nedodrZeni vyse uvedené povinnosti. Zhotovitel nese v plném
rozsahu zodpovédnost za vlastni Fizeni postupu praci, za sledovani a dodriovani predpist
o bezpecnosti prace, ochrané zdravi pfi praci a zachovani pofadku na pracovisti.

8.7. Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé vyuZivani majetku nebo sluzeb objednatele uzavie
na vyuzivani tohoto majetku ¢i sluzeb smlouvu s pfislusnym obchodnim Utvarem objednatele.

9) SANKCE ZA NEDODRZENi SMLUVNiCH ZAVAZKU

9.1. V ptipadé, Ze poskytovatel nedodrzi ¢asové limity pro poskytovani sluzeb, které jsou definovany
v ¢l. 5 této smlouvy, aniZ by to bylo zplisobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazk( ze strany
objednatele nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, ma objednatel pravo vyuctovat poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢/den.

9.2.V pripadé nezaplaceni faktur objednatelem na Ucet poskytovatele v terminu splatnosti je odbératel
povinen uhradit Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

9.3. Neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele v ptipadé servisniho zasahu zbavuje poskytovatele
povinnosti uhradit smluvni pokutu za nedodrZeni ¢asovych limitd dle ¢l. 9.1.

9.4. Sankce v tomto €lanku stanovené jsou splatné na zakladé pisemné vyzvy strany oprdvnéné
dorucené strané povinné a to v terminu 30 dn( od jejich vyucétovani.

10) ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Veskerd zafizeni dodana poskytovatelem v ramci plnéni predmétu dila se stavaji majetkem
objednatele dnem zaplaceni pfislusné faktury.

10.2. Tato smlouva se uzavird na obdobi od 01.01.2021 do 31.12.2021.
10.3. Smlouvu mUZe pisemné vypovédét kazda ze stran. Vypovédni Ih(ita ¢ini 3 mésice a zacina bézet
od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

10.4. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

10.5. Tato smlouva muiZe byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

10.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Uc¢innosti dnem zverejnéni v Registru smluv.

10.7. Mésto Lanskroun informovalo druhou smluvni stranu, Ze je povinnym subjektem ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale také zakon). Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy tato
smlouva a vSechny jeji dodatky podléhaji povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zdkona, bude
subjektem, ktery vlozi smlouvu a vsechny jeji dodatky do registru smluv, mésto Lanskroun, a to i
v pripadé, kdy druhou smluvni stranou bude rovnéz povinny subjekt ze zakona.

10.8. Osobni Udaje uvedené v této smlouvé budou zpracovavany pouze za Gcelem plnéni této smlouvy.



10.9. Objednatel a zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy v pfipadech stanovenych
v obCanském zadkoniku a v pfipadech uvedenych v této smlouvé.

10.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vile, coZ stvrzuji svymi podpisy.

10.11. O uzavreni této smlouvy rozhodla Rada mésta Lanskroun dne ..... usnesenim C. ..............

10.12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha €. 1 - Rozsah servisnich sluzeb a ceny

Priloha €. 2 - Rozsah pokrytych zafizeni

V Lanskrouné dne.: ................... Vorveeeeeeees dne: .iveeneieennns

Objednatel: Mgr. Radim Vetchy Zhotovitel: Rostislav Opach
starosta



