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} IBM Ceska republika, spol. s r.o., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4
1C: 14890992, DIC: CZ14890992, registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil C, ¢&islo viozZky 692

SMLOUVA O SERVISNI PODPORE MIMIX

podle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

uzaviena mezi

Objednatelem: Cislo zakaznika: 229700

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, Cislo Smlouvy: CWU009

a.s.

Jeruzalémska 964/4 IC: 44848943

111 21 Praha | ’ DIC: CZ44848943
Bank.spojeni:

zastoupenym Ing Jifim Jiraskem, predsedou
predstavenstva a Ing. Ivo Skrabalem, ¢lenem
predstavenstva.

(dale jen “zakaznik™ nebo “objednatel”)

a

Zhotovitelem: Cislo odd. IBM: 86B
IBMA(‘feské republika, spol. s r.o.

V Parku 2294/4 IC: 14890992
148 00 Praha 4 DIC: CZ14890992

jednajici za spolecnost:
jednatelé Ing. Petr Havlik a Martin Kotrus
pFi¢emzZ spole&nost zastupuiji a za spole¢nost podepisuji kazdy samostatne

(dale jen “IBM™ ncbo “zhotovitel™)

Predmétem této smlouvy o dilo jsou nasledujici sluzby, které budou poskytovany na zakladé Dohody o
ramcovych obchodnich podminkach pro sluzby, vydani 08/2014, které tvoif Pfilohu 1 této smlouvy (dale
jen “V&eobecné podminky™). V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a Veobecnymi podminkami ma
pfednost znéni této smlouvy.

Tato smlouva je dale podminéna pravoplatnym pouzivanim software spolecnosti Vision Solution (dfive
Lakeview Technology) dodaného na zakladé smlouvy o dilo & 024/97/860 uzaviené dne 26. 3. 1997 mezi
objednatelem. a zhotovitelem (déle jen ,,Produkt®).
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1. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zdvazek IBM poskytovat zakaznikovi servisni podporu Produktu specifikovaného
v ¢l. 3 této smlouvy.

2. Popis sluzeb

IBM poskytne zakaznikovi servisni podporu Produktu, kterou se rozumi zejména odstranovani vad
Produktu, udrzovéni Produktu v souladu s platnou legislativou a v souladu s vyvijejicim se IT prostiedim
Objednatele, poskytovani poradenstvi a konzultaénich sluzeb ohledné zptsobu uzivani Produktu a
asistence pri feseni konkrétnich problémii a tkolii formou on-line a telefonického kontaktu (dale jen
“Sluzby”) v souladu s touto smlouvou. Zakaznik smi instalovat revize a aktualizace pouze na uréeny
hardware.

Vyse uvedené sluzby dile zahrnuji: Podporu pfi planovanych a neplanovanych prepnutich, periodicky
audit prostiedi, prepinacich procedur a dokumentace, Kontrola a Gdrzba prostredi Mimixu (PTF OS/400 ,
Mimixové fixy. historie a logy, temporarni data), Ladéni prichodnosti replikaénich uloh — optimalizace.

Sluzby budou poskytovany priibézné po dobu trvéni této smlouvy a podle dohody smluvnich stran. IBM
poskytne zakaznikovi Sluzby vzdalenym piistupem, pop. jinou formou komunikace na déalku.

Vyie uvedené Sluzby nezahrnuji prace v misté sidla zakaznika.
3. Specifikace software

Nize uvedena tabulka uvadi specifikaci Produktu a jednotlivé uréené stroje, na kterych bude Produkt
provozovan (systém, model, sériové &islo):

- Produkt Systém Model CPU LPAR Sériové C. Umisteni
MIMIXENT/HA1 8202 E4D-EPCL 2 1 4405739 Praha
MIMIXENT/HA1 8286 41A-EPX0 3 1 219B32V Praha

4. Cena a platebni podminky

Cena Sluzeb dle této smlouvy za obdobi od 8. dubna 2017 do 7. dubna 2018 ve vysi 793.200,- K& bez
DPH je stanovena jako koneéné a nepiekrocitelna, k cené bude pfipoétena DPH v zakonné VySi.

Pokud se DPH na zakladé nové pravni Gpravy béhem smluvniho obdobi zméni, vySe DPH se automaticky
zméni v souladu s touto pravni tpravou. Tato zména nebude povazovana za zménu ceny ani za zménu
této smlouvy.

5. Fakturaéni naleZitosti

Fakturace ro&niho poplatku za sluzby probéhne po podpisu této smlouvy. Za datum uskuteCnéni
zdanitelného pInéni bude povazovéno datum vystaveni dafiového dokladu.

Faktura, jez bude mit nalezitosti daiiového dokladu, bude splatna do 30 dnd po dorueni objednateli.
Pokud faktura vystavena na zékladé této smlouvy nebude obsahovat viechny nleZitosti fadného Gcetniho
a datiového dokladu ve smyslu piisludnych pravnich predpisd, zejména zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani
zpfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich piedpisi, nebo jeji véeny obsah nebude v souladu s touto
smlouvou, je objednatel opravnén vratit ji ve lhuté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni. Lhita splatnosti po&ina b&Zet znovu od opétovného zaslani néleZit¢ doplnéncho ¢
opraveného danového dokladu.

V piipad¢, e IBM neobdri platbu do 30 dnii od data doruceni faktury objednateli, vyhrazuje si pravo
uétovat trok z prodleni ve vy3i stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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IBM si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pokud zdkaznik bude v prodleni se
svoji platbou na zakladé této smlouvy uzaviené mezi IBM a zakaznikem po dobu deldi nez 30 dni.
V takovém piipadé IBM informuje zdkaznika o pferuseni sluzeb nejméné 2 pracovni dny pfedem a doba
takovéhoto preruseni nebude povazovana za prodleni IBM s plnénim zévazki.

6. Predpoklidany rozvrh, véetné data zahdjeni a data zakonceni
Sluzby budou poskytovany od 8. dubna 2017 do 7. dubna 2018. Automaticka obnova Sluzeb se neuplatni.

Termin odezvy zhotovitele je 1 hodina od nahl43eni chybového stavu zakaznikem pracovnikiim technické
podpory. Termin pro zahijeni ..on-line feSeni* chybového stavu je 2 hodiny (resp.4 hod pro on-site
feseni) od nahlaseni chybového stavu zakaznikem pracovnikiim technické podpory. Veskeré terminy jsou
poéitany v ramci standardni pracovni doby od 8:00 do 17:00.

7. Sankce

Pii zavinéném prodleni zhotovitele pii poskytovani Sluzeb dle ¢l. 6 této Smlouvy delSim nez 2 hodiny
zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.- K&, a to za kazdy jednotlivy piipad prodleni, a
to az do celkové maximalni vyse 10% z ceny Sluzeb dle ¢l. 4 této Smlouvy. Uplatnéni smluvni pokuty
nezbavuje objednatele prava k uhradé souvisejici Skody, a to v ¢astce presahujici zaplacené smluvni
pokuty.

8. Ostatni podminky

Pouzivani Produktu je vazdno na Licenéni podminky (License Agreement) spole¢nosti Vision Solution,
které jsou dostupné v aktudlni verzi na webovych strankach spole¢nosti. Dle téchto podminek se fidi
sluzby poskytované piimo vyrobcem SW (tj. vyvoj, fixy, patche a upgrady). Objednatel bere na védomi,
7e zhotovitel Sluzby k Produktiim objednateli pouze pieprodava. V piipadé jakychkoli problémi s
Produkty zhotovitel zprostfedkuje zjednani napravy piimo od poskytovatele licence k Produktu,
spoleénosti Vision Solution. Toto zprostfedkovani viak neomezuje odpovédnost zhotovitele za fadné
plnéni této smlouvy.

9, Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
ur¢itou do 7. dubna 2018.

Tato Smlouva vstupuje v G¢innost dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv.

Objednatel a zhotovitel berou na v&domi, ze smlouva véetné priloh a veSkerych jejich pfipadnych
budoucich dodatkii bude uvefejnéna v souladu se zdkonem o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy
zabezpeti objednatel.

Objednatel a zhotovitel vyslovné prohlasuji, Ze pfipadné plnéni jedné ze smluvnich stran pred datem
aéinnosti (avsak po podpisu obou smluvnich stran) této smlouvy je platné, jako by bylo uskute¢néno od
data G¢innosti smlouvy, pokud je ziejmé, Ze bylo pInéno dle této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel neni opravnén pfevést sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti na tfeti osobu bez
predchoziho vyslovného souhlasu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje k povinnosti mléenlivosti, pfijde-li pii poskytovani Sluzeb do styku s obchodnim
tajemstvim nebo bankovnim tajemstvim zékaznika. Tato povinnost zhotovitele trva i po ukonceni
platnosti této smlouvy, a to po dobu 2 let, nestanovi-li obecné zavazné pravni predpisy jinak bez moZnosti
odchylné smluvni tpravy.
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Zhotovitel bere na védomi, ze tato smlouva bude objednatelem uvefejnéna na profilu zadavatele, jak je
definovan zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni.

Zhotovitel bere na védomi, ze tato Smlouva a ukony s ni souvisejici mohou byt piedlozeny k pfezkumu
Ceskou narodni bankou v souladu s vyhlaskou €. 163/2014 Sb.. o vykonu ¢&innosti bank, spofitelnich a
avérnich druzstev a obchodnikii s cennymi papiry.

Smluvni strany se dohodly, ze proml&eni prav a povinnosti z této smlouvy bude stanoveno v zdkonné
lhate.

V Praze dne o &, Jdo/?

Objednatel:

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka. a.s.

Ing. Jifi Jirasek Ing. Ivo Skrabal
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

V Praze dne 10 -03- 2017

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
Ing. Petr Havlik nebo Martin Kotrus
jednatel

-
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