SMLOUVA O UZiVANI SLUZEB K APLIKACI MOYOBO

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik”)

Objednatel:

Ceska republika

zastoupenad organizacni slozkou statu:

VICTORIA Vysokoskolské sportovni centrum Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
ICO 71154639

se sidlem Samova 677/3, 101 00 Praha 10 - VrSovice

jejimZ jménem jedna Mgr. Lenka Kovarova, Ph.D., MBA, feditelka

(dale také jen ,VICTORIA VSC“)

Poskytovatel:

TOMMY SKATER s.r.o.

ICO 28072375

DIC CZ28072375

Se sidlem Vodarenska 618, 373 12 Borovany

jejimz jménem jedna MUDr. Miroslav Verner, jednatel
Spolecnost zapsana v OR, zn. C 15587

Krajského soudu C. Budéjovice

Penéini ustav: RaiffeisenBANK

¢. uctu: 7441400001/5500

Tato smlouva je uzaviena na zakladé pisemné nabidky sluzeb spole€¢nosti TOMMY SKATER
s.r.o.

1. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je uzivani sluzby SW MOYOBO dle vSeobecnych obchodnich podminek
uvedenych v priloze 1.

TOMMY SKATER s.r.o. vytvofil ideovy zamér unikatni strukturované komunikacni platformy
pro uspokojovani potieb online komunikace a podpory fizeni ve sportovnim prostredi a je
vyhradnim vlastnikem licence SW MOYOBO; ktery predstavuje uzavienou, datové
zabezpecenou, hierarchicky strukturovanou, uzivatelsky definovatelnou, neanonymni
komunikaéni platformu (diky uzavienosti neni zatizena ,,informacnim smogem* obvyklym
pro socialni sité, email a dalsi béZzné komunikacni kanaly).

2. Cena:

Cena je sjednana ve vysi 12.500 K¢ / mésic plus DPH.



Cena je stanovena pro dobu 1. roku od podpisu smlouvy, pro stavajici funkcionalitu SW
MOYOBO.

Pocet uzivatell sluzby SW MOYOBO plIné odpovida potfebam objednatele a je obchodnim
tajemstvim poskytovatele.

V ramci efektivnéjsi adaptace sluzby SW MOYOBO potfebam objednatele, poskytovatel bude
Uctovat prvni tti kalendarni mésice v rezimu FREEMIUM — zdarma.

Platba Pfredmétu smlouvy bude uskutec¢néna nasledovné:

Pfedmét smlouvy bude hrazen v rovnomérnych ctvrtletnich platbach na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem.

Faktury budou zaslany elektronicky na email fakturace@vsc.cz se splatnosti minimalné 14
dni.

Prvni platbou vstupuji v platnost podminky této smlouvy na dobu 1 roku od data podpisu
této smlouvy.

Poskytovatel udéluje Objednateli v ramci zaplaceného poctu uzZivatelll moZnost zarazeni
externich spolupracovnikd jednotlivych sportovnich sekci, do maximalniho poctu 10% z
poctu placenych uzivatel(l. Kazdy dalsi uZivatel bude uc¢tovan podle standardni sazby
vyplivajici ze smlouvy.

Objednatel neni povinen hradit v souvislosti s touto smlouvou Zadné jiné financni ¢astky, nez
cenu Pfedmétu smlouvy a ptislusné DPH, neni-li dohodnuto jinak (tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele na pfipadnou uhradu smluvni pokuty, drok( z prodleni, ¢i jinych sankci, a
pravo na ndhradu skody zplUsobené Objednatelem).

3. Misto a doba plnéni
Mistem plnéni bude sidlo objednatele po podpisu smlouvy.

Podpora implementace sluzby SW MOYOBO vcéetné zaskoleni vSech vedoucich sekci a
hlavniho administratora VICTORIA VSC je soucasti realizace této smlouvy. Objednatel vytvori
podminky pro soucinnost pfi zaskoleni.

Rozsah sluzby je popsan v ptiloze ¢. 1 ,VSeobecnych obchodnich podminkach” a navod

k vyuziti sluzby je pristupny na www.moyobo.cz.

K zabezpeceni provozu aplikace a bezpecnosti dat Poskytovatel vyuZiva smluvnich partnera.
Konkrétné:

NuArt Media, s.r.o., ICO: 01467671, se sidlem Chel¢ického 95/15, Ceské Budé&jovice 6, 370 01
Ceské Budéjovice. Jeho prostfednictvim sluzby a infrastrukturu spole¢nosti Amazon.


mailto:fakturace@vsc.cz
http://www.moyobo.cz/

4 Podpora a udrzba

Provozovatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje, Ze jednotlivym UZivatellm, kterym
Objednatel poskytl Aktivacni kédy, bude poskytovat sluzby podpory a udrzby Aplikace za
ucelem zajisténi radného chodu Aplikace a odstranovani pfipadnych zavad, a to za podminek
dale stanovenych (dale jen ,Podpora a udrzba“). Objednatel bere na védomi, Ze Podpora a
udrzba bude poskytovana pfimo UZivatellim. Objednatel se zavazuje UZivatele, kterym predat
Aktivacni kédy, o podminkach Podpory a Udrzby informovat.

Podpora a udrzba zahrnuje:

e e-mailovou a aplikacni podporu (helpdesk aplikace); tyto sluzby jsou poskytovany béhem
béinych pracovnich hodin od 9:00 do 18:00 CET v pracovni dny v Ceské republice,
komunika¢nim jazykem je ¢eStina,

e teSeni technickych problému Aplikace,

e feSeni softwarovych chyb, za predpokladu, Ze funkce Aplikace nefunguji dle popisu

Aplikace na webu Provozovatele a/nebo v pfislusné dokumentaci, tzn. zejména poskytu;ji
jiné a/nebo nespravné vystupy,

e poradenstvi k provozu a funkénosti Aplikace,

e poskytovani novych verzi Aplikace a/nebo patchd.

Podpora a udrzba vsak vyslovné nezahrnuje:

e feSeni problému zpUsobenych uzivanim Aplikace zplisobem nebo k ucelim jinym, nez pro
které je Aplikace uréena, v€etné neopravnéného pristupu do Aplikace a/nebo provadéni
jakychkoli neopravnénych zmén, konfiguraci nebo zasah( do Aplikace,

e poradenstvi ohledné specifického uzivani Aplikace mimo ucel, pro ktery je urcena,

e teSeni technickych zalezZitosti spojenych s nastavenim hardware nebo nastavenim
operacniho systému UZivatele, feseni nedostupnosti Aplikace v dlisledku absence
internetového pfipojeni.

Podpora a udrzba je poskytovana dalkovym zplsobem, neni-li sjednano jinak.

Zavady Aplikace budou vramci Podpory a udriby hlasit Provozovateli pfimo jednotlivi
UZivatelé, a to prostfednictvim nasledujicich kontakta:

e helpdesk, ktery je soucasti aplikace,
e e-mail: info@moyobo.cz;

pficemz v pfipadé oznameni e-mailem se za okamzik ohlaseni zavady se povazuje okamzik,


mailto:info@moyobo.cz

kdy se elektronickd posta odeslana UzZivatelem doruci na server Provozovatele (ddle jen
,Ohlaseni zavady“).

Prijeti Ohlaseni zdvady se Provozovatel zavazuje UzZivateli potvrdit e-mailem.
Vady Aplikace se rozdéluji na nasledujici typy:

Vada typu A (BLOCKER) - vada, kterd zp(sobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi provoz

Aplikace neni moZny; Aplikace nemizZe byt uZivdna uZivateli nebo ji neni moiné
ovladat, dokud neni chyba odstranéna; nebo dalsi fungovani Aplikace nemuze byt

vrve

vrve

nebo zapficini, Ze Aplikace zastavi svoji funkénost.

Vada typu B (CRITICAL) — pokud by nebyla opravena, vdzné by ohrozovala dalsi provoz

vrve

Casti funkci Softwaru bez rozumné nahrady.

Vada typu C (MINOR) — vada, kterd se nepovazuje za vadu prvni urovné (A) nebo druhé
urovné (B).

Provozovatel se zavazuje vyvinou potiebné usili k zahajeni opravy nejpozdéji do:
e 2 hodin od okamziku Ohlaseni zdvady v ptipadé vady typu A,
e 4 hodin ode dne Ohlaseni zavady v pripadé vady typu B,
e 3 dni ode dne Ohlaseni zavady v pfipadé vady typu C,
(ddle jen ,, Reakcni doba“).

Provozovatel bude ve vySe uvedené pro vady typu A a B informovat Objednatele o
predpokladané dobé reseni a dalSich relevantnich skute¢nostech.

Reakéni doba se uplatni v ¢asech uvedenych béhem béZnych pracovnich hodin od 9:00 do
18:00 CET v pracovni dny v Ceské republice.

V pripadé nefunkcnosti Aplikace, zplisobené na strané Provozovatele, bude Objednateli
poskytnuta sleva z odmény, odpovidajici dobé vypadku.

5. Zavérecna ujednani
5.1. Tato smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami, viz pfiloha 1.

5.2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv. Zvefejnéni Smlouvy v registru smluv provede objednatel, a to neprodlené po
uzavreni této Smlouvy.

5.3. V pfipadé pozadavku na dalsi funkcionalitu sluzby a na vyvoj predloZit poptavku
pisemné Poskytovateli sluzby k dalSimu jednani.



5.4. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ Objednatel i Poskytovatel
obdrZi po jednom.

5.5. VesSkera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a Obchodnich
podminek se Fidi ceskym pravnim radem.

5.6. Smluvni vztahy neupravené touto smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi
podminkami se fidi Ob¢anskym zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy.

5.7. VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou dle vile Smluvnich
stran rozhodovény soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné piislusnymi.

5.8. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky

6. Prilohy

1.VSeobecné obchodni podminky

V Praze dne 27.5.2021 V Borovanech dne 27.5.2021
Objednatel Poskytovatel
Mgr. Lenka Kovarova, Ph.D., MBA MUDr. Miroslav Verner

reditelka jednatel spole¢nosti



