/

2,602 008Brno
s Smlouva na poskytovani technické podpory
Webova hlasovaci jednotka WHJ Pabliko

cislo smlouvy nabyvatele: KT/11558/21
cislo smlouvy poskytovatele: WH1/1603/21-3

kterou uzavrely podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti
dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

1. Nabyvatel
Sidlo:

Zastoupen:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

(dale jen ,nabyvatel”)

2. Poskytovatel
Obchodni nazev:

Sidlo:

Zastoupen:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

I. Smluvni strany

Mésto Litvinov
nameésti Miru 11, 436 01 Litvinov

Bc. Janem Uhrem, vedoucim odboru systémoveho fizeni

00266027
CZ00266027
Komeréni banka, a.s.

921491/0100

HD MEDIA s. r. 0.

Hybesova 261/22, Staré Brno
602 00 Brno — stfed

Lenka Srubafova

jednatelka

05021421

CZ05021421

Fio banka, a. s.
2400987587/2010

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka

93138.

(dale jen ,poskytovatel”)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany”)

II. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazene.



lll. Predmét pinéni

Predmétem pinéni poskytovatele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory webove
hlasovaci jednotky Pabliko (dale jen WHJ Pabliko) pro mesto Litvinov.

2. Sluzby pausalni technické podpory TAPV (typové aplikaéni programové vybaveni):

a) Provadéni zmén v WHJ Pabliko vyplyvajicich ze zakona. Implementace zmén a vylepseni
WHJ Pabliko.

b) Elektronicka distribuce novych verzi aplikace, které budou zvefejnény na internetovych
strankach poskytovatele dle jeho pokynu.
3. Sluzby technické podpory na vyzadani:

A: Standardni typove prace
a) zakladni skoleni uzivatelu
b) dodate¢na vazba — uzivatel

B: Rozsifena technicka podpora
a) Uprava software dle pozadavkl

Cenik praci je uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Sluzby technické podpory na vyzédéani nabizeji moznost feSeni pfi nestandardnich situacich, ktere
se mohou v pribéhu uZivani programu vyskytnout.

Do standardnich typovych pracf je zahrnuto dodatecné Skoleni pracovnikii v pfipadé vyhodnoceni
potfeby toto $koleni realizovat. Zména, nebo tprava pristupu — uzivatel.

Do rozéifené technické podpory poskytovatel zahrnuje upravu SW dle poZadavku nabyvatele.

4. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych v ¢lanku lll. odst. 3. bude provadéno
na zakladé pisemnych pozadavk( zaslanych na koresponden¢ni adresu sidla poskytovatele,
elektronicky na e-mailovou adresu EEEET ERMERY nebo na Cislo technické podpory

wEIERTINNCISAT s naslednym  potvrzenim na emailovou adresu sl e LR
Po odsouhlaseni poZadavkl vystavi nabyvatel zavaznou pisemnou objednavku.

5. Nabyvatel zprostfedkuje poskytovateli zabezpeceny vzdaleny pfistup do jeho datove infrastruktury
pro zajisténi soucinnosti pausalni technické podpory TAPV.

6. Technicka podpora na vyzadani muze byt realizovana i formou zasahu poskytovatele na miste
v pracovni dny v dob& od 08.00 do 16.00 hodin. O tuto sluzbu muze pozadat pouze opravnény
pracovnik nabyvatele uvedeny v &l. X. odst. 1. smlouvy pisemnou formou na adresu poskytovatele,

. : e )
nebo elektronicky na e-mailovou adresu #: ,'ﬁh_,,h : ﬁ“b E‘F.ﬂﬁ”

Pii zasahu na misté vytvofi pracovnik technické podpory vykaz o provedenych sluzbach, ktery je
podkladem pro fakturaci. Spravnost tohoto vykazu potvrdi svym podpisem opravnény pracovnik
nabyvatele uvedeny v &l. X. odst. 1 smlouvy. V pfipadé, ze sluzba je soucasti zarucniho servisu,
slouzi vykaz pouze k evidenci rozsahu poskytnutych sluzeb.

7. Poskytovatel zahaji prace na odstranéni nabyvatelem hlasené vady: helpdesk

a) uvad kategorie ,Zasadni" nejpozdéji do ti pracovnich dnu po nahlaseni zavady v dobe od 08:00
do 16:00 hodin elektronicky na e-mailovou adresu poskytovatele % E - ShaE nebo
telefonicky na éisle technické podpory #ujiak TaREER s naslednym zaslanim pozadavku na
e-mailovou adresu hdmedia@hdmedia.cz. Pfi nahiaéenl mimo pracovni dobu bude poZadavek
na zasah preveden do nasledujiciho pracovniho dne. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozne
IhGité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost nabyvatele.

b) u vad kategorie ,Aplikacni‘ do petl pracovnich dnu po nahlaseni chyby elektronicky na e-
mailovou adresu poskytovate#e Y e PR 3t nebo telefonicky na Cisle technicke
podpory S stReR R e o Dodlednym  zaslanim pozadavku na  e-mailovou adresu

=+7/ada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu

a dopad na émnost nabyvatele

¢) u vad kategorie ,Drobna" bude jeji odstranéni vyfizeno na zakladé dohody mezi nabyvatelem
a poskytovatelem. Tato dohoda muZe byt provedena pisemnou formou na korespondenom
adresu poskytovatele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu Fuf#ahd EoTeras s a5 s



a)

Zahajenim praci na odstranéni vady se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku.
Kategorizace vad je blize specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy.

IV. Misto pInéni

. Mistem pInéni je sidlo nabyvatele a véechna pracovisté nabyvatele.

V. Cena

. Cena sluzby pausalni technické podpory pro 23 uzivatelt na 12 mésica (dale také jako vyroci)

¢ini roéné 44 946,- K. bez DPH.

. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l |ll. odst. 3. této smlouvy pozadovane

nabyvatelem je (¢tovana na zakladé skuteéné provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v pfiloze 1. této smlouvy, pfipadné, pfi nestandardnich situacich, dle cenove nabidky na vyzadani.
Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi objednavkami.

Poskytovatel ma pravo kazdorocné po&inaje rokem 2022 navysit ceny uvedené v tomto ¢lanku podle
mezirocniho narustu inflace vyhlaseného CSU za vzdy bezprostiedné& piedchozi rok. Dale pak méa
pravo navysit cenu za pau$alni technickou podporu, dle neustalého zvy$ovani finan¢ni naroCnosti
na udrzbu a vyvoj SW.

VI. Pfedani a prevzeti dila

Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za Uspésné spinénou oboustrannym
podpisem pfedavaciho protokolu povéfenymi pracovniky smiuvnich stran uvedenymiv €l X odst. 1
a 2 této smlouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu nabyvatelem je dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni dle zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a ucinném
znéni.

Nabyvatel je povinen plnéni poskytovatele prevzit nejpozdéji do 14 dnu od pisemného doruceni
vyzvy poskytovatele k pievzeti. Nabyvatel je opravnén odmitnout pfevzit pinéni od poskytovatele,
pokud toto pInéni poskytovatele nebude odpovidat zadani dle objednavky. Duvody odmitnuti
prevzeti plnéni poskytovatele budou uvedeny nabyvatelem v pfedavacim protokolu a soucasné bude
smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro predani pinéni poskytovatele nabyvateli.
V pfipadé drobnych nedostatku v pinéni poskytovatele muze nabyvatel pinéni prevzit s vyhradou a
do pfedavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a soucasné bude smluvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani plnéni poskytovatele nabyvateli.

VIl. Platebni podminky

. Poskytovatel bude Uétovat za sluzby pausalni technické podpory ¢astku ro¢né, vzdy k vyroci, die

sjednanych podminek v €. V. odst. 1 smlouvy. Prvni platba bude vyuétovana k vyro¢i roku 2022. Pri
poruéeni platebnich podminek bude vyuétovana smiuvni pokuta ve vysi 0,1 % z dluzne Castky za
kazdy zapocaty den prodieni.

Poskytovatel bude uétovat sluzby technické podpory na vyzadani pribézné na zakladé jednotlivych
pfedavacich protokolu potvrzenych nabyvatelem.

Uhrada za plnéni bude provadéna v ¢eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na Uzemi
CR. Cena je splatna na zakladé danovych dokladu (faktur) vystavenych poskytovatelem v souladu
s cenovym ujednanim po prevzeti dodavky (podpisu pfedavaciho protokolu). Splatnost faktur je
21 kalendafnich dni od fadného doruceni faktury nabyvateli.

4. Zaplacenim se rozumi odepsani prislusné ¢astky z U¢tu nabyvatele.

5. Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz naleZitosti danového dokladu dle zakona

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a G¢inném znéni. V pfipadé, Ze danove doklady
nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je nabyvatel opravnén zaslat je ve |hiuté splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihuta splatnosti pocina bezet
znovu od opé&tovného doruéeni nalezité dopinénych ¢i opravenych dokladu nabyvateli.



VIIl. Zaruka

Poskytovatel odpovida za to, Ze nové verze aplikace poskytované v ramci sluzeb pausalni technicke
podpory podle této smlouvy budou distribuovany bez zbyteénych prodlev ze strany poskytovatele
a neporuséi konzistenci stavajici datové zakladny. V pfipadé technickych obtizi pfi aktualizaci nové
verze aplikace poskytovatel obnovi datovou zakladnu z pravidelné zalohy provadéne nabyvatelem.

. U pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluZuje zaru¢ni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

. Poskytovatel neodpovida za $kody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim a dle pfilohy ¢€.3.
(Manualu), nebo nedbalosti Nabyvatele, ani za §kody vzniklé na hardwaru nebo operaénim systému
viry nebo jinym softwarovym produktem, ktery neni predmétem této smilouvy.

IX. Soucinnost a vzajemna spoluprace
. Poskytovatel a nabyvatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem pinéni této smlouvy.

. Nabyvatel vytvofi po dohodé& s poskytovatelem k zajisténi pinéni této smlouvy na pracovisti
nabyvatele vhodné podminky.

X. Povéreni pracovnici

. Pracovnici nabyvatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych véetné
podpisu objednavek a pfedavacich protokolu.

Podepisovani pfedévacich protokolﬂ objednévek a faktur
Lol ok u‘.\,.-\.. = .-\.I.l
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Pracovnici Poskytovatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych véetné
pfijmu objednavek a podpisu pfedavacich protokolu:

Podeplsovanl predavacich protokolu objednévek a faktur

g ,ﬁfﬁﬁ% s &?{llf*“‘i ;

. Vyjma povérenych pracovnikl uvedenych v ¢l. X. odst. 1. a 2. a statutarnich zastupcu smluvnich
stran neni zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat smiluvni strany ve vécech organizacné-
technickych tykajicich se této smlouvy.

Xl. Vyssi moc

. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni pinéni dle této smilouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nespinénim zavazku ani nebude duvodem k vyrovnani skod kteroukoliv smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrZeni nebo nespinéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumne
pfedpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnému plnéni smluvnich povinnosti.

. Jestlize je zfejmé, Ze v dusledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku poskytovatel nebude schopen
pinit zavazky uvedené ve smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi
nabyvatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pinéni odpovidajici nasledkim vyssi
maoci.




10.

1.

Jestlize kterakoliv ze smiuvnich stran nemulze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobeé
jdoucich dnu nebo thrnem po dobu dvou mésicl ve smiuvni dobé z duvodu vySsi moci, projednayji
smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o0 moznych postupech.

. Nastane-li pfipad vy3si moci, pak smluvni strana, ktera uplatiiuje naroky z duvodu vys$si moci,

predlozi druhé smluvni strané dikazy prokazuijici jeji existenci a sdéli predpokladanou dobu trvani.

. Pravni upravy jakychkoliv vztaht existujici v okamziku podpisu této smiouvy, o kterych strany védély

nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vy$si moci.

Xll. Dolozka o ml¢enlivosti

Smiluvni strany se zavazuji, ze veskeré informace a dokumenty, ktere ziskaly od druhé smiuvni
strany nebo které v pribé&hu pinéni smiouvy ziskaji, budou udrzovat v tajnosti, nevyuziji je ke svemu
financnimu ¢&i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo potfeby treti osoby, nezpfistupni je tretim
stranam bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a nepouziji tyto informace
a materialy k jinym u¢elum nez k pinéni smlouvy.

Za duvérné povazuji smiluvni strany zejména véechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych
procesu a vzorcu, technickych vzorcu a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingove plany, koncepce a strategie
nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a v&echny daléi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo zpusobit $kodu &i byt na ujmu.

Poskytovatel i nabyvatel je odpovédny i za neumysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci treti
strang, prokaze-li se, e neumysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tieti strane, nastalo
zavinénim poskytovatele

Poskytovatel nebude bez védomi a souhlasu mésta pofizovat zadné kopie informaci a dokumentu,
k nimz ziska, byt jen nahodné, pfistup v souvislosti s pinénim této smlouvy.

Poskytovatel si je védom toho, ze pfi pinéni této smlouvy muze pfijit do styku s oscbnimi udaiji
podiéhajicimi ochrané podle obecného nafizeni EU o ochrané osobnich Udaju (2016/679) nebo
s utajovanymi skutegnostmi podle zakona ¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a 0 bezpeénostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a nese plnou odpovédnost za
pfipadné poruseni téchto zakonl a souvisejicich pravnich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje seznamit s timto ustanovenim vsechny sve zaméstnance, subdodavatele
a jiné osoby, které budou poskytovatelem pouzity pro pinéni této smiouvy. Poskytovatel se zavazuje
zajistit, aby osoby uvedené v predchozi vété plnily povinnosti podle tohoto ustanoveni ve stejném
rozsahu jako poskytovatel.

Nabyvatel i poskytovatel ma pravo provést kontrolu znalosti tohoto ustanoveni u poskytovatele, jeho
zaméstnancl, subdodavatelu a jinych osob, které poskytovatel uzije k pinéni této smlouvy. Pokud
nabyvatel zjisti u nékteré osoby uvedené v predchozi vété neznalost tohoto ustanoveni, oznami tuto
skute¢nost poskytovateli, ktery je v takovém pfipadé povinen bez zbyte¢ného odkladu prestat
takovou osobu uzivat pro pinéni této smiouvy.

V pripadé, ze dojde k poruseni nékteré povinnosti podle tohoto ustanoveni zavinenim poskytovatele
&i nabyvatele, jeho zaméstnancem, subdodavatelem ¢i jinou osobou, kterou poskytovatel uzije
k plnéni této smlouvy, mize nabyvatel pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySsi
10.000 K¢ za kazdé takové porugeni. Tim neni, jakkoliv dotéen narok nabyvatele na nahradu vznikle
gkody pfesahuijici tuto smluvni pokutu.

Poskytovatel prohlasuje, ze informace uvedené v této smiouvé nejsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu § 504 ob&anského zakoniku. Poskytovatel rovnéz souhlasi se zvefejnénim této smlouvy
v registru smiuv.

Poskytovatel je dale povinen dodrzovat micenlivost o véech skutecnostech a udajich tykajicich
tretich osob, o nichz se dozvédél pii poskytovani predmétu smlouvy nabyvateli.

Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotéena ukoncenim platnosti a ucinnosti teto smilouvy



Xlll. Zavére¢na ujednani
. Smiouva se uzavira na dobu neuréitou, nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi
stranami a G&innosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zviastnich

podminkach aéinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv ao registru smiuv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Smlouvu mize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani davodi. Vypovédni Ihita
je tfi mésice a zagina b&zet dnem nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strany.

3. Vypovédi ze strany objednavatele, zanika ndrok na vraceni ¢astky za technickou podporu v daném
obdobi.

4. Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné é&islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

5. Stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy ¢astecné nebo zcela pravné neplatnym a neucinnym,
neni tim porusena platnost a Gginnost ostatnich ustanoveni. Smiuvni strany se zavazuji takove
ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim ucelu
plvodniho ustanoveni.

6. V pfipad& zaniku nékteré ze smiuvnich stran, pfechazeji prava a povinnosti plynouci z této smlouvy
v pIném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé smluvni strany.

7. Zhotovitel ani objednatel nesmi bez predchoziho vyslovného pisemného schvaleni druhé smluvni
strany postoupit treti stran& tuto smlouvu, ani pravo nebo zavazek z této smlouvy vyplyvajici.

8. Smluvni vztah Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

9. Smiuvni strany prohlasuji, 2e si smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, urdité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni
za napadné nevyhodnych podminek. Autentiénost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

10.Smlouva je provedena v tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ obdrzi poskytovatel po
jednom a nabyvatel po dvou vyhotovenich.

11.Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
* Pfiloha &. 1 — Cenik praci
e Pfiloha ¢. 2 — Kategorizace vad
e Pfiloha ¢&. 3 — Manual

V Brné dl"lei,«'?(j_ 5-—/20},(‘?}/ V Litvinove dne: 25. [}5' 2021

Za poskytovatele: Za nabyvatele:
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Lenka Srubafova Bc .Jan an Uher
Jednatelka vedouci odboru SR




Pfiloha €. 2 ~ Kategorizace vad

1. Zasadni
Zavady vylu€ujici uzivani zarizeni, které je pfedmétem této smlouvy. Provoz systému je
zastaven.

2. Aplikacni

Zavady zpusobujici problemy pfi uzivani a provozovani systemu nebo jeho €asti, ale umoznujici
provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat ur€itou dobu
nahradnim zpusobem.

3. Drobna
Provoz systéemu je zavadou ovlivnen, ale muze pokracovat jinym zpusobem, napf.
organizacnimi opatienimi.



Smilouva éislo: KT/11558/21
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Zpracoval: 17.05.2021 | Ivana Seidlova HD MEDIA s.r.o.
Schvalil: 17.05.2021 | Be. Jan t;er _ vedouci OSR
Spravce rozpoétu: | 17.05.2021 Ing_.Lucie Cerven_é referent OSR
Pravni oddéleni: 20.05.2021 | Ing. Lucie Nofinska o oddéleni pré_vn_ii
Schvaleno - RM: XXXX Cislo usneseni: XXXXXXXXXXX
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Zverejnéno: Od_: Do:
Vedeni mésta: ;XXX ) 9.9.0.9.0.0.6.6.6.94 _ ) 9.9.0.9.0.9.0.9.9 ¢4 $ 9.9.9.9.0.9.6.9.494




