Altron
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uzaviena v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
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dodani dila a poskytovani servisnich sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,VSeo-
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Clanek |  Definice

1.1 Specifikace a misto instalace Zafizeni:

I.1.a. Specifikace a misto instalace Zafizeni, ktere jsou pfedmétem servisni smlouvy, je obsazena v Pfi-
loze €. 1 této smlouvy

.2  Obsah smlouvy. Touto Servisni smlouvou U€astnici upravuji vzajemna prava a povinnosti v ramci
zavazkového vztahu, na jehoZ podkladu se zhotovitel zavazuje provadét servisni ¢innosti a posky-
tovat dalsi dohodnuté plnéni spojena s poskytovanim servisu. Zhotovitel se zavazuje k plnéni pfe-
vzatych povinnosti Servisni smlouvou stanoveném rozsahu, kvalité a terminech. Objednatel se za-
vazuje za tuto ¢innost poskytovat smluvenou uhradu podle podminek obsaZenych dale v Servisni
smlouvé a k poskytovani spoluprace nezbytné pro plnéni smluvnich povinnosti ze strany zhotovite-
le.

.3 Servisni programy.  Servisni programy predstavuji uceleny soubor servisnich ¢innosti a dalSich
plnéni spojenych s poskytovanim servisu, uréenych k zajisténi nezbytné podpory provozu Zafizeni
a jejich pravidelné udrzby s cilem prodlouzeni Zivotnosti Zafizeni a zvySeni spolehlivosti jejich pro-
VOZU.

.4 Preventivni udrzba. Preventivni Udrzba je souhrn vizualni, elektrické, mechanické a elektro-
nické kontroly Zafizeni dle predpis(l vyrobce. Tato komplexni kontrola skute¢ného stavu Zafizeni a
jeho odzkouseni v provoznich reZimech ma zjistit, zda Zatizeni pracuje v souladu se vSemi defino-
vanymi technickymi specifikacemi a specifikacemi prostfedi. Na zakladé provedené prohlidky je
vypracovan Protokol o provozuschopnosti Zafizeni vcetné navrhu preventivnich opatfeni. Popis
preventivni udrzby pfedmétného Zafizeni je prilohou této Servisni smlouvy.

.5 Cena. Cena je dohodou Ucastnikd stanovena jako cena smluvni a je vzdy stanovena Servisni
smlouvou.

Clanek Il Opravnéné osoby podle Servisni smlouvy

1.1 Za Objednatele jsou opravnéni:

Il.1.a. k podpisu Servisni smlouvy: ing. Pfemys| Muzik, statutarni naméstek primatora

I.1.b. k jednani ve véci plnéni Servisni smlouvy: Bc. Petr Jorg MBA, ing. Josef Janeéek

ll.1.c. ve vécech technickych:

1.2  Za zhotovitele jsou opravnéni:

I1.2.a. k podpisu Servisni smlouvy:

Ing. Martin Soucek
I1.2.b. k jednani ve vécech plnéni smlouvy:



Tomas Sedmihradsky

Il.2.c. ve vécech technickych:
ALTRON servis

Clanek Il Specifikace servisniho programu a jeho ceny

.1 Identifikace servisniho programu. — Soubor servisnich €innosti a dalSich plnéni spojenych s posky-
tovanim servisu ve vazbé na vyse identifikovana Zafizeni je souhrnné nazyvany ,Servisni program”

ll.2 Specifikace servisniho programu. Specifikaci servisniho programu upravuje pfiloha €.2 této smlou-
vy

.3 Cena servisniho programu. Cena se sjednava jako cena smluvni a dohodou smluvnich stran je
stanovena takfo: 271 420,00 K¢ bez DPH rocné, respektive 67 855,00 K& bez DPH kvartalné, za
uvedena Zafizeni v rozsahu specifikace servisniho programu uvedeného v ¢L1II.2. Cena servisniho
programu bude fakturovana se splatnosti 30ti dnt a to vZdy na zaCatku kvartalu.

Clanek IV Smluvni pokuty v zavislosti na KPI

Specifikace KPI dle zptisobu poruseni upravuje pfiloha €.2 této smlouvy.

IV.1 Meéné zavazné poruseni SLA. V pfipadé méne zavazného poruseni SLA je Objednatel opravnén
uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K€ za kazdé jednotlivé poruseni, popf. za kazdou za-
pocatou Jednotku prodleni, maximalné vSak do vysSe 1 000,- K& za kazdé porudeni.

IV.2 Zavazné poruseni SLA. V pfipadé zavazného poruseni povinnosti SLA je Objednatel opravnén uéto-
vat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazde jednotlivé poruseni, popf. za kazdou zapoca-
tou Jednotku prodleni. Maximalné v3ak do vySe 2 000,- KC za kazdé prodleni

IV.3 Kritické poruseni SLA. V pfipadé kritickeého porudeni povinnosti SLA je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE za kaZdé jednotlivé porudeni, popf. za kazdou zapocatou
Jednotku prodleni, maximalné vSak do vySe 5 000,- KC za kaZzde poruseni.

Clanek V  Doba trvani a zanik platnosti Servisni smlouvy

V.1 Daba trvani Servisni smlouvy.  Servisni smlouva je uzaviena na 12 mésicu

V.2 Odstoupeni ze strany Objednatele. Od Servisni smlouvy mize objednatel odstoupit pouze v
pfipadé, kdy zhotovitel v dusledku sveho zavinéni fadné a v€as neplni smluvni zavazky, kdy €in-
nosti ¢i necinnosti zhotovitele vznika objednateli Skoda, nebo v pfipadé, Zze zhotovitel vstoupi do
likvidace, pfipadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz. V pfipadé zhotovitelova prodleni se
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V.3

V.4

V.5

splnénim smluvniho zavazku, mize objednatel od Servisni smlouvy odstoupit nejdfive v den nasle-
dujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté nahradni Ih(ty.

Odstoupeni ze strany Zhotovitele. Zhotovitel mGze odstoupit od Servisni smlouvy pouze v
pfipadé, kdy objednatel v dusledku svého zavinéni fadné a v€as neplni smluvni zavazky, kdy jeho
¢innosti &i necinnosti vznika zhotoviteli Skoda, nebo v pfipadé, Zze objednatel vstoupi do likvidace,
pfipadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz a dale v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni se
splnénim svych platebnich povinnosti o vice nez 30 kalendarnich dnd. V pripadé objednatelova
prodleni se splnénim smluvniho zavazku ve véci platebnich povinnosti, mize zhotovitel od Servisni
smlouvy odstoupit nejdfive v den nasledujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté nahradni Ihi-
ty.

Ostatni ujednani odstoupeni. Pfipady obsazené v pfedchozich odstavcich tohoto Clanku se
povazuji za podstatné poruseni smluvnich podminek. Uc€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Prava a povinnosti U¢astnikd vyplyvajici z platného odstoupeni od Servisni smlouvy se fidi prislus-
nymi ustanovenimi obecné i platné pravni Gpravy.

Zhotovitel je povinen uginit opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody hrozici objed-
nateli nedokoncenim €innosti sjednanych v této Servisni smlouve, pokud by mohla vzniknout v da-
sledku poruch fadné nahla8enych do zaniku smlouvy.

Vypovédni lhata. V pfipadé vypovédi Servisni smlouvy bez uvedeni divodud €ini vypovédni Ihuta 3
mésicl a jeji béh pocina prvnim dnem nového pololeti nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

Clanek VI Zavéreéna ustanoveni

V1.1

Vi.2

VI.3

Vi.4

VL5

V1.6

Platnost a uc¢innost Servisni smlouvy. ~ Servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy
od obou smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v centralnim registru smluv podle § 6
odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejhiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Za pfijeti nabidky na uzavfeni této smlou-
vy se povazuje pouze pfijeti bez jakychkoli zmén oproti znéni nabidky.

Zmeény Servisni smlouvy. Jakékoli zmény nebo dodatky k této Servisni smlouvé musi byt provedeny
formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. Prava vznikla z této Servisni
smlouvy nesmi byt postoupena bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
Vzdat se prava ¢i prominout dluh z této Servisni smlouvy Ize pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran. Pokud néktera ze smluvnich stran neuplatni svoje pravo nebo nevyzaduje plnéni
podle této Servisni smlouvy, nebude to povazovano za vzdani se prava nebo prominuti dluhu. Za
pisemnou formu nebude pro uUcel této Servisni smlouvy povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Rozhodné pravo. Tato Servisni smlouva a prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici se fidi
Ceskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Obchodni zvyklosti zacho-
vavané obecné €i v odvétvi tykajicim se predmétu pinéni této Servisni smlouvy nemaiji pfi vykladu
této smlouvy prednost pfed ustanovenimi zakona. Smluvni strany vyluCuji pouziti ustanoveni
§ 1799 a § 1800 obcanského zakoniku na tuto Servisni smlouvu.

Zména okolnosti. Smluvni strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a nemohou se
tedy domahat jakychkoliv prav na zakladé jakékoliv zmény takovych okolnosti.

Promlceni. Prava vyplyvajici z této Servisni smlouvy &i jejiho poruseni se promlcuji ve lhaté
10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Platnost a u¢innost ustanoveni Servisni smlouvy. Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni
této Servisni smlouvy neplatné, relativné neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, nebude to mit vliv
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V1.7

Vi.8

V1.9

na platnost, U¢innost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Servisni smlouvy, Ize-li toto ustanoveni od-
délit od této Servisni smlouvy jako celku. Smluvni strany vyvinou veskeré Usili nahradit takové ne-
platné, relativné neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné ustanoveni novym, které bude svym obsa-
hem a u¢inkem co nejvice podobné neplatnému, relativné neuc¢innému, zdanlivému nebo nevynuti-
telnému ustanoveni, zejména s pfihlédnutim k ucelu, ktery smluvni strany zjevné sledovaly.

Informacni povinnost Smluvni strany berou na védomi, Ze Servisni smiouva i nasledné dodatky
k ni mohou podléhat informacni povinnosti podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim ve znéni pozdéjSich predpisi. Smluvni strany prohlasuji, Ze zadné ustanoveni této
Servisni smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani za duvérny udaj a smlouva muize byt
zvefejnéna v jejim uplném znéni véetné pfiloh a pfipadnych dodatk.

GDPR  Poskytovatel bere na védomi, ze Statutarni mésto Kladno je spravcem osobnich udaju
subjektl udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a
ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju. Objednatel prohlasuje, Ze osobni
Udaje fyzickych osob ziskané v souvislosti s plnénim této Servisni smlouvy zpracuje pouze k ucelu
danému touto smlouvou, bez vyuziti jiného zpracovatele udaju. Podrobné informace o ochrané
osobnich udaju jsou uvedeny na oficialnich webovych strankach www.mestokladno.cz v sekci
Ochrana osobnich udaja.

Stejnopisy.  Servisni smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nich
objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a zhotovitel obdrzi jedno vyhotoveni.

VI.10 Smluvni strany na diikaz svého souhlasu s touto Servisni smlouvou pfipojuji svoje podpisy.

Clanek VII Prilohy

VII.1 Nedilnou soucast Servisni smlouvy tvofi:

VIl.1.a. Pfiloha ¢.1
VIl.1.b. Pfiloha ¢.2

V Praze dne.............

Zhotovitel:

Digitalné podepsal

Ing' Martln Ing. Martin Soucek

Datum: 2021.04.27

Soucek 22:53:09 +02'00"

Ing. Martin Soucek

Clen predstavenstva

Specifikace a misto instalace zafizeni

Specifikace servisniho programu a KPI

V Kladné dne...........

Objednatel:

P \r"e m yS I Digitélné podepsal

Premysl Muzik

v lk Datum: 2021.05.27
Muzi 11:34:52 +02'00'

Statutarni mésto Kladno
ing. Pfemysl Muzik

statutarni nameéstek primatora
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Pfiloha ¢.1

Specifikace a misto instalace zafizeni

Cislo predmétu

; Technologie Nazev Objekt Sériové cislo
servisu Altron
Serverovna
PS01399 i OVTI 1
Serverovna
K OVTI
Serverovna
K OVTI
_ Serverovna
ND GHZ OVTI
Serverovna
PS01206 s MP |
Serverovna
PS02896 i MP |
Serverovna
PSO1414 i MP |
K] Serverovna
PS01413 ' MP
K] Serverovna
PS01412 i MP
Serverovna
PS0O1411 Fel MP
Serverovna
PS01410 Bl MP
Serverovna
PS01409 Kl MP
Monitori Serverovna
PS01419 RIS MP
Rozvadéce Serverovna
PS01418 NN MP
Rozvadéce Serverovna -
PS01417 NN MP
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Prilcha ¢&.2 Specifikace servisniho programu a KPI
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Specifikace servisniho programu

Definice pojmi

Pickup Time potvrzeni prijeti incidentu — doba od nahlaseni incidentu objednatelem do potvrzeni prijeti
incidentu pracovnikem dohledového centra — zpravidla v systému servisniho portalu Altron nebo
v systému objednatele / monitoringu.

Call Back zpétné zavolani — doba od pfijeti incidentu pracovnikem dohledového centra do zpétného
zavolani erudovaného technika definovanému kontaktu objednatele.

Response Time nastup na opravu — doba od prijeti incidentu pracovnikem dohledového centra do nastoupeni
technika na opravu v misté poskytovani sluzby. Pokud dojde k vyfeSeni incidentu pomoci zpét-
ného zavolani, tento parametr se neuplatiuje a je povazovan za splnény.

Fix Time vyreseni incidentu — doba od nastupu na opravu do vyreSeni incidentu (napf. znovu zprovoz-
néni datacentra) a to i za pomoci redundantniho feSeni ¢i nahradniho feSeni. Pokud dojde k vyre-
Seni incidentu pomoci zpétného zavolani, tento parametr se neuplatiuje a je povazovan za splné-

ny.

Repair Time oprava zavady — doba od nastupu na opravu do vlastni opravy zafizeni napfiklad vyménou
vadného nahradniho dilu nebo celého zafizeni. Doba objednani nahradnich dilG po zaruce objed-
natelem se do této doby nezahrnuje. Pokud dojde k vyfeSeni incidentu pomoci zpétného zavolani,
tento parametr se neuplatriuje a je povazovan za spinény.

HOT LINE nepretrzity provoz GREEN servisni linky 800, hrazené zhotovitelem (24x7x365)
BD Business Day (pracovni den)

NBD Next Business Day (nasledujici pracovni den)

ND Not Defined (nedefinovano)

Specifikace priorit incidentii (severita)

Vysoka priorita — Incident A

Incident ma za nasledek zavazné poruseni a pouzitelnost provozované sluzby ve svych zakladnich
funkcich a hrozi, Ze sluzba bude bezprostfedné ukoncena. Jedna se zejména o dodavku elektrické
energie do koncovych ICT zafizeni. Za incident s vysokou prioritu se oznacuje i udalost ¢i provozni
stav, ktery bezprostfedné ohroZuje Zivoty €i zdravi osob v objektu. Jako incident s vysokou prioritou se
také oznacuje i udalost i stav, u kterého hrozi bezprostifedné k hromadné Skodé na objektu &i techno-
logiich, které jsou v ném umisténé. Incidentem neni porucha technického zafizeni napf. UPS, které je
osazeno v redundantni topologii.

Stiedni priorita — Incident B

Funkénost sluzby nebo systému feSeni nebo jeho €asti je ve svych funkcich degradovana tak, ze ten-
to stav omezuje bézny provoz systému feSeni nebo omezuje fadné uziti sluzby. Tento incident neo-
hroZuje bezprostfedné dodavku sluzby, ale omezuje jeji vyuziti z pohledu nekritickych ukazatel(. Jed-
na se zejména o nedodrzeni teplotnich mezi na salech s koncovou technologii, i nedodrzeni mezi
vihkosti na salech s koncovou technologii. Dale se typicky jedna o poruchu zafizeni kritické technolo-
gie v redundantnim provozu, kdy neni bezprostfedné ohrozena dostupnost koncové sluzby.
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Nizka priorita — Incident C
VSechny incidenty, které nespadaji do kategorie vysoka a stfedni. Incident neohrozuje dostupnost a
provoz sluzby a neni nutné ji odstranit ihned. Do této kategorie typicky spada zavada na podpurné

technologii (SHZ, CCTV, EKV a podobné).

Zakladni parametry SLA

Servisni pohotovost 24x7 24x7
Telefonickd asistence 24x7 24x7
HOT LINE 24x7x365 Ano Ano
Proskoleni obsluhy 1x rocné Ix ro¢né
Vedeni provozniho deniku Ano ND

* Podminkou pro SW podporu je vzdaleny ptistup k serveru AIMON instalovaného u klienta

Parametry SLA pro poruchovy servis

Poruchovy servis je poskytovan na bazi servisnich programi (BRONZE, SILVER, GOLD a
INDIVIDUAL).

Programy se lisi podle trovné poskytovanych SLA a také podle rozsahu polozek, zahrnutych
do ceny sluzby — viz kapitola 1.5.2.

Parametry pro technologickou Cast (predmeéty servisu)

Priorita incidentu (severita) Incident A Incident B Incident C
Pickup Time 15 min - 20 min 30 min
Call Back 1 hod : 1,5 hod NBD
Response Time 8 hod 24 hod 2BD
Fix Time 24 hod 3BD 10 BD
Repair time 3BD 10 BD 20 BD

Ptesny seznam pfedmétl servisu je uveden v piiloze ¢.1 této smlouvy.

Rozsah poloZek poruchového servisu zahrnutych do ceny sluzby

. Zahrnuto
Ukon, polozka v cené progra-
mu SILVER
1 | Naklady na dopravu technikii na opravy Ano
2 | Nédklady na dopravu materidlu na opravy Ano

10
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3 | Néklady na vykonani opravy technikem (prace) Ano

4 | Naklady na baterie pro UPS a DC zdroje (vyména — materidl) Ne

5 | Néklady na kompresory chladicich systémii (vyména — material) Ne

6 Néklady na chladivo u chladicich systémil (vyména/doplnéni — Ne
material)

7 | Naklady na hasivo u systému SHZ (doplnéni — material) Ne

8 | Naklady na palivo pro DA (vyména/doplnéni) Ne
Néklady na ostatni dily a provozni média, které nejsou uvedeny

9 . Ne
v bod¢ 4-8
Néklady na servisni pohotovost 24x7 (garance doby néstupu ser-

10 | . . Ano
visniho technika na opravu)

1 Néklady na nepietrzity dohled 24x7x365 (v piipad€ provozovani Ano
vzdaleného dohledu AIMON)

12 | Néklady na telefonickou asistenci 24x7x365 Ano

13 | Néklady na HOT LINE 24x7x365 Ano

Parametry SLA pro preventivni adrzbu

Preventivni udrzba je souhrn vizualni, elektrické, mechanické a elektronické kontroly Zafizeni dle
predpisl vyrobce a dle typu programu také dle zkuSenosti poskytovatele pro dosazeni optimalizova-
nych nakladd na provoz téchto technologii. Tato komplexni kontrola skute€ného stavu Zafizeni a jeho
odzkous$eni v provoznich rezimech ma zjistit, zda Zafizeni pracuje v souladu se vSemi definovanymi
technickymi specifikacemi a specifikacemi prostfedi. Na zakladé provedené prohlidky je vypracovan
Protokol o provozuschopnosti Zafizeni v€etné navrhu preventivnich opatfeni. Protokol o provozu-
schopnosti Zafizeni bude zaslan na e-mailovou adresu objednatele petr.jorg@mestokladno.cz a Jo-
sef.janecek@mestokladno.cz a to do 5ti pracovnich dnt od provedeni preventivni prohlidky / servisni-
ho zasahu.

Zakladni udrzba

Program Optimal.

Polozky, které nejsou uvedeny v cené pausalu se provadi na zakladé dohody s klientem a nasledné
objednavky.

OPTIMAL

Rezim poskytovani Pracovni doba
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AI t ro n Servisni smlouva CT04142

e 53 L 4 Material
Provadéni ukonu L = tlvlo,St R Aoy 7 pausa-
provadéni pausalu Tu
Skoleni provozniho persondlu 1x ro¢né Ano NA
Profylakticka prohlidka UPS 2x roéné Ano Ano
Kapacitni zkouska baterii UPS 1x ro¢né Ano Ano
Pravidelna repase modultt UPS 1x 5 let Ne Ne
Profylaktickd prohlidka motorgenerdtoru 2x ro¢né Ano Ano
Vizudlni kontrola a kontroln{ start motorgeneratoru 1x ro¢né Ano Ne
Pravidelna vymeéna chladici kapaliny motorgeneratoru 1x 5 let Ano Ano
Rozbor nafty 1x rocné Ne Ne
Profylakticka prohlidka rozvadéci NN 2x rocné Ne Ne
Kontrola systémt NN termo kamerou 1x roéné Ano NA
Profylaktickd prohlidka monitorovactho systému 2x ro¢né Ano Ano
Profylakticka prohlidka — Klimatizacnich jednotek 2x roéné Ano Ano
Reporty z incident Dle vzniku Ano NA
Vedeni provozniho deniku Ano NA
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Altron

KPI

Servisni smlouva CT04142

Parametry KPI definuji v zavislosti na zpusobu poruseni smluvnich SLA droveri poruseni a jednotku
prodleni pro u€ely definice smluvnich pokut, definovanych v servisni smlouvé.

Poruchovy servis a servisni pohotovost

Oblast

Zpiisob poruseni

Nedojde k potvrzeni prevzeti inciden-

Definice poruseni die SLA

Technologie
& Monitoring

Jednotka
prodleni

Pickup time tu y fase, stanor P UIe Zavazné Minuta
Call Back T Kritické % Hodina
Call Back
Response time Prekro€eni parametru Response time Kritické Hodina
Hodina (pro
Fix Time Prekroc€eni parametru Fix Time Kiritické nizkou prioritu
Den)
sgg :lsm pohoto- | o178 Mert? Spwica Kritické Hodina
Neptetrzity dohled | SluZzba nenf k dispozici Kritické Hodina
Telefonickd asis- | o & SUNERRERR B Jvne Hodina
tence
HOT LINE Sluzba neni k dispozici Zavazné Hodina
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