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Ceskd pota, s.p.
se sidlem: Politickych v&ziiti 909/4, 225 99, Praha 1
IE: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Richardem Soldanem, wvrchnim feditelem divize poStovni
provoz a logistika
zapsén v obchodnim rejstitku Mestského soudu v Praze, oddil A, vloZzka 7565
bankovni spojent: Ceskoslovenské obchodnf banka, a.s.,
&, 01 102639446/0300
dale jako ,,Objednatel
a
DOCUTEC s.r.0.
se s{dlem/mistein podniként: * Nérodnf 138/10, 110 Q0, Praha !
1C: 45809488
DIC: CZ45809488
zastoupen/jednajici: Radkem Hradilem, jednatelem
zapsan/a v obchodnfm rejstifku Mestského soudu v Praze, oddil C, vlioZka 12368
bankovni spojent: UniCredit Bank Czech Republic, a.s. .
&.0.: 5039952001/2700
déle jako ,Dodavatel®

(Objednatel a Dodavatel budou v této rédmcové smlouvé o poskytovéni sluZeb oznadovéni jednotlivé
jako ,Smluvni strana® a spoledng jako ,,Smluvnf strany®)

Preambule

Objednatel provedl zaddvaci Y{zenf k vefejné zakdzce ,Komplexni servis odvijedtt a navijetd

Stralfors® na uzavien{ této Smiouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zéklad€ vysledku
Zad4vaciho flzeni. “
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1. Ukel a pfedm¥t Smlonvy

1.I.  Ugelem této Smlouvy je stanoven! podminek a prévntho rdmece pro uzavirdnf smluy mezi
Dodavatelem a Objednatelem na poskytovan{ sluZeb, a to na zdklad€ Objednavek Objednatele a
zérovell zajitén{ plné funkénosti zafizeni uvedeného v Pifloze & 1 (dale téZ , Zaiizeni®)
poskytovanfm komplexnfho servisu odvijefd a navije¢d Stralfors v mistech pln&ni
prostiednictvim servisniho zabezpeden! Dodavatele.

[.2. Pledmétem této Smlouvy je stanoveni prdv a povinnost! Smluvnich stran pro postup pfi
uzavirdnf Dfl¢{ch smluv na poskytovani niZe uvedenych sluZeb Dodavatelem Objednateli:

a) Komplexnf servisni zabezpe&eni

*  poskytovani komplexntho servisntho zabezpedeni (déle jen ,,Servisni zabezpeden!®
nebo ,Servis®) pro Zaifzeni specifikované v Pifloze & 1 této Smlouvy spodivajici
zejména v servisu a dodavkdch ndhradnich dild, a to v pracovnich dnech v reZimu
5x12 po cely rok a zahdjenim Sinnostl vedoucich k odstranéni zdvady do dvaceti
étyf (24) hodin od nahlégeni,

°  Jednd se zejména o opravy ZaFizeni, resp. odstranéni zévad/y a uvedeni Zaflzeni do
pln& funkénfho stavu do sedidesati dvou (72) hodin od nahléSenf z&vad/y.

b) Servisni inspekce (profilaxe)

Pravidelné servisni inspekce v priib&hu jednoho kalendé¥nfho roku na Zaffzeni uvedens
v Ptiloze & 1, v dohodnutém rozsahu &yt (4) servisnich inspekei za kalendafnf rok,
jejichZ souddst je: i
¢ Konirola Zaf{zen! v¥etn& potfebné demontiZe a montdZe jednotlivych &dstl zaflzeni
za Ulelem vadnych E4stl a ndslednd oprava &i jejich vymeéna.

»  Vydéisténf a promazani Zafizeni, které nemiiZe byt provedeno obsluhou.

°  Sefizeni, nastaveni a otestovani Zafizeni. Objednatel zajisti dostatek materidlu pro
potieby testovanl.

e Servisni inspekce jsou sougdsti Servisniho zabezpedeni.

Servisni inspekee budou provéd&ny po dohod& s Objednatelem v &asovém rozsahu, ktery
nenarusf kontinualitu jeho provozu.

c) Automatické aktualizace

o Automatické provadéni aktualizaci Firmware Zafizeni uvedenych v Pifloze&.1

v plipadg, Ze bude upgrade vyrobcem uveden na ith.

d) Servisni sluZby

°  Odstrafiovani zdvad vzniklych chybou obsluhy nebo okolnostmi, které majf

charakter vy$8f moci, zplisobem a za podminek uvedenych v pism. a) tohoto
¢lanku,

¢ QOdstratiovinl zdvad vzniklych provozem zafizeni, zplsobem a za podminek
uvedenych v pism. a) tohoto &lanku,

*  Pripadné dodatetné Gpravy Zaifzeni zaji¥tujicf jeho ¥adnou funkei.
Servisni sluZby jsou soutdsti Servisniho zabezpedent.
(déle jen ,,Shuzby*).
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1.3.  Objednatel se zavazuje pievzit objednané a ¥dn& poskytnuté Sluzby a zaplatit za to dohodnutou
cenu ve vy3i a zpGsobem uvedenym v této Smlouvé,

1.4, Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli specifikovany rozsali Slu¥eb na zikladg
Objednévky dorutené Objednatelem Dodavateli a nasledng uzaviené DIlSf smlouvy. Servisni
zabezpefenf dle odst. 1.2 této Smlouvy bude realizovdno na zéklad& rodnich Objednavek
Objednatele (kazda Objednavka bude mit vidy platnost maxim4lng do konce kalendéiniho roku,
ve kierém bylo na zdkladd Objednévky plnéni poskytnuto), a to ode dne uvedeného
v Objednédvee s tim, Ze pokud bude den stanoveny objednévkou pred dnem prokazatelného
dorutenf Objedndvky, bude plnéni poskytovdno a? ode dne prokazatelného dorudeni
Objednédvky. Bez zbyteéného odkladu po uzavfeni Smlouvy je Objednatel povinen vystavit
prvni ro¢nf Objedndvku SluZeb dle této Smlouvy. Dal$l ro¥nf Objednévky je Objednatel
opravnén, nikoli povinen vystavit s tim, Ze miZe byt nékolik Objedndvek v kalend4inim roce,

1.5, Objedndvka musf obsahovat minimding tyto néleZitosti:
a) identifikadni (idaje Dodavatele a Objednatele;
b) &islo a datum vystaven{ Objednévky;
¢) ¢isto Smlouvy;
d) nézev Sluzby, jejl rozsah a popis (déle jen ,,PIn&ni*);
e) Cenu; '
£) dobu a misto poskytnutf Plnénf; a |
g) podpis opravnéné osoby Objednatele, |

1.6, Objednatel je oprévnén vystavovat dle svého uvé¥eni Objednavky ode dne Gdinnosti této
Smiouvy postupem dle &1, 1.4 této Smlouvy. KaZd4 takto vystavend Objedndvka se povaZuje za
ndvrh na uzavieni smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen
pisemn& potvrdit Objednavku ve lhit¥ dvou (2) Pracovnich dnit od jejiho dorudeni
Objednatelem.

1.7, Potvrzenf Objednévky musf obsahovat minimain¥ tyto néleZitosti:
a) identifikagnf Gidaje Objednatele a Dodavatele;
b) &islo Objedndvky, které je potvrzovéna; a
¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

[.8. . Jakoukoliv Objednévku je Objednatel oprdvnén libovolng m&nit nebo zrufit s tim, Ze zmé&na
nebo zrufeni Objedndvky musi byt Dodavateli prokazatelnd ozndmena minimélng 15
kalendéinich dnti p¥ed poZadovanou zménou nebo zrufenim, Objednavku, zménu Objednavky
nebo zrudeni Objedndvky vZdy dorud{ Objednatel pisemng, elektronicky nebo faxem Dodavateli
na kontaktni (idaje uvedené v Prfloze & 3 této Smlouvy. Dodavatel je povinen nejpozddji
nésledujici pracovnf den po prokazatelném dorudeni Objedndvky, zmdny nebo zrudeni
Objednavky, Objednévku, zm&nu nebo zruenf Objedndvky pfsemng potvrdit Objednateli.

1.9. 'V piipadd, Ze Objedndvke nebude spliiovat uvedené minimélnf néleZitosti, m4 Dodavatel
povinnost na tuto skutednost neprodlend upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednivku a Dodavatel je povinen ji ve lhiitg dvou (2) Pracovnich dnii od
jeifho doruteni pisemné potvrdit. Nenf-li v odstavci 4.1 stanoveno jinak, b&%f dodac! Ihiita od
okamZiku doruden{ této nové Objedndvky.

1.10. Dorugenim potvrzeni Objedndvky Objednateli dojde k uzavienf smlouvy o poskytnuti Slu¥eb
pro obdobi vymezené v Objednévce, pfitem# prava a povinnosti Smluvnich stran dle této
smlouvy o poskytnutf SluZeb odpovidajf v celém rozsahu pravim a povinnostem Objednatele a
Dodavatele stanovenych touto Smlouvou (déle jen ,,Dil¥f smlouva®).
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1.11. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé a
v Dil8i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case,

1.12. Objednatel se zavazuje zaplatit za Pln&nf poskytnuté v souladu stouto Smlouvou a Diléf
smlouvou Cenu dle élanku 2 této Smlouvy.

1.13. Po uzavieni Dil& smlouvy odefle Objednatel Dodavateli Evidencni objedndvku, kterd je
zasildna vyluéng pro sd&leni evidenéniho &fsla Dodavateli, pfi€emZ nevyuZiti prdva Objednatele
udinit BEvidenéni objednavku nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout Plngnf fadné a véas.

2. Cena

2.1. Cena za poskytnutf Pln&ni Dodavatelem odpovidd sou¢inu jednotkovych cen jednotlivych
sloZek Plnénf a pobtu sloZek Pln¥ni dodanych Objednateli na zdkladé DIl smlouvy (déle jen
»Cena®). Cena za poskytnutl jednotlivych sloZek Plndni je uvedena v poloZkovém rozpottu,
jenZ tvoiti Prilohu &, 2. této Smlouvy.

2.2. Celkovd cena Plnéni poskytnutého na zdkladé této Smlouvy nesmf prevysit céstku
1 999 000,~ K& bez DPH.

2.3. Cena kaZdé jednotlivé slozky Pln&nl zahrnuje veskeré néklady Dodavatele spojené s plnénfm
Smlouvy, Dil&f smlouvy a poskytnutim Plnéni Objednateli, zejména cenu néhradnich dilt, Tato
cena je cenou koneénou, nejvye pFpustnon a nemize byt zvySena bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

3. Platebnfpodminky

3.1, Datiové doklady budou vystavoviny Dodavatelem vzdy kposlednimu dni piistuiného
kalendafnfho mésice a bude v nich vytétovdno Plndni poskytnuté Objednateli bez jakychkoliv
vad v pFisiu¥ném kalenddinim mdsici.

3.2. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv z&lohy na Cenu.

3.3. Splatnost dafového dokladu je 60 kalenddrnich dnd od vystaveni daiiového dokladu
Objednateli.

3.4. Zasilaci adresa pro doru€enf faktury/dafiového dokladu:
Cesk4 poita, s.p.
skenovac{ centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

4, Doba, misto a podminky plnéni

4,1. TDodavatel je povinen poskytovat PInénf po dobu trvanf Smiouvy a pledat jej Objednateli dle
rezimi stanovenych v &L 1.2 této Smlouvy.

4.2,  Mista plnéni jsou: .
Ceska po¥ta, 5. p., TOC Praha, Antala Sta¥ka 1292/39, 140 00 Praha 4

neni-li v Dilgf smlouvé stanoveno Objednatelem jiné misto Pinéni. Termin poskytnuti Plnéni a
misto Pln&ni Ize zmé&nit jen s vysfovnym a pfedchozim souhlasem obou Smiuvnich stran.
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4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4,11,

5.1

5.2.

Dodavatel garantuje Objednateli, Ze se dostavi k servisnimu zékroku dle &, 1.2. pfsm. a) a/mebo
d) v pracovni dobé, kterou potvrdi pracovnik Objednatele v okamziku nahléSenf, nejpozdgji
v3ak do dvaceti &ty (24) hodin od nahldgeni zdvady Objednatelem,

Dodavate! garantuje, e odstranf vady stroje dle &l 1.2. pism. a) a/mebo d) maximilng
do sedmdeséti dvou (72) hodin od okamZiku jejich nahldfeni Objednatelem, V pifpadé
neopravitelné zédvady se Dodavatel zavazuje nahradit stroj adekvatnim strojem se stejnou funkef
ve [hiit€ dohodnuté s Objednavatelem. )

Odstrangni vady dle &l 4.4 Smlouvy provad{ Dodavatel na zdklad® pisemného poZadavku
Objednatele v elektronické podob& zaslaného na kontakty uvedené v Pifloze &. 3 Smlouvy.
PoZadavek musi obsahovat alespoii nésledujfef adaje:

» jméno osoby, ktera vadu nahlésila

* jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele

* popis vady a oCekdvany termin jejiho vyiesent
KaZd4 vada bude hld§ena samostatnym poZadavkein,

V piipadé potfeby lze nahlasit vady telefonicky na Hot-line Dodavatele. Vidy v¥ak musi
nésledovat pisemny poZadavek dle él. 4.5. Smlouvy.

PoZadavky na Dodavatele dle ¢l. 4.5. Smlouvy mohou pisemné nebo telefonickou formou
vzné$et odpovédné osoby Objednatele uvedené v Piiloze €. 3 Smlouvy v pracovnich dnech
(v rezimun 12 hodin denn& / 5 dnf v tydnu). V piipadé nebezpedi z prodleni, miZe vznést
telefonickou formou poZadavek na Dodavatele také jiny pracovnik Objednatele,

Dodavatel se zavazuje potvrdit telefonicky (naslednd pak vidy pisemné-emailem) prevzeti
poZadavku do dvou (2) hodin od jeho pFijeti,

Pifjem hl4¥eni o vad8 (Hot-line) na nésledujfcich kontaktech:
e-mail: info@docutec.cz

telefon: 311 577 555 nebo 603 470 341

fax: 311517 876

Realizaci servisnl inspekce dle &l. 1.2, pfsm, b) této Smlouvy provede Dodavatel na zékladg
dohody s Objednatelem (termin provedeni podiéhd predchozimu schvdleni ze strany
Objednatele), a to tak, aby byl zaji¥t&n inspek&ni servis v souladu s dokumentaci vyrobce
Zatlzenf,

Po provedenf servisniho zdsahu (Gpiném odstranéni vady) bude Objednatelem potvrzen protokol
o provedenf zdsahu (ddle jen Akceptadni protokol). Potvrzenim Akeeptadniho protokolu
Objednatel potvrzuje, Ze servisnf zdsah byl isp#¥né proveden, a Ze zaffzenf bylo po provedeni
zésahu v celém rozsahu ping funk&ni.

5. Pojisténi
Odli$ng od &l 7.1. V¥eobecnych obchodnich podminek pro poskytovan{ sluZeb, které jsou
nedilnou souéésti této Smlouvy (déle jen ,, VOP*), Objednatel nepoZaduje, aby mél Dodavatel

sjednané pojisteni odpovédnosti za Skody: zplisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil&i
smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida.

Ustanoveni &l. 5.1, nezpro§tuje Dodavatele odpovédnosti za Skody zplisobené v souvislosti se
Smlouvou a Diléf smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, vigi
Objednateli,
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6. Smluvni pokuty

6.1. Smluvnf strany dohodly odli¥né od ustanoveni &l. 11.1.1. plsm. a) VOP, Ze v p¥ipadé prodlent
Dodavatele s poskytnutim PIn&nf je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluyni pokutu
ve vy&i 1.000,- K& za ka?dou zapoatou hodinu prodleni.

6.2. Smluvni strany dohodly odli¥ng od ustanovent &l 11,1.1. pism. b) VOP, %¢ v piipad8 prodlen
Dodavatele s opétovnym poskytnutim Pinéni, je Objednatel oprdvn&n poZadovat smluvni
pokutu ve vy§i 1.000,- K& za kazdou zapodatou hodinu prodleni.

6.3. Smluvai strany dohodly odli¥n& od ustanoveni €. 11.1.1. pism. d) VOP, Ze za kazdé jednotlivé
porufeni povinnosti tykajlcf se ochrany Duav&rnych informacf, je Objednatel oprdvnén
poZadovat od Dodavatele zaplaceni smluvnf pokuty ve vy$i 500.000,~ K& za kaZdé jednotlivé |
porusen. )

6.4. Smluvn{ strany dohodly, Z¢ Objednatel nebude poZadovat smluvni pokutu uvedenou
v ¢l 1L1L pism. f) VOP.

6.5. Smluvni strany dohodly odli¥ng od ustanovenf &l. 11.1.1. pism. g) VOP, Ze v pifpad& poruseni
povinnostf plynoucich z &lanku VIII VOP je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvn{
pokutu ve vysi 500.000,- K& za ka#dé jednotlivé porufent.

6.6. Uplatn&nfm ndroku na smluvni pokutu nenf dot€eno pravo na nahradu vzniklé Skody a usly zisk
v celém rozsahu zplsobené $kody. Dodavatel neodpovida za kodu, kterd byla zpiisobena tret
osobou, pokud neni ve smluvnim vztahu s Dodavatelem, ¢ vznikla z nedbalosti Objednatele
nebo v disledku udalostl vy¥${ moci. Dodavatel odpovidd Objednateli za své pifpadné
subdodavatele jako za pIn&nf vlastni, vEetn€ odpovédnosti za zplisobenou §kodu.

7. Ukondenf Smlouvy

7.1.  Smluvnf strany dohodly odli¥né od ustanovent &l. 12.5. VOP, Ze kterdkoli Smluvni strana je
opravnéna Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv diivodu i bez udani divodu s vypovédni dobou
v délce tif (3) mé&sicll, Vypovéd musi byt udingna pisemné a mus{ byt dorucena druhé Smluvni
strang. Vypovédni doba zapodne béZet od prvniho dne kalenddiniho mésice ndsledujicibio po dni
doruteni vipovédi Dodavateli.

8. Zirutni podminky

8.1. Dodavatel poskytuje Objednateli zéruku na opravy provedené v rdmei Servisniho zabezpedeni
die ¢l 1.2, této Smiouvy po dobu Sesti (6) mésicl, kterd poéind b&Zet ode dne podpisu
Akcepta¥niho protokolu dle £l. 3.1. VOP podepsaného odpovédnymi pracovniky Objednatele a
Dodavatele. Zarukou piejlm4 Poskytovatel zdvazek, Ze dodané Plnénl bude po tuto dobu
zpusobilé pro pouZitl ke smluvenému, jinak k obvyklému téelu, a Ze si zachové smluvené, jinak
obvyklé vlastnosti. Poskytovatel odpovidd za jakoukoliv vadu, jeZ se vyskytne v dobg trvéni
zaruky. Zéruéni doba neb&Z{ po dobu, po kterou Objednatel nembZe uZivat PInénl pro vady,
za které odpovid4d Dodavatel.

8.2. Veskeré reklamace vad provedeného Servisnfho zabezpetenl, na n&Z se vztahuje zaruka, je
Objednatel povinen oznadmit Dodavateli nejpozdgji do devadeséti (90) dnii od jejich zji¥t&ni,

8.3, Vpiipadd reklamace opravy provedené vrdmci Servisniho zabezpefeni za¥le Objednatel
Dodavateli pisemné ozndmen{ o reklamaci, které bude obsahovat minimang tyto tidaje:
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9.1

9.2,

B3
9.4,

9.5:

\/—

s popis vady, kterd byla pfedmdtem Servisniho zabezpeteni,

o popis divodu reklamace.

9, ZhAvEretni ustanoveni

Tato Smlouva nabyvé G&innosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi siranami a uzavird se na dobu
urditon, a to do 31, 12, 2016 nebo do vyferpéni celkové ceny dle odstavee 2.2 této Smlouvy,
podle toho, kterd ze skutednosti nastane diive.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan
za prvopis. Kazdé Smiuvnf strana obdrZf po dvou stejnopisech této Smlouvy.

Kontaktni idaje Smluvnich stran jsou uvedeny v Pifloze & 3 — Kontaktnf tidaje.
Nedflnou sbuéﬁsti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha &. 1 — Specifikace Plnéni

Pfiloha &. 2 — Cena

Priloha &. 3 — Kontaktn{ (idaje

PHiloha &. 4 — VEeobecné obehodni podminky (,,VOP®)

Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznémily pied podpisem této Smiouvy.

NA DUKAZ TOHO, se Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazufi se kjejimu
plnéni, pFipojuji své podpisy a prohlafiji, ze lato Smilouva byla uzaviena podle jefich svobodné a
vaEné vitle prosté tisné, zejména tisné financni,
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