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Smlouva pro poskytovani podpory na zarizeni typu DDoS

protector
¢.2021/03300

Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem divize ICT a

eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7565

e _

dale jako ,,Objednatel*

a

ICZ a.s.

se sidlem: Na hiebenech I1 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
I1CO: 25145444

DIC: CZ699000372

zastoupena: Ing. Marianem Arbetem

zapsana v obchodnim rejstiiku MS v Praze sp. zn. B 4840

e Spoj . _

dale jako ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,.Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcéansky zakonik®), tuto Smlouvu pro poskytovani podpory na zatizeni typu DDoS
protector (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich pfedpist poptavkové fizeni k vetejné zakazce ,,Technickd podpora
DDos protector (dale jen ,,Poptavkové fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena
s Dodavatelem na zakladé vysledku Poptavkového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst.
3 Obcanského zakoniku predem vylucuje ptijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou.
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1. Piedmét a ucel Smlouvy

1.1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani

a. technické podpory na 2 ks zatizeni typu DDoS protector (déle jen ,,Produkt*)
Dodavatelem Objednateli,

jakoz i tiprava a definovani vztahti Dodavatele a Objednatele souvisejicich s plnénim
ze Smlouvy. Bliz§i specifikace Podpory je uvedena dale v této Smlouvé a v Piiloze €. 1
Smlouvy (dale jen ,,Podpora*).

1.2.  Ukelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro zajisténi technické podpory zafizeni typu
DDoS protector.

1.3.  Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Podporu specifikovanou ve Smlouvé po dobu uc¢innosti této Smlouvy v co
nejlepsim provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani
v dané kategorii produkti a sluzeb.

1.4.  Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnutou Podporu zaplatit dohodnutou cenu zptisobem
ve Smlouvé definovanym.

1.5.  Po uzavieni Smlouvy sdé€li Objednatel Dodavateli evidencni ¢islo pro Ucely vyucétovani
poskytovani Podpory.

2. Termin, misto a podminky plnéni

2.1.  Mistem plnéni je OlSanska 38/9, Praha 3, nestanovi-li Objednatel jinak v poZadavku na Podporu
dle odst. 3.1 Smlouvy. Podpora mize byt poskytovana i prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

2.2. Poskytovani Podpory je Dodavatel povinen zahdjit dne 1. 7. 2021, respektive pokud nabude
Smlouva u¢innosti pozdéji, tak az ke dni zahajeni uc¢innosti této Smlouvy. O zahajeni poskytovani
Podpory bude stranami Smlouvy podepsan pisemny zapis.

2.3. Nedilnou soucasti plnéni je v ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru ptislusného pfedmétu plnéni,
také licenéni dokumentace (licencni certifikaty, licen¢ni podminky a ostatni dokumentace k
licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i databaze a ostatni
dokumentace potfebna pro fadné uzivani predmétu plnéni.

2.4. Bliz8i podminky plnéni s ohledem na druh a charakter jednotlivych pInéni jsou stanoveny také v
nasledujicich ¢lancich této Smlouvy.

3. Podpora

3.1. Dodavatel se zavazuje, na zaklad¢ telefonického ¢i pisemného pozadavku Objednatele, zajistit
poskytnuti Podpory vyrobcem Produktu dle pozadavka Objednatele v souladu s touto Smlouvou.

3.2.  Smluvni strany shodn¢ prohlasuji, Ze poskytovana podpora svym rozsahem odpovida specifikaci
vyrobce Check Point dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.
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4. Cena

4.1. Rocni cena za Podporu dle odst. 1.1 pism. a. této Smlouvy ¢ini 470 460, - K¢ (slovy: Ctyfi sta
sedmdesat tisic Ctyfi sta Sedesat korun ¢eskych) bez DPH. Blizsi cenova specifikace je uvedena v
Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

4.2. Ke smluvni cen¢ dle této Smlouvy bude pripoc¢tena DPH v zdkonné vysi.

oy s

4.3. Cenyuvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy jsou konecné a obsahuji jiz veSkeré naklady souvisejici
s plnénim pfedmétu Smlouvy v misté plnéni, v¢etné cestovnich a jinych nakladi Dodavatele
souvisejicich s plnénim. Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvysSe pripustnymi a nemohou
byt zménény.

4.4. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

5. Platebni podminky

5.1. Cena za Podporu v¢etné DPH bude hrazena na zdkladé danového dokladu — faktury Dodavatele
ro¢n¢ predem. Dodavatel vystavi prvni dafiovy doklad ke dni podpisu pisemného zapisu o
zahajeni poskytovani Podpory podle odst. 2.2 této Smlouvy, tento den je dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

5.2.  Original kazdého dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan na nasledujici adresu
Objednatele:
Ceska posta, s.p.
Skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

5.3. Splatnost dafiového dokladu vystaveného na zaklad¢ této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendafnich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli
doporu¢enym dopisem do tii (3) kalendafnich dni od vystaveni nebo elektronicky, je-li
elektronicky zpisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na zéklad¢ zaddosti Dodavatele
it ot e, i

5.4. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného daniového dokladu podle ptislusnych pravnich
predpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o DPH*) a nize uvedené udaje:

a) cislo Smlouvy,

b) evidenéni ¢islo,

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou,

d) popis fakturovaného plnéni, rozsah poskytovaného plnéni,
e) cenu.

5.5. 'V ptipade¢, ze daiovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendarnich dnii po¢ina
béZet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

5.6. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu plnéni.

5.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zptisobem umoznujicim dalkovy piistup skute¢nost, ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane n€ktera
ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), piipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
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je pfijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zdkona o DPH. Na
bankovni ucet Dodavatele bude v tomto pfipad¢é uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

5.8. Bankovni tcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho Uctu
Dodavatele, tj. bankovniho uc¢tu zvefejnéného spravcem dané.

5.9. Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladt spojenych s realizaci ndkupu (zejména pisemné vyzvy, dainové doklady)
prostiednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele. Objednatel
prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho procesu je postacujici
registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP
Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

5.10. Nevyzval-li Objednatel Dodavatele k zasilani dafiovych dokladl prostfednictvim portalu SAP
Ariba ve smyslu odst. 5.9 této Smlouvy, zasle Dodavatel danovy doklad Objednateli zplisobem
dle odst. 5.3 této Smlouvy.

6. Prava duSevniho vlastnictvi

6.1. Podminky uziti softwaru (dale jen ,,SW*) se fidi licen¢nimi podminkami vyrobce SW (dale jen
,Licentni ujednani*). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW dodané v ramci
poskytovani Podpory nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v Licen¢nim ujednani.

6.2. Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Podpory Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
se nefidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvofeno
na zakladé Objednavky nebo pozadavku Objednatele, poskytuje Dodavatel Objednateli k
takovému autorskému dilu vyhradni, mnoZstevné a izemn¢ neomezenou volné pievoditelnou
licenci na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vSem zplisobtim
a formam uziti za jakymkoli Gi€elem vcetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném
rozsahu neomezeny pocet podlicenci a véetn€ opravnéni do takového autorského dila libovolné
zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném
rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vyse uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém
rozsahu. V piipadé, Ze se uvedené prohlaSeni Dodavatele nezaklada na pravdeé, odpovida
Dodavatel Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za
majetkovou i nemajetkovou tijmu.
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6.3. Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Podpory. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuZzit.

7. Sankce

7.1. 'V ptipad¢ prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 2.2 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % bez DPH z ceny Podpory sjednané v odst. 4.1 Smlouvy za kazdy byt
zapocaty den prodleni.

7.2. Dojde-li k prodleni s tthradou danového dokladu, je Dodavatel opravnén vytétovat Objednateli
urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se stanovi vyse uroki z
prodleni podle Ob¢anského zakoniku.

7.3. Zakazdé jednotlivé neposkytnuti Podpory dle podminek stanovenych v odst. 3.2 této Smlouvy je
Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢
(slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad.

7.4. 'V kazdém jednotlivém piipadé poruSeni povinnosti dle ¢l. 6. nebo ¢l. 11. této Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000, - K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych).

7.5. 'V ptipadé poruseni povinnosti ptedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 10.11
této Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy piipad.

7.6. 'V pripadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, kterd zaklada narok Objednatele k
okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén Gétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

7.7. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

7.8. VyGctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani v
elektronické podobé musi byt vytctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatnd v dobé triceti (30) kalendainich dnti ode dne doru¢eni vytuétovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

7.9. Objednatel je v piipadé uplatnéni smluvni pokuty viici Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapoclteni vzajemnych
pohledéavek, a to i v ptipade, ze kterakoli ze zapocitdvanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Objednatele
bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

8. Odpovédni pracovnici

8.1. Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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E-mail: sylva.skrivankova@i.cz

8.2. Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro Ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

9. NemoZnost plnéni

9.1. Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti a
jeji pticiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

9.2. Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zddnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dob¢ jiz splatnych.

10. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

10.1. Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Podpory poskytnout Objednateli vSechny piipadné
nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

10.2. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, ptistup na ptislusna pracovisteé Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
pfedmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini
pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v
objektech Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v
maximalni mif'e respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

10.3. Dodavatel se zavazuje:

e informovat neprodlen¢ Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy,

e plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

e pozadat v¢as Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této
Smlouvy,

e na vyzadani Objednatele se zicastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schtizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnt ptedem. V mimoiadné naléhavych
ptipadech je mozno tento termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkratit.

10.4. Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborn¢ zpusobili. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti v€as pisemné
upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokyntl, jejichz nasledkem mutize vzniknout
Skoda nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel
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navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli Skodu
vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

10.5. Dodavatel se zavazuje, Ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak
piimo, tak zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho
¢innosti.

10.6. Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé¢ odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepiimo vést k
identifikaci Objednatele, bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

10.7. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné¢, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podob¢ prostiednictvim
doporucené posty €i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo v ¢l. 8. této
Smlouvy.

10.8. Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

10.9. V pfipadg, Ze ¢innosti, ne¢innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikti vznikne
Objednateli nemajetkova ujma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

10.10.Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné
odpovédnosti za zplisobenou jmu.

10.11.Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové 1 nemajetkové Gjmy zpasobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
zaniz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech plnéni dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy predlozit na vyzvu Objednatele
doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pii vzniku pojistné udalosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vici pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veSkerou soucinnost, ktera je v
jeho moznostech.

10.12.V pfipad¢ realizace predmétu plnéni ¢&i jeho ¢asti prostfednictvim tietich stran
(tj. poddodavatelem), je Dodavatel povinen pfed zahajenim plnéni poddodavky informovat
Objednatele, a to véetné sdéleni identifika¢nich tdaji poddodavatele.

11. Obchodni tajemstvi a diivérné informace

11.1. Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skute¢nosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako diveérné dle § 1730
Obcanského zékoniku. Povinnost mi¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo tstné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

11.2. Smluvni strany se zavazuji, Zze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesd¢li, nezptistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméestnancim nebo subdodavatelim,
ktefi jsou povéieni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s t€mito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecCit, aby i1 tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mlcenlivost.
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11.3. V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

11.4. Poskozend Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

11.5. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

¢) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna diive, neZ je sd€li Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusnym spravnim organem
v souladu a na zakladé zakona,

f) Smluvni strana je sdéli osobé vdzané zdkonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi piedpisy,

g) jsou zveiejnény v souladu a na zakladé pravniho piedpisu (napt. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv),

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

11.6. Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

11.7. Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejiiovaci
povinnost podle zdkona o registru smluv.

12. Pravidla compliance

12.1. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim strandm podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist. Smluvni strany se zavazuji, ze ucini vSechna
opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich zaméstnanct ¢i zastupcti jakékoliv
formy korup¢niho jedndni, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku,
podplaceni nebo nepiimé uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009
Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisa.

12.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiné¢ho. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se ptitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
primém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob€, a na kterou neni narok.

12.3. Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni. Objednatel odekava, Ze se Objednatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty,
s.p.“ ve znéni k datu G¢innosti této smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp.

12.4. V ptipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.
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13. Doba trvani Smlouvy

13.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 12 mesicti od Gi¢innosti této Smlouvy. Smlouva
nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a U¢innosti dnem 1. 7. 2021, za
ptedpokladu, ze do tohoto dne bude uvetejnéna v registru smluv podle zdkona o registru smluv.
Dojde-li k uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv pozdéji, nabyva Smlouva ucinnosti dnem
jejtho uvefejnéni v registru smluv.

13.2. Ptedcasn¢ ukoncit Gicinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovedi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v pfipad¢ podstatného poruSeni Smlouvy a
v dal$ich ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy.

13.3. Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanske¢ho zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

= je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s tthradou danového
dokladu vystaveného na zdkladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez
dvacet (20) kalendatnich dni od pisemného upozornéni,

~ je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez ¢trnact
(14) kalendarnich dni,

- je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in,

= je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvencni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o ipadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich pfedpist,

= se Smluvni strana dopustila vi¢i druhé Smluvni strané€ jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze.

13.4. Odstoupeni je t€¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

13.5. Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy ptetrvavajicich narokt ¢i zavazka.

13.6. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od uGéinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, ze plnéni fadné (bez vad) poskytnuta do okamziku zaniku
této Smlouvy si nebudou vracet.

13.7. Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodl s vypovédni dobou tii (3)
mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypoveédi druhé Smluvni strané.

14. Zpracovani osobnich udajt

14.1. Predmétem plnéni této Smlouvy neni zpracovani osobnich udaji. Pro piipad, ze Dodavatel v
ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje
podléhajici ochrané dle pravnich predpist, je Dodavatel opravnén piistupovat k takovym osobnim
udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu Smlouvy (napi. kontaktni informace a
udaje, k nimz ma Dodavatel v priibéhu plnéni Smlouvy pfistup). Dodavatel se zavazuje nakladat
se zptistupnénymi osobnimi tdaji pouze na zékladé pokynti Objednatele jako spravce osobnich
udajl, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich ml¢enlivost a zajistit jejich bezpecnost
proti tniku, nahodnému nebo neopravnénému zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému
zptistupnéni téetim osobam.

14.2. Objednatel jako spravce zpracovava osobni tdaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a obé Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
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popiipadeé osobni tidaje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro tcely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich
predpist, a to po dobu delsi témito pravnimi piedpisy odlvodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni idaje pro ucely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli predava.

14.3. Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajii Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz.

14.4. Objednatel zpracovava osobni udaje ¢lenl statutdrniho organu Dodavatele pro posuzovani z
hlediska compliance.

15. Zavérecna ujednani
15.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi

Obcanského zakoniku. V pfipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a pfilohami ma
ptrednost vlastni text Smlouvy.

15.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekta.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky ptisluiného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptisluSnym soudem pro fesSeni ptipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

15.3. Tato Smlouva mtze byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek™
a budou c¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakdkoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 8.
nebo v Priloze €. 2 této Smlouvy je G¢inna v okamziku doruceni oznameni o této zmén¢ druhé
Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

15.4. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.

15.5. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

15.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom (1) stejnopise.

15.7. Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takovd neplatnost, netucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna, neti¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo Casti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, nei¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

15.8. Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokdzan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhtity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Strana 10 (celkem 14)



w, ‘ Smlouva pro poskytovani podpory na zatizeni typu DDoS protector

Ceska posta

e

15.9. Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu pfesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

15.10.Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné Ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

15.11.Pro piipad, Ze tato Smlouva neni uzavirdna za piitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu této Smlouvy.

15.12.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Podpory a Cena

Priloha ¢. 2 — Kontaktni informace (hot-line Dodavatele a osoby Objednatele opravnéné
k zadavani/ptijimani pozadavkt a odezvy ve véci Podpory)

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: \% dne:

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Marian Arbet
reditel useku ICT a eGovernment na zaklad¢ plné moci
Ceska posta, s.p. ICZ as.
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Priloha €. 1: Specifikace Podpory a Cena

Specifikace technické podpory K¢ bez DPH za 1 mésic

| Pod SN: 31717360,
DDoS Protector 4412 o |
orientacni PN obsahuje sub-PN Licence Cena
CPCES-CO-STANDARD 1 39 205,00
Cena technické podpory za 1 mésic (pro 2 ks zarizeni ) 39 205,00

Popis sluzby podpory

1.1 Technicka podpora vyrobce (support) a servisni podpora na 1 rok / 12 mésicii na dvé zafizeni DDoS
protector.

Pozadovana Parametry Pocet zatizeni
funkcionalita/vlastnost

Technicka podpora na vymeénu zatizeni nahlasena v pracovni
dobé v pracovni den s garanci dodani nahradniho dilu do
lokality CP Praha Malesice Sazeéska 603/9, Praha 10
nasledujictho pracovniho dne. Dale poskytnuti vsech
dostupnych sw releases vcetné upgrade na vy$si verze
systémového SW a jeho opravnych balicka.

HW + SW technicka
podpora vyrobce na zatizeni
DDoS protector

1.2 Servisni podpora — sluzbou servisni podpory (mimo/nad ramec zaru¢ni servis) se rozumi:

1) Servisni pohotovost v definovanych ¢asech dle tab.¢.1 (doba odezvy a garantovana doba
zahajeni opravy)

2) Diagnostiku zavady zafizeni

3) Pristup do aplikace ServiceDesku Dodavatele pro hlaseni zavad a pozadavk a sledovani
prabéhu feseni zavady a pozadavku

4) Zakladani a feSeni incidentti s vyrobcem HW/SW
5) Reseni incidentt na konfigura¢ni irovni HW/SW
6) Zajisténi instalaci aktualizaci (bezpeénostni opravy a nové verze)

7) Obnoveni funkce zafizeni po ztraté systémovych dat nahranim zalohy nebo reinstalaci
SW

8) Reseni dalsich nepravidelnosti
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kategorie zavady rezim podpory | reakéni doba garal’l.tov’a 04 Gaba
zahajeni opravy
Kriticka (1) 7x24 30 min 4 hod.
HW |Zavazna (2) 7x24 30 min 8 hod.
Bézna (3) 7 x 24 30 min nasledujici prac.den
Kriticka (1) 7 x 24 30 min 4 hod.
SW | Zavazna (2) 7x 24 30 min nasledujici prac.den
Bézna (3) 7x24 30 min nasledujici prac.den

Tabulka ¢.1 — pozadované doby oprav

Kategorizace Vad podporovanych systému a doby odezvy

Vada typu 1 - kritickd - O vadu se stupném zavaznosti 1 jde v piipadé, kdy HW/SW nebo jeho
hlavni funkce nefunguje, nebo je postizena pravidelnymi nebo obCasnymi problémy, které maji
zavazny dopad na schopnost Objednatele pouzivat HW/SW.

Vada typu 2 — zavazna - O vadu se stupném zavaznosti 2 jde v ptipadé, kdy je funkce HW/SW
chybna, chybi, nebo zplsobuje problém, ktery ma za nasledek horsi pouzitelnost HW/SW, ale
nezpusobuje nemoznost pouzivat HW/SW.

Vada typu 3 — béZna - O vadu se stupném zavaznosti 3 jde v piipad¢, kdy Objednatel pozoruje
nezévazné snizeni vykonu nebo drobné problémy, které vyzaduji feSeni zménou v HW/SW nebo
v jejich dokumentaci.

Oznameni pozadavku na feSeni problému spolu se zafazenim do dané kategorie provadi
Objednatel nahlaSenim problému na e-mailovou adresu Dodavatele ticket@i.cz, uvedenou ve
smlouvé. Nahlaseni musi obsahovat veskeré tidaje, umoznujici problém replikovat, zejména popis
vzniku problému.

Reak¢ni doba a doba pro zahéjeni odstranéni vady, kterou Dodavatel garantuje, je stanovena dle
typu vady.

Dodavatel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho aplného odstranéni, pokud
se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje pribézné informovat Objednatele o
stavu feSeni vad az do jejich odstranéni.

Pokud je Vada kategorie 1 Objednatelem pietazena do kategorie 2 nebo 3, popiipadé vada
kategorie 2 ptefazena do kategorie 3, méni se piislusna lhita k odstranéni vady na tu, jez se
vztahuje k nové kategorii vady.

O pribéhu feseni a predpokladaném terminu odstranéni problému bude odpovédny pracovnik
Objednatele oznamujici problém Dodavatelem obratem zpétn¢ informovan. Odstranéni problému
je definovano jako:

a) odstranéni nahlaseného problému (zavady);

b) poskytnuti ptijatelného nadhradniho feseni (obejiti problému).

Vyieseni problému se Objednatel zavazuje potvrdit prokazatelnou formou, napf. podpisem, ¢i
pomoci e-mailu.
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m’ Smlouva pro poskytovani podpory na zatizeni typu DDoS protector

Ceska posta

Priloha ¢. 2 — Kontaktni informace

Kontaktni osoby Objednatele povérené podavanim a prijimanim pripadi
Podpory:

Strana 14 (celkem 14)



