PFiloha &.1. SLA DMS_MZE

Dostupnost / Podpora aplikace v pracovnich dnech 5 x 8 = od 8:00 do 16:00, pfi SLA 96%

Nékteré nebo vSechny &asti pInéni selhaly a jsou zcela nefunkéni | Odezva: 1 hodina
Priorita 1 |nebo je jejich funkénost omezena, zaroven je kritickym | Obnoveni sluzby: 8
Kriticka | zpusobem ovlivnéna €innost Systému. hodin

PInéni je funkéni pouze &astecné, zaroven je Systém ovlivnén [ Odezva: 4 hodiny
Priorita 2 | selhanim nebo omezenim nékteré z komponent nebo funkci| Obnoveni sluzby: 4

Vysoka | podporujicich dalezité ¢innosti Systému. pracovnich dnf

Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které zplsobu;ji Odezva: 1 pracovni den
Priorita 3 | napfiklad nekomfortnost obsluhy nebo zvySujici pracnost Obnoveni sluzby: dle
Stfedni | &innosti nez v béZném provozu pinéni. dohody

Sankce: pfi pfekro€eni terminu pro vyfeSeni nahlaSeného pozadavku (nahlasuje HD Objednatele, na
email Dodavatele) pro prioritu 1 a 2 je stanovena sankce 1000 K& bez DPH za kazdy zapoc&aty pracovni
den vySe uvedeného prodleni. Sankci Ize zapodist jako snizeni pausalni mésicni platby.



