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SMLOUVA O ‘'OVANI SLUZBY
PATROLCONTROL portal ¢. DA2021/02/013

J (j:kytovatel .
BRA AGENTURA, s.r.o.

1CO: 26453118, DIC: CZ26453118, zapsany v OR u Méstského soudu v Praze, &. spis. zn. C83258
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. - Postovni spofitelna, ¢.d. 241986392/0300
Zastoupeny: Miroslavou Pohankovou, jednatelkou spolecnosti

(dale jen: ,Poskytovatel")

Uzivatel:
Obchodni jméno: Ceska zemédélska univerzita v Praze
Sidlem: Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol
1¢o: 60460709 DIC: Cz260460709
Bankovni spojeni: ¢. Gétu:
Zastoupeny: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem

(dale jen ,UZivatel"), (spole¢né téz: ,Smluvni strany")
1. UVODNI USTANOVENI A CILE SMLOUVY

Poskytovatel je pravnickou osobou, ktera je na zdkladé vlastnich platnych smluv poskytovatelem webového portalu
PATROLCONTROL (dale jen ,Portal™), poskytuje a rozifuje webovou aplikaci pro spravu, kontrolu a evidenci obchizek
PATROLCONTROL mezi uzivatele na (zemi Ceské republiky. Poskytovatel poskytuje za stanovenych podminek tietim osobam
- Uzivatellm, prava k vyuzivani portdlu PATROLCONTROL formou vzdaleného pFistupu na server zajistovany Poskytovatelem

(dale jen ,Sluzba"), na kterém je umisténa aplikace pro spravu obchizek i data Uzivateld.

II. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli v CR prostor na vzdaleném serveru pro vyuzivani
aplikace PATROLCONTROL, dle, touto smlouvou stanovenych, objemovych a kvalitativnich parametrd Sluzby, a zdvazek
UZivatele, vyuzivat Sluzbu v souladu s touto smlouvou a Podminkami pro uzivani portalu PATROLCONTROL, které jsou
podminkou Uspésné registrace do Sluzby, a za radné poskytovanou Sluzbu v dosazené Urovni zaplatit sjednanou cenu.

Uzivatel uzavird smlouvu za uUcelem moznosti vyuzivani portdlu PATROLCONTROL, kde bude spravovat, obsluhovat a
vyhodnocovat obchlzkova data z mobilnich obchlizkovych snimaél od svych obchdzkovych a terénnich pracovnikd, ktefi
maji povétsinou za (kol ostrahu majetku a osob a je zadouci, aby byl zajistén prostiednictvim obchlzkovych systémd

kvalitni vykon kontrolni ¢innosti.

III. POPIS SLUZBY

Sluzba zahrnuje prondjem datového prostoru na Portalu pro obchlzkova zafizeni/snimace, zajisténi konektivity, provadéni
zalohovani databaze, archivaci dat a poskytnuti hot-line podpory Uzivateli s cilem zajistit béh aplikace PATROLCONTROL
zabezpecujici sbér a zpracovavani obchdzkovych dat. Uzivatel pouzivad pro vstup do aplikace webovy prohlize¢. Aplikace
umozfuje opravnénym osobam zadavani vstupnich dat, kontrolnich bodd a nastaveni konkrétnich tras v rdmci vlastnich

kompatibilnich obchlizkovych systémd, zpracovani a vyhodnoceni naétenych obchlzkovych (dajd, bezplatné odesilani
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nastavenych hlaseni na prednastavené e-mailové adresy, pfipadné zpoplatnéné odesilani SMS na prednastavenz T2

¢isla. Podminky vyuzivani SMS zprav ustanoveni ¢lanku IV. odst. d.

IvV.

OBJEMOVE PARAMETRY SLUZBY

Sluzba umoziuje pripojeni podporovanych typl obchdzkovych snimacd/zatizeni/telefond s instalovanou mobii-
obchlizkovou aplikaci (dale jen ,Obchlizkové zatizeni™), jejichz aktualizovany seznam je na vyzadani kdykoliy
k dispozici u Poskytovatele. Zavedeni do Sluzby a ndslednou spravu si zajistuje UZivatel zcela samostatné.
Zavedenim a registraci do Sluzby ziskdva UZivatel automaticky licenci pro uzivani daného zafizeni v SW prostredi
Sluzby i uzivatelskych funkci SW, slouzici pro zpracovani a obsluhu obchlzkovych zafizeni a dat. Cena za licenci
k vyuzivani SW prostiedi je jiz obsazena v mési¢nim poplatku za snimac ve Sluzbé.

Registrace do Sluzby je po podpisu této smlouvy pro Uzivatele bezplatnd a provadi ji Uzivatel prostfednictvim
registracniho formuldfe v rdmci portdlu PATROLCONTROL. Na zakladé podpisu smlouvy bude Uzivateli zfizen
Poskytovatelem Gcet vazany na ICO (rodné ¢islo) Uzivatele véetné administratorského tctu, a predany pristupové
udaje k tomuto Uctu. Nasledné jiz veskerou spravu a udrzbu tohoto Uctu, véetné moznosti libovolného zfizovani
uzivatelskych G¢tl, dopliiovéni agendy Obchlizkovych zatizeni, straznych a ptidélovani prav k obsluze a pfistuptim
do téchto uzivatelskych uctl, ma ve své kompetenci pfimo Uzivatel.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytnout UZivateli datovy prostor pro Ucely ulozeni dat v rémci
Sluzby. Tento prostor je Uzivatel opravnén vyuzivat jen pro ucely uklddani a spravy dat z Obchlzkovych zafizeni
registrovanych ve Sluzbé a v souladu s Podminkami pro pouzivani portalu PATROLCONTROL. Veskera ulozena data
jsou archivovana ve Sluzbé po dobu minimalné dvou let. Starsi data budou postupné mazéna. UzZivatel ma moznost
predejit pfipadné ztraté starsSich dat tim, ze si bude pravidelné provadét vlastni papirovou nebo datovou archivaci
reportd minulych obdobi.

Uzivatel mize pfijimat hldgeni o poplachovych stavech v rémci jednotlivych obchlizkovych zatizeni formou SMS na
UzZivatelem prednastavenych, telefonnich Cislech. Tato funkce je standardné ve Sluzbé nepfistupna. V pripadé
pozadavku na vyuzivani SMS, je Poskytovatelem od Uzivatele vyzadovano pisemné objedndni tohoto rozsifeni
sluzby na specidlnim objednavkovém formulafi. Poplatek za jednu odeslanou SMS na telefonni Cislo Uzivatele,
zadané ve Sluzbé je stanoven na K¢ 1,- bez DPH. Tato cena se vztahuje pouze na odesilani SMS na telefonni Cisla
¢eskych mobilnich operatord s pred¢islim +420. V piipadé odesilani SMS do jinych siti, ptipadné na specidlni
placené linky atp., bude Uzivateli fakturovana ¢astka dle skute¢nych nékladd. Poplatky budou Gétovény vzdy zpétné
za dané obdobi v rdmci souhrnné mésicni fakturace.

Uzivatel bere na védomi, Ze za obsah vsech jeho uZivatelskych G¢td nenese zadnou odpovédnost Poskytovatel.
Naopak plnou odpovédnost za stavy a obsahy své agendy nese sam Uzivatel, resp. odpovédny zastupce Uzivatele.
Soucasti smlouvy neni pfipadné propojeni informacnich vystupl ze Sluzby a nasledné vyuzivani sluzby PCO 1Box
spole¢nosti NAM system, a.s. Tato varianta a jeji podminky poskytovani, by byla fesena na zakladé samostatné
smlouvy Uzivatele se spole¢nosti NAM system a.s., a dodatku k této smlouvé mezi obéma Smluvnimi stranami.

Sluzba bude poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
KVALITATIVNI PARAMETRY SLUZBY

Definice kvalitativnich parametrd Sluzby:

SLEDOVANE OBDOBI:

Dodrzovéni garantovanych parametrd je sledovano vidy v pribéhu jednoho kalendafniho mésice. Vyhodnoceni
parametri garantovanych ve smlouvé se provede v mésici ndsledujicim po sledovaném obdobi. Pokud ve
sledovaném obdobi nebyly garantované parametry dodrzeny, ma Uzivatel v mésici nasledujicim po sledovaném
obdobi moznost pisemné pozadovat vraceni pomérné ¢asti mési¢ni ceny za Sluzbu.

DOSTUPNOST SLUZBY

Dostupnost Sluzby je pomér doby, kdy byla Uzivateli Sluzba dostupnd bez poruch zplsobenych na strané
Poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech. Pokud porucha presahuje z jednoho
do nasledujiciho mésice, zapoclitdva se do parametru dostupnosti a maximalni délky trvani poruchy v mésici, ve

kterém byla ukoncena.
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Do doby poruchy se pro vypocet garantovanych parametri nezapocitdva porucha na vnitinim vedeni nebo na
koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele, porucha zplsobend vypadkem napajeni, které nezajistuje
Poskytovatel, poruchy zplisobené Uzivatelem nebo ¢innosti vykondvanou osobou UZivatelem povéienou, piipadné
zavirovanim lokalni sité Uzivatele nebo jeho poéitacll, nebo porucha vznikla Gtokem hackerll nebo jinym vnéjsim
Gtokem, a doba vznikla ¢ekanim na provéieni funkénosti prostfedkd Uzivatele del$i nez 30 min.
Do poruchy se dale nezapocitava stav, kdy funkénost Sluzby je omezena diky prokazatelnému Gniku pFistupovych
hesel tfetim osobam zavinénym Uzivatelem.
PORUCHA SLUZBY
Stav, kdy jeden nebo vice parametr Sluzby jsou horsi nez technické parametry uvedené v technické specifikaci
Sluzby nebo stav, kdy je provoz Sluzby znemoznén z dlivodl na strané Poskytovatele.
Udalost vy$8i moci - za poruchu ve smyslu Smlouvy se nepovazuje porucha zplsobena vy$si moci, tj. Zivelnou
pohromou /zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valeCnym konfliktem
nebo teroristickym Gtokem nebo jinymi podobnymi uddlostmi, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani
mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratil nebo prekonal. Preruseni poskytovani Sluzby zplisobené témito udalostmi neni povazovano za
poruchy na strané Poskytovatele a neni zapocitdno ani do dostupnosti, ani do délky poruchy.
Zacatek poruchy - &as ohladgeni poruchy opravnénym pracovnikem Uzivatele provedeného zplsobem dle Smiouvy.
Ukonceni poruchy - porucha je ukoncena zprovoznénim Sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do minimalné
stejného technického stavu, ktery je definovan ve Smlouvé, a predanim opravnénému zastupci Uzivatele k ovéreni.
DOBA ODEZVY
Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim UzZivatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o predpokladané
dobé jejiho ukonceni.
PRERUSENI SLUZBY
Preruseni z ddvodu planovanych praci nebo (drzby je takové prerudeni sluzby, které je nejméné 5 dni predem
oznameno v ramci informacniho okna Portalu. Veskeré Udrzby a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan
dopad preruseni Sluzby na Uzivatele. Pferuseni z divodu planovanych praci nebo Gdrzby se pro Ucely smlouvy
nepovazuje za poruchu a do vypoCtu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitdva. Pokud Poskytovatel
nedodrzi ptdnovany termin pro Udrzbu, je povinen prevzit pferusenou Sluzbu do stavu poruchy, a to od okamziku,
kdy méla byt Gdrzba ukoncena.
SERVISNI ZASAH
Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy Sluzby at uz nahradni bezchybnou
sluzbou nebo odstranénim poruchy na prenosovém zarizeni ¢i v systému. Za servisni zasah jsou povazovany i SW
¢innosti (reset, rekonfigurace).

b. Varianty Grovné Sluzby dle kvalitativnich parametrd:
Mési¢ni dostupnost, maximalni délka poruchy, maximalni doba odezvy a objem prerudeni z divodu planovanych

praci nebo Udrzby jsou dany zvolenou urovni Sluzby dle tabulky:

e Délka preruseni
Mésicni i i o )
s . I Max. délka Max. doba Sluzby z duvodu Cena varianty Sluzby (%
Uroven sluzby dostupnost > N 1 . e .
(V%) poruchy (hod) odezvy (hod.) udrzby a plan. praci z meésicni ceny Sluzby)
v%
(v hod/rok)
STANDARD 99,0 24 3 48 100 %
PLUS 99,5 16 2 48 120 %
EXTRA 99,9 12 2 48 140 %

Sluzba bude poskytovana Uzivateli ve varianté STANDARD.
Procento dostupnosti je méfeno mésicné SW nastrojem. PFi poklesu pod zvolenou Uroveri je nastaven systém slev formou
snizeni platby na nasledujici obdobi. Vytvareni statistik jako podkladl pro dokladovdni dosazenych parametrl Sluzby je

provadéno mésic¢né. Za jejich tvorbu je zodpovédny Poskytovatel.
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VI. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

MINIMALNT POZADAVKY NA KONFIGURACI HW A INTERNETOVE PRIPOJENT UZIVATELE
Poskytovatel mze garantovat plnou dostupnost Sluzby a plnou funkcionalitu pouze za predpokladu, ze:
a. Budou na strané Uzivatele splnény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware a software, ktera je uvedena
v aplikaci portalu PATROLCONTROL a zaroven
b. Uzivatel bude disponovat internetovym pfipojenim o rychlosti nejméné 1 Mbps download/256 kbps upload. UZivatel
bere na védomi, e tyto pozadavky na minimalni konfiguraci a rychlost internetového spojeni se mohou priibézné
ménit v souvislosti s vyvojem technologii.
POVINNOST SOUCINNOSTI
Kazda ze Smiluvnich stran se zavazuje poskytnout druhé smluvni strané potfebnou soucinnost, informace a podklady
nezbytné pro radné pinéni pfedmétu smlouvy ve vzajemné dohodnutych terminech.
POVINNOST UZIVATELE PRI UZIVANI SLUZBY
Uzivatel odpovida za fadnou instalaci antivirovych programi, firewalld a jinych obdobnych systém{ a zatizeni na svych
poditacich, serverech a sitové infrastruktufe, souvisi-li to s bezpe¢nym provozem Sluzby dle této smlouvy a dale za jejich
update ¢i upgrade.
Uzivatel je povinen uschovat piistupova hesla ke sluzbé, nakladat s nimi jako s dGvérnymi informacemi.

UZivatel je povinen pouzivat Sluzbu v souladu s navodem, ktery je pFistupny pfimo z webové aplikace Sluzby.
VII. CENA A PLATEBNi PODMINKY

a. Cena mési¢niho poplatku za Sluzbu je stanovena dle poétu obchlizkovych zatizeni uzivatele zapojenych do Sluzby:

Pripojeni k portdlu PATROLCONTROL Pocet kusd Cena K¢ bez DPH /1mésic/1ks
1-4 250,-
5-10 225,-
11-15 200,-
Mési¢ni poplatek za 1 ks pfipojeného on-line 16-25 180,-
zafizeni (Active Track, Active Guard, 26-49 150,-
KOSguard Personal, KOSbox, FPX - 10, 50-99 140,-
ATINA GPS. 100-199 130,-
200-249 115,-
250-299 105,-
300-400 95,-

b. Poplatek za snimac/zafizeni ve sluzbé bude UZivateli G¢tovan mési¢né, vizdy po ukonceni konkrétniho meésice, ve
kterém byla Sluzba Cerpana. Pravidelné fakturace budou provadény vzdy do 5. dne nasledujiciho mésice (provedenim
fakturace se rozumi doruceni faktury na adresu/email urCeny UZivatelem), splatnost faktur je stanovena na 21 dni.
V pripadech, kdy pocatek Cerpani Sluzby nepripadne na pocatek mésice, bude uctovan mésicni poplatek jen v pripadé,
kdy byla v kalendainim mésici Sluzba aktivovéana u daného zatizeni minimalné 10 kalendarnich dnl. Vystavené faktury
budou mit nalezitosti uvedené v zakoné ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a
budou odesilany UZivateli na e-mail uvedeny v ¢lanku XI. pism. b) této smlouvy, pfipadné na dalsi e-maily UzZivatele,
které si Smluvni strany predem dohodnou a odsouhlasi. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je
Uzivatel opravnén ji vratit ve |hUté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného doruceni nalezité dopinéné ¢i opravené faktury Uzivateli.

c.  Uhrada ceny nebo jeji ¢asti bude Poskytovateli pfevedena na jeho Ucet zvefejnény spravcem dané podle § 98 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to i v pfipadé, Ze na faktufe bude uveden
jiny bankovni Ucet. Pokud Poskytovatel nebude mit bankovni Ucet zvefejnény podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, spravcem dané, provede Uzivatel Uhradu na bankovni Gcet az
po jeho zverejnéni spravcem dané, aniz by byl Uzivatel v prodleni s Uhradou. Zverejnéni bankovniho G¢tu spravcem
dané oznami Poskytovatel bezodkladné Uzivateli.

d.  Cena mési¢niho poplatku za Sluzbu mize byt zmé&néna pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran.

e. Slevy z ceny Sluzby v zavislosti na nedodrzeni kvalitativnich parametri Sluzby:
4
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DOSTUPNOST SLUZBY

DOBRA
AGENTURA

C.j.: DA2021/02/013

Dostupnost Sluzby/mésic

Pomérna c¢ast mésicni ceny

STANDARD PLUS EXTRA k vraceni
99,0 % a vetsi 99,50 % a vetsi 99,90 % a veétsi 0 %
98,99 % az 98,40 % 99,49 % az 99,10 % 99,89 % az 99,50 % 5 %
98,39 % az 97,80 % 99,09 % az 98,70 % 99,49 % az 99,10 % 10 %
97,79 % az 97,20 % 98,69 % az 98,30 % 99,09 % az 98,80 % 15 %
97,19 % az 96,80 % 98,29 % az 98,00 % 98,79 % az 98.60 % 20 %
Méné nez 96,80 % Méné nez 98,00 % Méné nez 98,60 % 30 %

PORUCHA SLUZBY

Trvani poruchy Sluzby v hodinach Pomeérna cast mésicni ceny
STANDARD PLUS EXTRA k vraceni
Porucha < 24 Porucha < 16 Porucha < 12 0 %
24.01 az 28 16.01 az 19 12.01 az 14 10 %
28.01 az 32 19.01 az 22 14.01 az 16 20 %
32.01 az 35 22.01 az 24 16.01 az 17 35 %
35.01 az 37 24.01 az 25 17.01 az 18 50 %
Vice nez 37 Vice neZ 25 Vice nez 18 70 %
e. Pro uzivatele mimo tzemi Ceské republiky zlstava cena za sluzbu shodna pouze ze predpokladu, ze Poskytovatel

nebude zatizen poplatky za bankovni pfevody ze zahranici. Jinak budou Uzivateli tyto poplatky preuctovany.

viil, BEZPECNOST
a. Server s SW PATROLCONTROL je chranén pred napadenim pomoci HW Firewallu ¢i Routeru a SW Firewallu.
b. Automatické zadlohovani databaze se provadi dvakrat denné, vzdy v 01.00 hod a 13.00 hod.
c. Archivace dat se provadi na archivacni server a jedenkrat tydné na zalozni médium.
d. Obchlzkova data budou ukladana vidy po dobu minimalné dvou let od pofizeni.

IX. PODPORA SLUZBY

Provoz systému (provozni stavy a vykonové parametry) bude dohledan Poskytovatelem 24 hodin denné, 365
dnd v roce.

Hlaseni poruch ze strany UZzivatele je provadéno e-mailovou formou nebo telefonicky na kontakty uvedené
v ¢lanku XI. smiouvy.

UZivatel je povinen poskytnout na vyzadani pracovnika Poskytovatele veskeré pozadované informace tykajici

se nahlasené chyby Ci problému, jsou-li mu tyto znamy.

X. REPORTING

Poskytovatel se zavazuje zpFistupnit na vyzadani Uzivateli tyto mésicni reporty:

a.
b.

Statistika dostupnosti Sluzby.
Statistika poruchovosti Sluzby.

XI. PRAVIDLA KOMUNIKACE A RIZENI ZMEN

a. Osoby odpovédné za jednani ve smluvnich zalezitostech a k podpisu smluv a dodatkd:
Smluvni strana Jméno Pozice Tel. ¢&islo E-mail
Poskytovatel xxxxx jednatel +XXXX

UZivatel Ing. J. Kleindienst kvestor + XXXXX

b. Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a provoznich

Smiluvni strana Jméno Pozice Tel. cCislo E-mail
Poskytovatel XXXX OT podpora +XXXX

Uzivatel XXXX THP +XXXX
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XII.

c. Hlaseni zdvad a pozadavkl

Poskytovatel XXXX +XXXX

ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovani Sluzby bude zahajeno k: 04/2021

XIII.

PRERUSENI A UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel timto upozorfiuje, Ze v nasledujicich pfipadech miize byt poskytovéni Sluzby:

a.

XIV.

XV.

Preruseno z dlivodu prodleni Uzivatele s Ghradou vyfakturovanych cen a poplatkl za poskytnuté Sluzby. Preruseni
poskytovani Sluzby zplisobené prodlenim Uzivatele nejsou povazovéna za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou
zapocitdvéna ani do dostupnosti, ani do délky poruchy. Po uhrazeni poplatkd bude Sluzba znovu aktivovana, a to
nejpozdéji do druhého pracovniho dne. Pred prerusenim dostupnosti sluzby je vSak Poskytovatel povinen UZivatele
na prodieni pisemné upozornit a poskytnout mu dodate¢nou Ihdtu, kterd nebude kratsi, nez 10 pracovnich dni.
Ukon¢eno v piipadé prodleni Uzivatele s Ghradou vyfakturovanych cen a poplatkd za poskytnuté sluzby del§iho nez
60 dnl. Po uhrazeni dluznych poplatkd bude Sluzba znovu na zadost UZivatele aktivovéna, do 3 pracovnich dnd.
Pfed ukoncenim dostupnosti sluzby je vSak Poskytovatel povinen Uzivatele na prodleni pisemné upozornit a
poskytnout mu dodate¢nou Ihltu, kterd nebude kratsi, nez 5 pracovnich dni.

Ukonceno v pripadé podstatného poruseni povinnosti UZivatele vyplyvajicich ze Smlouvy.
VLASTNICKA A AUTORSKA PRAVA

Vlastnické pravo k technologiim pouzitym k poskytovani Sluzby nalezi subjektu, ktery je na zakladé smlouvy
s Poskytovatelem Sluzby k provozovani a Udrzbé vzdaleného serveru povéren.

Poskytovatel je opravnén vyuzivat SW prostfedi Sluzby v provozovanych webovych aplikacich.

Soucasti Sluzby neni poskytnuti jakékoliv licence ani pravo na kopirovani, modifikaci ¢i jakékoli jiné uziti SW ¢i
Sluzby, nez je dano touto smlouvou.

Jakékoliv uziti log, banner( a odkazl na Sluzbu - portdl PATROLCONTROL je bez predchoziho pisemného souhlasu
a pisemné dohody o podminkadch a zplsobech mozného pouziti s Poskytovatelem nezdkonné a v rozporu

s vlastnickymi a autorskymi pravy.
OCHRANA INFORMACI

Uzivatel mé pravo na ochranu jim poskytnutych osobnich a jinych udajé (dale jen ,udaje” nebo ,Osobni Udaje").
Veskeré Udaje, které Poskytovatel od Uzivatele ziskd v souvislosti s uzavienim smlouvy ¢i poskytovanim Sluzby,
budou zpracovany v databazich Poskytovatele a bude s nimi naklddano v souladu s podminkami této smlouvy, a
platnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajd, véetné osobnich Gdajd fyzickych osob (zejména
Zakon o zpracovani osobnich Gdajli ¢. 110/2019 Sb. a Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679
(GDPR). Udaje poskytnuté Uzivatelem budou Poskytovatelem vyuZivdny pouze za uUéelem plnéni pfedmétu
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje predané ze strany Uzivatele nebudou predavany, bez
pisemného souhlasu Uzivatele, tfetim osobam, s vyjimkou poskytovatele zabezpeceného serveru - spravce SW
PATROLCONTROL, které Poskytovatel uréi pro spravu a zaroven bude ze strany Poskytovatele zavdzan ke stejnym
povinnostem tykajici se ochrany osobnich tdajd, jako Poskytovatel. Poskytovatel je opradvnén predat osobni Gdaje
tFetim osobam za Ucelem splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pfisluénych pravnich predpisG.

Povinnost micenlivosti trva i po zdniku smlouvy. Smluvni strany nejsou opravnény po ukonéeni smlouvy dévérné
informace ve smyslu smlouvy, jakymkoliv zplisobem rozsifovat, vyuzit, ¢i umoznit jejich $ifeni ¢i vyuziti. V pripadé
porudeni této povinnosti se Poskytovatel zavazuje uhradit Uzivateli §kodu tim zplsobenou. Zpracovéni osobnich
(dajl je bezplatné. V pribéhu trvani smluvniho vztahu mdze UZivatel kdykoliv revidovat evidované osobni (daje
v portdlu PATROLCONTROL, pfipadné vyZzadat od Poskytovatele Upravu, aktualizaci dat v databazi Poskytovatele.

Z hlediska maximalniho zabezpeceni ochrany Gdajll (osobnich dat), ma UZivatel, ktery z pohledu GDPR vystupuje
vi¢i osobnim udajim fyzickych osob v pozici sprévce dat, se véemi pravy a povinnostmi pro ného z této role
vyplyvajicimi, moznost zadavat do portalu PATROLCONTROL (daje o fyzickych osobach v Sifrované podobé, a to

podle vlastniho pfedem nastaveného klice.
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Uzivatel si mlze pisemnou objednavkou vyzadat u Poskytovatele aktivaci funkce logovani/monitoringu véech

ptipadnych pristupl Poskytovatele do agendy Uzivatele, ke kterym mdze dojit v radmci feseni servisu ¢i zdkaznické

podpory v portdlu PATROLCONTROL. Tato volitelna funkce je poskytovana Poskytovatelem bezplatné.

Poskytovatel, jakozto Zpracovatel se zavazuje, Ze:

a.

véichni jeho zaméstnanci ¢i osoby v obdobném postaveni, na néz se dle aplikovatelnych pravnich predpisti
nevztahuje zdkonnad povinnost mlicenlivosti, jsou smluvné zavazani povinnosti zachovavat micenlivost
ohledné véech Osobnich Udajl, které Spravce predd Zpracovateli ke zpracovédni a ohledné veskerych
bezpecnostnich opatfeni, jejichz zvefejnéni by mohlo ohrozit zabezpe&eni Osobnich tdajd;

bude Osobni idaje zpracovdvat pouze v ramci plnéni Smlouvy a na zakladé pokynd Spravce; pokud je dle
nazoru Zpracovatele urcity pokyn Spravce v rozporu s aplikovatelnymi pravnimi predpisy upravujicimi
ochranu osobnich L’Jdajﬂ, zavazuje se o tom Zpracovatel neprodlené Spravce informovat;

pfijme a bude udrzovat organizacni a technickd opatreni pro zajisténi zabezpeceni zpracovani Osobnich
(dajb pozadovana ¢l. 32 GDPR, a to po celou dobu zpracovani Osobnich dajd;

povede zdznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani dle ¢l. 30 odst. 2 GDPR provadénych pro Spravce;
bude Osobni Udaje zpracovavat pouze v rdmci zemi spadajicich do Evropského hospodafského prostoru;
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 tydne od vzneseni pozadavku Spravce, poskytne Spravci
soucinnost ke splnéni povinnosti Spravce tykajici se uplatnéného prava Subjektu (dajl dle GDPR;

v pfipadé pfijeti jakékoliv 2adosti tfeti osoby tykajici se zpracovani Osobnich (dajl, zejména 2adosti
Subjektu Udajl tykajici se vykonu jeho prav, neprodlené Spravce o takové skutecnosti informuje a
poskytne mu nezbytnou soucinnost pro jeji vyfizeni v souladu s GDPR;

bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho tydne od vzneseni pozadavku, poskytne Spravci
vysvétleni, jak jsou Osobni udaje organizacné a technicky zabezpeceny, pfipadné i dalsi soucinnost k
prokazani uvedeného;

bude Sprdvci ndpomocen pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a organizacnich opatfeni k
zabezpeceni osobnich Gdajl a ohlasovéni poruseni tohoto zabezpecenti;

dozvi-li se o porudeni nebo hrozicim poruseni zabezpeéeni Osobnich Gidajd, ndhodném nebo protipravnim
zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti ¢i zpfistupnéni zpracovdvanych Osobnich Gdajd,
neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin, informuje Spravce o vzniklém ¢i hrozicim bezpecnostnim riziku
na email: dpo@czu.cz, pricemz Spravci sdéli veSkeré informace vyzadované dle ¢l. 33 odst. 3 GDPR;

pro zpracovani Osobnich (daji nevyuzije dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Spravce; pokud takovy souhlas bude udélen, pak Zpracovatel zajisti, ze dalsi zpracovatel bude vazan
stejnymi povinnosti, jako Zpracovatel ve smyslu tohoto Dodatku. Za plnéni povinnosti v oblasti ochrany
osobnich dajd dal&im zpracovatelem odpovida Spravci Zpracovatel;

umozni Spravci ¢i jim povérené osobé kontrolu (véetné auditu ¢i inspekce) zpracovani Osobnich Gdaj dle
GDPR, a v ramci téchto kontrol poskytne Spravci a/nebo kontrolujici osobé potfebnou soucinnost;

pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici, bude Spravci ndpomocen pfi zajistovani

souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 az 36 GDPR.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovidd za $kodu zplsobenou porusenim své povinnosti dle smlouvy ¢i porusenim pravnich ptedpisd,

a to v plném rozsahu, maximalné véak do ¢astky K¢ 10 milion{, coz je vys$e pojistného plnéni na zékladé piatnych

pojistnych smluv poskytovatele. .

Pfipady, kdy je nebo neni odpovédnost za poruchu sluzby na strané Poskytovatele, jsou specifikovany zejména

v Clanku V.

SANKCNI UJEDNANI

Urok z prodleni ¢ini 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

UKONCENI sMLOUVY
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Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelné zaslanou, necc
osobné dorucenou druhé smluvni strané. Po ukonceni smlouvy budou data Uzivatele ve Sluzbé archivovany
standardné po dobu 1 mésice, pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak. Uzivatel bere na védomi, ze
po Ihdté 1 mésice bez ptedchozi jiné dohody, budou veékera data nevratné smazana.

Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a pocinad plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé
smluvni strané.

0d smlouvy ize odstoupit jen v piipadech stanovenych platnou legislativou CR. V piipadé odstoupeni od smlouvy
si Smluvni strany nejsou povinny vracet pinéni poskytnuta pfed odstoupenim.

Pfipadné ukonceni této smlouvy se nedotyka prav a povinnosti Smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich
stran Ci dle své povahy trvat i po jejim skonceni, a to plati zejména pro povinnosti UZivatele zaplatit cenu ¢erpanych

Sluzeb a pro obé Smiluvni strany povinnost mic¢enlivosti a ochrany idajd.
ZAVERECNA USTANOVEN{

Uzivatel se zavazuje, ze bude Sluzbu i datovy prostor vyuzivat jen k Gcelu, ke kterému jsou urceny a postupovat
v souladu s ndvodem k obsluze a instrukcemi ze strany Poskytovatele. Za poruchy zplsobené chybnym uzivanim
nenese vinu Poskytovatel, nezapo¢itavaji se do dostupnosti Sluzby a nejsou povazovany za Poruchy z ddvodd na
strané Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo nauctovat veskeré naklady a Skody spojené s opravou i dopadem
takové poruchy Uzivateli, pokud byly prokazatelné zplsobeny z divodu na strané UZivatele.

V otazkach, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se pravni vztahy Smluvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi platnych zakond CR, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjéich
predpisd.

Pozbyti platnosti ¢i ucinnosti této smlouvy se v zadném pripadé nedotyka povinnosti Uzivatele k zaplaceni
veskerych zavazk{ vici Poskytovateli. Tyto zavazky zanikaji az Gpinym zaplacenim.

Pozbyti platnosti ¢i ucinnosti této smlouvy se téz v zadném pfipadé nedotyka naroku na nahradu Skody, vzniklé
poruéenim smlouvy, ani smluvnich ustanoveni tykajicich se volby prava, feseni sporl mezi Smluvnimi stranami a
jinych ujednani, prav a povinnosti Smluvnich stran, ktera podle zakona, projevené vile Smluvnich stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po skonceni smlouvy.

Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, kdy Poskytovatel obdrzi jedno a
Uzivatel dvé vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran, v pripadé rozdilného data
podpisu datem pozdéjsim a ucinnosti dnem uverejnéni smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, ze se plnéni dle této smlouvy poskytnutad pred
jeji uc¢innosti zapoctou na plnéni dle této smlouvy dnem jeji Gcinnosti.

Vztahuje-li se d@vod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z
jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu
smiouvy.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy tak, aby tato smlouva mohla byt
predmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Poskytovatel rovnéz souhlasi s uvefejnénim piného znéni smlouvy dle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich ptedpist.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Zze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro ného jako
osobu povinnou z vySe citovaného zakona.

Smiluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho pfipojuji své
vlastnoruc¢ni podpisy.

PODPISY
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DOBRA }GENTURA. s.ro.

Miroslava Pohankova, jednatel
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Ina. Jakuld Kleindienst, kvestor
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