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ZBAR NAD SAZAVOU

Smlouva o poskytovani sluzeb pojist'ovaciho maklére
uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Obéansky zakonik") (dale jen ,Smlouva®),

.
SMLUVNI STRANY

Nazev: Mésto Zd'ar nad Sazavou

Sidio: Zizkova 22711, 591 01 Zdar nad Sazavou
ICO: 00295841

DiC: CZ00295841

ID datové schranky: ybxb3sz

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupen:

(dale jen ,Klient")

Komeréni banka, a.s.
19-328751/0100

Ing. Martinem Mrkosem, ACCA, starostou

Nazev: OK GROUP as.

Sidlo: Manesova 3014/16, 612 00 Brino
ICO: 255 61 804

DIC: CZ225561804

ID datové schranky: mn2fgxk

Zapsan v:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu
Zastoupen:

Kontaktni tdaje:

uKS vBrné, B 2954
Komeréni banka, a.s.
27-0498170217/0100

Ing. Janem Malochem, mistopfedsedou
predstavenstva



2.1.

2.2

2.3.

3.1,

(dale jen ,Makiér")
Klient a Makiér spotecné jako ,Smiuvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana“.

1.
UVODNI USTANOVENI

Smilouva je uzavirana na zakladé vysledkd vybérového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu zadavanou v souladu s ustanovenim § 31 zakona €. 134/2016 Sbh., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"), s nazvem
.SluZzby pojistovaciho makléfe” (dale jen ,Vefejna zakazka"). MakléF je povinen pfi pInéni
této Smilouvy postupovat vsouladu stouto Smlouvou, zadavacimi podminkami a
nabidkou podanou do Verejné zakazky.

Maklér bere na védomi, Ze sluzby pojistovaciho maklére je povinen zajistovat pro Klienta
a jeho prispévkové organizace, pfi¢emz pocet téchto pfispévkovych organizaci se mlze
v pribéhu plnéni této Smiouvy sniZovat &i zvySovat.

Makiéf prohlasuje, Ze je odborné zplsobily pro poskytovani sluzeb pojistovaciho makiéfe
ve vech oblastech poZadovanych Klientem a ke spinéni pfedmétu Smilouvy.

.
UGEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajistit pro Klienta a jeho prispévkové organizace sluZby
pojistovaciho makléfe za podminek stanovenych v zékoné &. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Zakon o pojfisténi’), a
naplnit nize uvedené cile:

3.1.1. Ziskani plné kontroly nad pojistitelnymi riziky a nalezeni pfiméfené hranice, do
které ma Klient financovat nasledky pojistitelného rizika z vlastnich zdrojd,
protoZe jde o nasledky vychéazejici z udalosti, jejichz vyskyt I1ze s ohledem na
diivéj§i zkuSenost rozumné planovat a které je rozumné financovat
prostrednictvim pojisténi, jakkoliv je nelze s ochiedem na jejich nahodilost pfesné
pfedpovédét. PFi stanoveni této hranice je tfeba brat v potaz skutecnost, Ze Klient
ani jeho pfispévkové organizace nemaji dostate¢né odborny personal, ktery by
se mohl zabyvat feSenim nésledk( pojistitelnych rizik, které nejsou kryty
pojisténim.

3.1.2. Analyza rizik a na zakladé ni vypracovani pojistneho programu, ktery bude v
souladu s potfebami a pozZadavky Klienta, a bude slouzit jako podkiad pro
zadavaci fizeni na poskytnuti pojisténi. Makléf vyuZije svych odbornych znalosti
a zkudenosti k tomu, aby Klientovi doporudit rozsah a podminky pojisténi, vysi
pojistnych ¢astek a limitd a spoludéasti v jednotlivych druzich pojidténi, které maji
byt pfedmétem jeho zadavaciho fizeni na poskytovani pojistovacich sluzeb, a to
v€etné posouzeni pojistnych rizik, jak na udrovni Klienta, tak jednotlivych
pFispévkovych organizaci. Makléf pojistny program zpracuje tak, aby byl
akceptovatelny a zarovefi, aby zajistil rovhovahu mezi cenou a kvalitou poji§téni.
Klient nepozaduje, aby Makléf dosahl ,primamé a pouze na levné pojidténi”,
poZaduje, aby se v pfipadé plsobeni pojistitelného rizika vyvaroval nasiedkim,
které by vyrazné ovlivnily jeho hospodareni.

3.1.3. Ziskani sluZby v oblasti spravy poji§téni a spoluprace pfi vyfizovani narokd na
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4.1.

4.2.

pojistné pinéni tak, Ze je obsluhovan Kiient i jednotlivé prispévkové organizace,
2e Makléf je schopen komunikovat a feSit relevantni zalezitosti Klienta i
jednotlivych pfispévkovych organizaci a je schopen informace o prabéhu
pojisté&ni a pojistnych udalostech strukturovat podle jednotlivych pfispévkovych
organizaci Klienta.

3.1.4. Uzavieni novych pojistnych smiuv pro Klienta a jeho pfispévkové organizace
v souladu s cili uvedenymi pod body 3.1.1. a 3.1.2. Smlouvy. Nova pojistna
smlouva/smlouvy na pojisténi majetku a odpovédnosti za Gjmu musi byt sjednana
tak, aby byla Géinna od 01.07.2021, nebot' stavajici pojistnd smlouva k témto
druhim pojisténi je G&inna do 30.06.2021.

3.1.5. Preferovani takovych navrhi a opatfeni Maklére, které pfispéji k tomu, Ze
podklady pfipravené Makiéfem budou zpracovany co nejdfive, budou mit co
nejvy38i moznou kvalitu a rozsah a pfispéji k maximalné pfiznivému pribéhu
zadavaciho fizeni na paojisténi v jednotlivych oblastech, to vie pfi respektovani
cili uvedenych pod body 3.1.1. a 3.1.2.

Iv.
PREDMET SMLOUVY

Makler se za podminek stanovenych touto Smlouvou a zadavacimi podminkami zavazuje
proveést sluzby spocivajicti zejmena v zajisténi zprostfedkovatelské &innosti v pojistovnictvi
pro Klienta a jim zfizovaneé pFispévkové organizace podle podminek stanovenych
v Zakoné o pajisténi.

MakléF bude poskytovat zejména niZze uvedené sluzby a dodrZovat s nimi spojena prava a
povinnosti vymezené v nasledujicich ustanoveni Smiouvy. V pfipadé, Ze Koncepce
poskytovani sluzeb (dale jen ,Koncepce") stanovuje na nékterém misté vyS§( Urovefi
poskytovani nize uvedenych sluZeb, pouziji se tato namisto nize uvedenych. Makléf je
obecné& povinen postupovat pfi poskytovani sluzeb v souladu s Koncepci, ktera tvoii
prilohu &. 1 této Smlouvy.

4.2.1. Oblast spravy poiistnych smluv

4.2.1.1. Zpracovani analyzy rizik a analyzy pojistnych smiuv, vyhodnoceni
rozsahu pojisténi a jeho vhodnosti u Klienta a jeho prispévkovych
organizaci, pfiprava podklad(l pro aktualizaci pojistnych smluv po
celou dobu jejich platnosti a G&innosti (napf. v ndvaznosti na zmény
v majetku a Cinnostech Klienta nebo jeho pfispévkovych organizaci)
Za UcCelem aktualizace nebo optimalizace pojisténi Klienta a jeho
pfispévkovych organizaci, to vde v souladu s pfislusnymi pravnimi
pFedpisy.

4.2.1.2.  Vypracovani pojistného programu (zejména pak pojisténi majetku a
pojisténi odpovédnosti za Ujmu) s dlrazem na maximaini pojistnou
ochranu a optimalizaci finanénich nakladd, vynaloZenych na
pojisténi. Makiér si potfebné podklady zajisti u Klienta, pFipadné u
dot&enych pfispévkovych organizaci Klienta.

4.2.1.3. Zprostfedkovavani kontaktu s pojistiteli a zastupovani Klienta pfi
vyfizovani vSech zaleZitosti souvisejicich s oblasti pojidtovnictvi,
tykajicich se pojistnych smluv uzavienych Klientem s pojistiteli,
s vyjimkou zastupovani Klienta pfed soudnimi a spravnimi organy.
Makléf neni opravnén podepisovat jménem Klienta pojistné smlouvy
ani jejich dodatky.
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4.2.1.4. Informovani pfispévkovych organizaci Klienta o podminkach jejich
pojisténi v ramci pojistnych smluv, uzaviranych Klientem, a tfo:

1. pfi uzavieni téchto smluv v terminu dle potfeb Makléfe,

2. dale pribézné pfi zménach téchto pojistnych smiuv, pokud
by se tykaly pfispévkovych organizaci Klienta,

3. pfipadné také na zadost Klienta nebo jeho pfispévkovych
organizaci.

4.2.1.5. Zabezpefeni spravy vSech pojistnych smiluv Klienta jako pojistnika
(jak smluv jiz uzavfenych, tak pojistnych smluv uzavfenych Kilientem
v budoucnu, vCetné pojistnych smluv uzavienych Klientem ve
prospéch jeho pfispévkovych organizaci), a to vietné zgjidténi
komplexniho odbornéhce a administrativnino  servisu, v&etné
zpracovani a kontroly téchto smiuv a jejich dodatkd dle potfeb a
pokyni Klienta a jeho pfispévkovych organizaci a véetné vedeni
kompletni dokumentace a archivace dokumentl souvisejicich
s pojisténim a pojistnymi smlouvami, uzavienymi Klientem.

4.21.6. Poskytovani pisemnych vyjadfeni a telefonickych & osobnich
konzultaci dle potfeb Klienta. Makléf je povinen vyfidit pfipojisténi
nebo odpojisténi majetku nebo jiného predmétu pojisténi nejpozdéji
do 2 pracovnich dni ode dne nahlaeni Klientem nebo jeho
prispévkovou organizaci. NahlaSenim se rozumi okamZik, kdy byla
skute¢nost o vzniku potfeby pfipojisténi nebe odpojidténi oznamena
(odeslana) Makléfi formou e-mailu, a to na adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy.

4.2.2. Obiast likvidace pojistnych udalosti

4.2.2.1. Makléf bude pro Klienta vyfizovat Skodné udalosti. V pfipadé Skodni
udalosti, u niz povinnost k plnéni pojistitele vypiyva z pojistné
smiouvy uzaviené Klientem jako pojistnikem, a neprodiené poté, co
pojistény (Klient, pfipadné pfispévkové organizace Klienta), vznik
skodné udalosti oznami Makléfi, bude Makléf zejména povinen:

1. kontaktovat pojistitele a oznamit pojistnou udalost,
2. v pfipadé potfeby zajistit prohlidku podkozeného majetku,

£F poskytnout na poZadani Klienta poradenskou konzultaci pfi
formulaci pisemného oznameni uplatnéni naroku vuadi
pojistiteli,

4. pro efektivni Fizeni likvidace pojistné udalosti si elektronicky
nebo pisemné vyZadat od Klienta dodani veskerych
potfebnych podkladd

5.  zajistit komunikaci mezi pojistovnami na strané jedné a
Klienta na strané druhé,

6. provadét dohled nad postupem pojistovny za Uéelem
rychlého a kompletniho zajisténi likvidaéniho procesu,

7. v pfipadé Skody {pojistné udalosti) vétsiho rozsahu zajistit
vyplaceni finan¢ni zalohy dle poZzadavku Klienta,

8. predlozit Klientovi pojiStovnou zpracovany vypolet vyse
pojistného spolu s wyjadienim Makléfe a doporucenim
dalSiho postupu a po jejich odsouhlaseni ze strany Klienta
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4222

4.2.2.3.

4,224,

4.2.25.

4.2.2.6.

4.227.

nebo jeho pfispévkové organizace je uplatnit nebo
rozporovat u pojistovny,

9.  prabézné Klienta informovat o vyfizovani pojistné udalosti a
jeho vysledcich,

10. vest evidenci pojistnych udalosti, vietné dokumentace a
archivace souvisejicich pisemnosti,

11.  poskytovat soulinnost pfi likvidaci pojistnych udalosti,
asistenci a odbornou pomoc po celou dobu projednavani
kazdé pojistné udalosti az do jejiho Uplného vyfizeni.

Pribézné (za kalendainl pololeti a za cely kalendafni rok, vzdy
k15.07. a 15.01. kalendafniho roku) pfedkladani pFehledu
pojistnych  udalosti  Klientovi, provadéni statistické evidence
Cetnosti, rozsahu a druhu 3kod, vy8e poskytnutého pojistného
pinéni a dal§ich Udaju podle pisemnych pokyni Klienta.

Poskytovani pisemnych vyjadieni a telefonickych & osobnich
konzultaci dle potfeb Klienta.

Zpracovavani navrh( preventivnich opatfeni pFedchazeni a
zabranovani $kodnich udalosti.

Vypracovani manualu pro likvidaci pojistnych udalosti, tj. postup
spoluprace mezi odpovédnymi zaméstnanci Klienta, jeho
pfispévkovych organizaci a Makléfem v pfipadé vzniku pojistné
udalosti.

Maklef je povinen pro niZe uvedené ¢innosti, uvedené v tomto
odstavci Smlouvy die pozadavkl Klienta nebo jeho pfispévkovych
organizaci, dodrzet tyto termfny (nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak) u pozadavku:

1. nastoupit k likvidaci 3kodni udalosti na majetku, jehoz
hodnota je vy33i nez 100 000 K&, do 12 hodin od nahlaseni
Skodni udalosti Makléfi,

2. nastoupit k likvidaci 3kodni udalosti na majetku, jehoz
hodnota je max. 100 000 K&, do 24 hodin od nahlaseni
Skodni udalosti MakléFi. Nahla$enim se rozumi okamzik, kdy
byla informace o vzniku pojistné udalosti Makléfi odeslana e-
mailem na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.
Nastoupenim k likvidaci se rozumi zapodeti dinnosti Makléfe
sméfujici k vyFizeni pojistné udalosti.

Makléf se zavazuje garantovat po celou dobu poskytovani sluzby
Klientovi dostupnost likvidatora pojistné udalosti po dobu 24 hodin
denné 7 dni vtydnu prostfednictvim mobilniho telefonniho Cisla
733 628 537. Makléf bude tyto &innosti poskytovat také u likvidace
pojistnych udalosti, které nastaly pred uzavienim Smlouvy na plnéni
teto Verejné zakazky.

4.2.3. Oblast ekonomicka

4.2.31.

4232

Makiéf je povinen kontrolovat a sledovat v€asnost Uhrad pojisiného
z uzavienych pojistnych smiluv Klienta i jeho pfispévkovych
organizaci,

Makléf je povinen dodrZet tyto terminy (nedohodnou-li se Smiuvni
strany jinak) u pravidelné kontroly uhrady pojistného: Makiéf je
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povinen nejpozdéji do 3 pracovnich dni po datu splatnosti
pojistného, uvedeného v pojistné smlouvé, oznamit Klientovi
(jestlize takovy pfipad nastane), Ze pgjistiteli nebylo v€as uhrazeno
pojistné. Oznamenim se rozumi prokazatelné dorudeni této
informace pfislusnému odboru nebo oddéteni Klienta.

4.2.4. Oblast poradenstvi v pojistovnictvi

4.241. Maklér bude Klientovi poskytovat poradenstvi ve viech oblastech
pojistovnictvi tykajicich se Klienta nebo jeho pfispévkovych
organizaci, spocivajici zejména v:

1.

poskytovani pisemnych vyjadreni a telefonickych ¢i osobnich
konzultaci dle potieb Klienta nebo jeho pfispévkovych
organizaci,

poskytovani odborné pomoci pfi pfipravé a pribéhu
zadavacich/vybérovych Fizeni na vybér pojistitele, vietne
spoluprace pfi pfipravé zadavacich podminek, komplexni
analyza pojistnych rizik, navrZzeni vhodnych pojistnych
Castek, limitl pojistneho pInéni, rizik apod., spoluprace pfi
posuzovani a hodnoceni nabidek pojistiteli a pri dalSich
ukonech souvisejicich s vybérovym/zadavacim fizenim,

zajistovani potrebnych podkladu nezbytnych k poskytovani
poradenstvi v oblasti pojistovnictvi pro Kiienta,

prubézném informovani Klienta o novych produktech
v oblasti pojistovnictvi vhodnych pro Klienta, pfipadné& pro
jeho pfispévkove organizace,

véasném informovani Klienta o chystanych a probéhlych
zménach legislativy v oblasti pojisténi a pfipadném
pfedkladani s tim souvisejicich navrhu Klientovi za G¢elem
optimalizace pojisténi,

proSkotovani  vybranych  zaméstnanch  Klienta jeho
pfispévkovych organizaci v oblasti pojisténi, v€etné likvidace
pojistnych udalosti, a to podle potfeby Klienta,

spoluprace se zaméstnanci Klienta v pfipadé zmén
tykajicich se pojisténi (zmény v evidenci majetku, vozidel
atd.),

Zpracovani analyz a poskytovani informaci o aktualnim
vyvoji na pojistovacim trhu s ohledem na pajisiné potreby
Klienta,

spoluprace s Klientem pfi ocenéni majetku Klienta nebo jeho

piispévkovych organizaci za acelem stanoveni spravnich
pojistnych hodnot, véetné provadeni prohlidek mist pojisténi.

4.2.5. Oblast rizikového managementu

4.25.1. Maklér je povinen provadét v oblasti rizikové managementu Klienta
zejména nasledujici Cinnosti;

1.

Smlouva o poskytovani siuZeb

provadéni komplexni analyzy a hodnoceni pojistnych rizik
nejméné jedenkrat za kalendarni rok, pfipadné na zakladé
pozadavku Klienta, v pfipadé zavaZnych zmén charakteru i
povahy rizika aktualizace vypracovane rizikové zpravy,
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posouzeni pojistnych potfeb Kliienta a zpracovani navrhu
optimélnich pojistnych nebo zajistnych programu a za timto
ucelem provadéni prohlidek pojistovanych mist,

zavedeni a zpracovani metodiky pro stanoveni pojistnych
Castek u pojisténi majetku s garanci spravnosti stanoveni
pojistnych ¢astek Makléfem, predkladani doporudeni a volba
vhodnych limitl pojistného pinént,

vypracovani rizikovych zprav (informace o pgjistovanych
mistech) nutnych Kk jednani s pojistovnami, véetné
doporuéeni tykajicich se prevence 3kod, zpracovani
podrobného rozboru pojisténi, ktery hodnoti i poiistné ¢astky
nemovittho a movitého majetku a garanci stanoveni
spravnosti pojistnych Castek Makléfem,

zpracovani doporuceni zabezpeleni majetku Klienta.

4.2.6. Oblast socidlni a environmentaini odpovédnosti

4.2.6.1. Makléf je povinen provadét v prubéhu pinéni této Smlouvy Cinnosti
v oblasti své socialni odpovédnosti viéi mistni komunité, ke kterym
se pfihlasil ve své nabidce vramci Koncepce poskytovanych
sluzeb, at’' uz jde o:

1.

odborné pfednadky &i besedy s Zaky, studenty &i jinymi
mistnimi  organizacemi na témata zoblasti finanéni
gramotnosti,

poskytnuti praxe studentdm stfednich, vys§Sich odbornych &i
vysokych $kol s trvalym bydlistém ve méstd Zdar nad
Sazavou, a to s moznosti vypracovani seminarni &
absolventské prace,

jingm  podobnym  zpUsobem  navrzenym  Makléfem
v Koncepci poskytovanych sluzeb.

4.26.2. Makléf je povinen provadét vedkeré své ginnosti s ohledem na jejich
dopad do spoleénosti a zivotniho prostfedi. Maklér je tak povinen
provadét veskeré své sluZby tak, aby co nejméné zatézovaly Zivotni
prostfedi, a to zejména nasledujicimi zptsoby:

il

Smiouva o poskytovani sluzeb

Makléf bude v maximalni moZzné mife vyuZivat nastrojd
elektronické komunikace namisto komunikace listinné, at’ uz
pfi komunikaci s Klientem, jeho pfispévkovymi organizacemi
nebo pojistiteli,

Makléf se zavazuje respektovat koncepéni pristup Klienta
k péti o zelefl a nakladani s vodou v krajiné a vtomto
smyslu se zavazuje bud pfispét Klientovi do Fondu zeleng
Castku, ktera bude pfiméfena sjednané odméné a pFipadnym
negativnim dopaddm jeho d&innosti na Zivotni prostiedi
(bankovni uéet ¢. 296026030/0300), anebo vysadit po
domluvé s Klientem a na své naklady dohodnutou zelefi na
misté Klientem k tomu uréeném,

poskytnuti praxe studentim stfednich, vy§Sich odbornych Ci
vysokych skol pUsobicich ve mésté Zdar nad Sazavou, a to
s moZnosti vypracovani seminarni ¢i absolventské prace,

jinym  podobnym  zplisobem  navrzenym  Makléfem
v Koncepci poskytovanych sluzeb.
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5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

%
i A
fint

V.
ODMENA

Makléf je odménovan formou provize od pojistovny, ktera bude odpovidat 15 %
z pojistného, které Klient zaplati z pojistnych smiuv, které bude mit Makler ve sprave,
pokud si Makléf s pojisfovnou nedohodne provizi niZsi.

V.
REALIZACNI TYM

MakléF je povinen zajistit, aby se na poskytovani sluZeb dle této Smlouvy podileli
v maximalnim rozsahu pracovnici, kterymi prokazal splnéni technické kvalifikace ve
vybérovém fizeni Vefejné zakazky dle odst. 6.1 pism. b) Vyzvy k podani nabidek na
Vefejnou zakazku, ktefi disponuji zkuSenostmi, jeZz Makléf nabidnul Klientovi v nabidce
podané do Verejné zakazky pro GCely hodnoceni, pficemZ tyto osoby musi byt, vyima
vaznych oduvodnénych pfipad(, pfitomny vSem jednanim s Klientem, ktera se tykaji jejich
ginnosti, jakozZ i vZdy k dispozici na poZadani Klienta:

B r——

6.1.2. Zastupce poiistovacino makiste: Ing. Michal Kubis, ||| GGG

6.1.3. Specialista__likvidace _pojistnych __udalosti: Ing. Petr Stypa, [}

Zmény d&lenld realizaéniho tymu je Makléf opravnén provést pouze za souhlasu
Objednatele a po predchozim dolozeni kvalifikace a zkuSenosti nové jmenovaného €&lena
realizacniho tymu, pfiCemZ kvalifikace a zkuSenosti musi odpovidat v celém rozsahu
minimalni Grovni technické kvalifikace poZadované v zadavacich podminkach Vefejné
zakazky a zkuSenostem nahrazovaného &lena realiza¢niho tymu, ktereé byly predmétem
hodnoceni v ramci vybérového fizeni na Vefejnou zakazku tak, aby nedoslo k deformaci
vysledk( vybérového fizeni.

Maklér je povinen postupovat pfi poskytovani sluzeb ze strany realizaéniho tymu a po
celou dobu plnéni této Smlouvy v souladu s Koncepci poskytovanych sluZeb, kterou
prediozil Klientovi v ramci nabldky podané na Vefejnou zakazku.

Makléf je v plném rozsahu odpovédny za &innost pfipadnych poddodavateld. Zmény
poddodavatelll podiéhaji souhlasu Objednatele, pficemZ seznam poddodavateill tvofi
pfilohu &. 2 této Smlouvy.

VIl
MiSTO A DOBA PLNENI, ODSTOUPENI A ZANIK SMLOUVY
Cinnosti Makléfe budou zajistovany na adresach Klienta a jeho pfispévkovych organizaci.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

KaZda ze Smiuvnich stran je opravnéna Smiouvu ukoncit doru€enim pisemné vypovédi
druhé Smiuvni strané s vypovédni dobou 3 mésich. Vypovédni doba polina béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy to
stanovi zakon nebo tato Smlouva. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemnou
formou a je GCinné okamzZikem jeho dorugeni druhé Smiluvni strané. Odstoupenim od
Smiouvy zanikaji prava a povinnosti stran ze Smlouvy pro dosud nespinénou &ast
zavazku, s vyjimkou naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim Smlouvy, smluvnich
ustanoveni tykajicich se volby préva, feSeni sporl mezi Smluvnimi stranami a jinych
ustanoveni, které podie projevene vile Smiuvnich stran nebo vzhledem ke své povaze
maji trvat i po ukongeni Smlouvy.

Smiuvni strany této smlouvy se dohodly, Ze podstatnym poru$enim Smlouvy, a tedy
divodem pro odstoupeni od Smlouvy i bez poskytnuti dodatecné Ihity k napravé, se
rozumi zejména tyto pfipady:

7.5.1. Nedostatky v Makléfem zpracovaném pojistném programu povedou ke zrudeni
vybérového Fizeni na pojisténi Klienta;

7.5.2. Makléf prestane disponovat opravnénim k  Sinnosti  samostatného
zprostiedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou nebo Klientovi dispozici
s timto oprévnénim ve sjednané |hité neprokaze;

7.6.3. Makléf nadale nedisponuje realizaénim tymem splfiujicim poZadavky uvedene
v zadavacich podminkach Vefejné zakazky, pfip. nedisponuje v ramci
realizagniho tymu osobami alespof se zkusenostmi, ktere byly pouzity pro ucely
hodnoceni nabidky podané do Vefejné zakazky.

7.5.4. Maklér fadné a vCas na vyzvu Klienta neprokaze trvani platné a Géinné pojistné
smlouvy;

7.5.5. Makléf se dopusti takoveho jednéni, které podstatnym zpisobem narusi divéru
Klienta v Makléfe nebo jeho nestrannost;

7.5.6. Bude zahajenc insolvencni fizeni, jehoz pfedmétem bude upadek nebo hrozici
Upadek Makiéfe;

7.5.7. MakléF vstoupi do likvidace.

Tuto Smlouvu lze ukoncit téZ vzajemnou dohodou Smluvnich stran uéinénou v pisemné
formé&, v niz Smiuvni strany uvedou den, k némuz kon&i svou spolupraci, a zpusob
vzajemného vyrovnani.

VIIL.
OSTATNI UJEDNANI

Makléf je povinen po celou dobu ucinnosti této Smlouvy disponovat opravnénim k ginnosti
samostatného zprostfedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou a byt jako
samostatny zprostfedkovatel dle Zakona o pojisténi zapsan v seznamech regulovanych a
registrovanych subjektd finangniho trhu vedenych Ceskou nérodni bankou, popfipadé
v jiném povinném zakonnéem registru. Tuto skute€nost je Makléf povinen na vyzvu Klienta
vzdy nejdéle do 5 pracovnich dn( Kiientovi prokazat predlozenim aktualniho vypisu nebo
jinym vhodnym zpUsobem.

Pracovnici Makiéfe musi spliiovat podminky odborné zpdsobilosti dle § 56 Zakona o
pojisténi. Tuto skuteCnost je Makiéf povinen na vyzvu Klienta vZdy nejdéle do 5
pracovnich dnu Klientovi prokazat pfedloZzenim aktualniho vypisu nebo jinym vhodnym
zplUsobem.

Makléf ma sjednano pojisténi odpoveédnosti za Skodu/ijmu zplsobenu vykonem své
¢innosti v rozsahu stanoveném Zakonem o pojisténi. Tuto skute¢nost je Makléf povinen
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8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

9.1.

S

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

na vyzvu Klienta vzdy nejdéle do 5 pracovnich dnl Klientovi prokazat pfedlozenim
pojistné smlouvy nebo jinym vhodnym zpusobem.

Maklér bere na védomi, zZe podle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjSich predpisu, je osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly. Tato povinnost se tyka rovnéz téch &asti nabidky Maklére,
Smlouvy a souvisejicich dokumentt, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich
predpist (napf. jako obchodni tajemstvi, utajovane informace), za predpokladu, Zze budou
spinény poZadavky kladené pravnimi pfedpisy [napf. zakonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisi]. Makléf bere na védomi, Zze obdobnou
povinnosti je Makléf povinen smluvné zavazat také své poddodavatele.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemné Udaje nutné k plnéni die Smlouvy.

Makiéf se zavazuje provést pfedmét plnéni Smlouvy svym jménem a na vlastni
odpovédnost. V pfipadé, Ze poveri provedenim jeho ¢asti jinou osobu (poddodavatele) ma
Maklér odpovédnost, jako by predmét pinéni Smlouvy proved| sam.

Pokud Maklef ve vybérovem fizeni na Vefejnou zakazku prokazova!l urCitou cast
kvalifikace prostfednictvim poddodavatele, je Makléf povinen zajistit, aby tuto Cast plnéni
predmétu  Smlouvy poskytnul pouze poddodavatel, jehoz prostfednictvim Makléf
prokazoval kvalifikaci ve vybérovém fizeni.

IX.
OCHRANA A UTAJENI INFORMACI

Smiluvni strany se zavazuji, Zze hez souhlasu druhé Smluvni strany po dobu U€innosti
Smiouvy a dale i po skongeni O€innosti Smiouvy nebudou poskytovat tfetim osobam
jakékoli informace, které druhd Smluvni strana oznadila za divérné. Povinnost Klienta
poskytovat informace dle pravnich pfedpisl o svobodném pfistupu k informacim timto
neni dotena.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré oboustranné poskytované informace v souvislosti
s plnénim podle této Smlouvy budou povaZovat za divérné a mimo ramec nezbytny pro
plnéni této Smlouvy o nich budou zachovavat migenlivost. S vyjimkou pFipadi, kdy Klient
poskytuje informace na zakladé pravnich pfedpisa.

Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni Smlouvy postupovat v souladu s pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich Udajh, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) &é. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto Gdajit (dale jen ,Nafizeni') a zakonem & 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich dajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Makléf timto vyslovné prohladuje, Ze dojde-li k nahodilému nahlédnuti do osobnich udajd
v ramci plnéni povinnosti dle této Smlouvy, zavazuje se Makléf osobni Gdaje chranit a
zajistit, aby v Zadném pfipadé nedoslo k dal§imu zpracovani takovych udaji ve smyslu
Nafizeni, zejména pak k jejich zpfistupnéni &i pfedani treti osobé.

Zjisti-li Klient & Makléf, ze v ramci plnéni Smlouvy dochazi nebo by mélo za tEelem
napinéni Géelu Smlouvy dochazet ke zpracovani Udajl ve smyslu Nafizeni, jsou Smiuvni
strany povinny uzavfit novou smlouvu, popf. dodatek ke stavajici smlouvé ve smyslu &l
28 Nafizeni, jejiz navrh predlozi Maklér.

Smluvni strany prohlasuji, Zze jsou schopny zajistit technické a organizaéni zabezped&eni
ochrany osobnich udaji; zejména pfijmout vedkera opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajam, jejich zméné, zniceni &i
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2,

11.4.

ikigS?

11.8.

ztraté, jakoz i jejich zneuziti, vCetné opatfeni tykajicich se prace s informaénimi systémy,
v nichZ jsou tyto osobni Udaje zpracovavany a zajistit micenlivosti o Udajich, které se v
ramci zpracovani osobnich Udaji dozvédély.

X.
SMLUVNI POKUTY

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o jakychkoliv obtiZich, které by
v budoucnu mohly zabranit fadnému pinéné této Smiouvy, a to kdykoliv v obdobi jeji
uéinnosti. Neposkytnutf podobné informace se povaZuje za podstatné porusenf Smiouvy.

Nedodrzi-li Makléf kteroukoli z povinnosti stanovenych v ¢l. IV této Smlouvy, je Klient
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kaZdé takové poruseni
povinnosti.

Uhrazenim smliuvni pokuty dle této Smlouvy nezanikaji zadné zavazky ani povinnosti
vyplyvajici z ujednani utvrzenych uhrazenou smiuvni pokutou.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok Klienta na nahradu skody zpasobené mu
porusenim povinnosti Makléfe, ke které se vztahuje smluvni pokuta,

XI.
ZAVERECGNA USTANOVENI

Tuto Smiouvu {ze ménit nebo doplnit pouze pisemnymi pribézné islovanymi dodatky.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami, pficemz plati
datum poslednihc podpisu, a Gcinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv. Smluvni strany
berou na védomi, Ze tato Smlouva vyZaduje uvefejnéni v registru smluv podle zakona &.
340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich pFedpist, a s timte uvefejnénim souhlasi. Zaslani
Smlouvy do registru smiuv zajisti Klient neprodlené po podpisu Smilouvy.

Makléf je povinen strpd&t uvefgjnéni této Smilouvy dle platnych pravnich pfedpist a
v souvislosti s nim prohladuje, Ze Zadna ¢ast Smlouvy neni obchodnim tajemstvim.

Pripadné rozpory se Smluvnf strany zavazuji fesit dohodou. Teprve nebude-li dosaZenl
dohody mezi nimi moZné, bude véc FeSena u vécné a mistné pfislusného soudu dle
zakona ¢&. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpis.

Tato Smlouva obsahuje Upiné ujednani o pfedmétu Smiouvy a viech naleZitostech, které
Smiuvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a ktere povaZuji za dlleZité pro
zévaznost této Smilouvy. Zadny projev Smluvnich stran udindny pfi jednani o této
Smlouvé ani projev uginény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zadné ze Smluvnich
stran.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smiuvni
strana obdrzi dvé vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, ze tato Smlouva je vyrazem jejich pravé, svobodné, vazné
a omylu prosté vlle.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smiouvu pfed jejim podpisem piecetly a Ze s jejim
obsahem souhlasi. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.
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11.9.  Kuzavienitéto Smlouvy je die Smérnice €. 2/2021 o zadavani vefejnych zakazek, vydane
Méstem Zdar nad Sazavou, opravnén Vedouci Utvaru (vedouci odboru/oddéleni).

Ptiloha &. 1 — Koncepce poskytovani sluZzeb

Ptiloha &. 2 — Seznam poddodavatell

Ve Zdaru nad Sazavou dne 18.5.2021 V Brné dne 18. 5. 2021
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Piiloha &. 1

Koncepce poskytovani sjuzeb

1)

specialista v pozici ,Pojisfovaci makléf” ma povinnost dokonale se seznamit
s poZadavky, potfebami a cili klienta, které nasledné transformuje do poZadavkd
na pojistny program; tento postup je striktné vyZadovan a dodriovan, mame jej
zakotven i ve vnitinich smérnicich a metodickych pokynech

»Pojistovaci maklér” je odborné zdatny s rozsdhlymi zkusenostmi v oblasti pojisténi
ve vefejném sektoru zaroven sanalyzou pojistné technickych rizik pro mésta, obce,
kraje apod.

ve spolupraci s3irSim tymem pfipravoval Pojistovaci makléf koncepci pojisténi
Statutarniho mésta Brna, kdy mimo navrhu pojistného programu vyhodnocoval piinos
fondu kryti $kod a analyzoval financni a rizikové dopady na mésto z pohledu viech
moZnosti, které se k vyuZiti diversifikace skod nabizi

moziné formy komunikace: osobni, telefonickd, e-mailem, videakonference, viastni
informacni systém — posledni dvé preferovany, rychlé, efektivni, ekologické

vlastni informaéni systém: slouZi klientdm k ziskdvani informaci o pojistnych smlouvach
véetné pfisluiné dokumentace v elektronickém archivu; klient ma vredlném &ase
prehled o evidenci pojistnych udalosti a stavu jejich vyfizovani; v aplikaci je moiné
ziidit vice pfistupl a diferencovat opravnéni; veskerda komunikace kiient —
zprostfedkovatel je zaznamenana, archivovana a vidy snadno dohledatelnd

pfi pfipravé pojistného programu pro nového klienta doporudujeme tento postup:
pfedani kontaktl na kompetentni osobu/osoby, které poji§téni na strané zdkaznika
zastiesuji; pFedani podkladl tykajicich se pojisténi (ize také vyZadat na zdkladé plné
moci u pojistoven)”, asistence pfi rizikovych prohlidkach {(vyhodnoti-li je maklé¥ jako
nezbytné); aktualizace stavu movitého a nemovitého majetku — mimo vozovy park
(na strané zakaznika obvykle nutnad asistence ekonoma, Gletni}; aktualizace stavu
vozového parku (na strané zdkaznika obvykle dispecer, gardimistr apod.); analyza skod
v uplynulych tfech letech (nutnd spoluprice s kompetentnimi osobami)

standardni postup pfi tvorbé pojistného programu: technicko — pojistna analyza
pojistnych rizik zdkaznika — vyhodnoceni stavajicich pojistnych smluv, analyza $kod
a pojistnych udalosti; definice majetku a rizik vhodnych k pojisténi — rizikova prohlidka
— definovani pojistné strategie a konstrukce pojistného programu — ocenéni
nemovitosti -—» pFiprava podkladl pro vybérové/zadévaci Fizeni — doporuéenf
nejvhodngjsi pojistovny — soucdinnost pfi pfipravé pojistnych smluv — zpracovani
internich pokyni — pfiprava samostatnych odbornych semindfl a workshopl
pro konkrétni skupinu pojisténych vybranou zakaznikem
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2)

* na zdkladé wvysledku technicko — pojistné analyzy a vyhodnoceni dosavadnich

pojistnych potieb zadavatele navrhujeme zakaznikovi optimalni rozsah pojisténi,
pfipadné formou ramcovych smluv, které sjednoti podminky pro viechny pojisténé
subjekty; vytvafime jednotnou koncepci pojisténi, kterd umoini vétsi prehled o
pojisténi, sjednoceni
a optimalizaci struktury pojistnych rizik a dosaZeni synergickych efektl v celkové vysi
placeného pojistného; maximalizujeme pojistnou ochranu také prostfednictvim
specialnich ujednani, ktera ma nade spolefnost dohodnuta svétSinou pojistoven
na tuzemském pojistném trhu, tyto garantuji napfiklad: wvylouleni moZnosti
podpojisténi, moinost volby integralni fransizy, resp. nulové spolud€asti u vybranych
druhl pojisténi; samoziejmosti je pojisténi na prvni riziko, vyloueni koeficientd
oviiviiujicich cenu pojisténi; za zéplavova pasma u pojisténi nemovitosti se stanovenym
maximalnim limitem pojistného plnéni; v ramcovych smlouvach jsou odstranény
pFipadné wyluky uvedené v pojistnych podminkach napfiklad zateceni, vystoupani vody
a podobné; standardné jsou v pojistnych smlouvéach nasich zakaznik(l zakomponovény
bonifikaéni doloZky a mnoistevni slevy

na zakladé vysledku analyzy a vypracovaného pojistného programu pfipravime
vefejnou zakazku na pojistitele

JPojistovaci makléf”, jeho zastupce i specialista likvidace pojistnych udalosti
komunikuji a jsou v soudinnosti i pfi vzniku, FeSeni a vyhodnoceni 3kod a pficin u
nepojisténého majetku ¢i nepojisténych rizik

nastaveny zplsob spoluprdce sklienty minimalizuje personalni a {asovou zatéi
na strané klienta

na zakladé poZadavkl zakaznika odpovida maklér za pfipravu a shromaidéni podkladi
pro aktualizaci pojistnych smluv po celou dobu jejich platnosti a uGéinnosti
(napf. v navaznosti organizacnich slozek a jinych osob, v jejich prospéch zakaznik
sjedna pojisténi)

ziskava informace o nové pojisténém Ci vyrazeném majetku, o zamyslenych innostech
a jejich rozsahu ve smyslu rizik plynoucich z nepojisténi — odpojisténi/pfipojisténi

vozovy park — pfipojisténi/odpojisténi a vystaveni zelené (bilé) karty je realizovano
vidy ve dni {pracovnim), ve kterém byl dorufen poZadavek

pojisténi je evidovano ve vlastnim informacnim systému; maklér poskytuje prehledné,
kvalitné zpracované vyuctovani jednotlivym pojisténym; report nakladl a vynosu
ve vztahu k pojiiténi a nepojisténému majetku a rizikiim (dle organizacnich jednotek),
nasledné kontroluje Uhrady pojisténi

s klientem komunikuje maklér & zastupce makléfe, v oblasti skod specialista pro
likvidaci PU. Tito nasledné komunikuji s Sirsim tymem, ktery poskytuje dalsi odbornou
podporu; tymy metodikd pojisténi, pravnikd a odbornych produktovych specialisti
dostupnost: sprava pojisténi: 24 hod/7 dnQ vtydnu; reakce: béiny poZadavek:
1 pracovni den; pfipojisténi vozidla: 1 hodina v ramci pracovniho dne
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o soucdsti pojistného programu (vizte vyse) je pfiprava pomocnych materidla - manuall
(jak se chovat v piipadé Skody na majetku, co délat u nehody automobilu, apod.)
a workshopl ¢i semindfd, na kterych se pribéiné vyhodnocuje pojisténi a pojistny
program a pfedavaji informace o novinkach v oblasti pojisténi, at uZ ve stdvajicich
pojistnych smlouvach, tak obecné napfi¢ nabidkou pojistnych produkt(d” seminéfe lze
poradat s osobni Ucasti, naSe preference vzhledem k ekologické zatézi je vyuZiti on-line
webinafi, které jsou interaktivni.

e vramci pojistného programu poskytujeme klientim bezplatné siuiby risk
managementu, coZ je systematické wvyuiiti inZenyrskych znalosti a zku3enosti
pro optimalizaci ochrany lidskych Zivotl, Zivotniho prostfedi, majetku a ekonomickych
zajmq; kvalitni risk management vyZaduje pfedeviim sofistikovany pfistup, zahrnujici
hospodafské, technologické a legislativni zmény; neZ predlozime navrh pojistného
programu vyhodnot/ rizikovy inZenyr viechny aspekty, které jsou diileZité pro sprévnou
pojistnou ochranu

o klademe diraz na optimadini rozsah pojisténi véetné jasné specifikace nezbytnych
technickych i smluvnich ujednani, forem bonifikaci a dal$ich souvisejicich potieb; lze
konstatovat, Ze postupujeme v souladu s vnitfnimi smérnicemi a viechny poZadavky
na pojisténi vidy dikladné analyzujeme s cilem mit dokonale informovaného
a spokojeného klienta; kontinudlné poskytujeme informace o novinkdch v oblasti
pojisténi a dukladné provéfujeme moind a redlné hrozici pojistnd nebezpedi, kterd by
bylo vhodné pojisténim kryt; avSak také pfi vyhledavani pojistnych rizik zvaiujeme
moZnou miru pravdépodobnosti vzniku Skody, v souvislosti s dokonalou znalosti
provozu a €innosti nasich klientl; byt dobfe pojistén pro nas neznamena mit sjednany
viechny dostupné druhy pojisténi, které pojistny trh nabizi, vidy spravné vyhodnotime
a analyzujeme veskeré Cinnosti zakaznika a doporuéime rozsahové optimalni pojistny
program; spravné nastavime vySi spoludcasti sohledem na statistickou
pravdépodobnost pfipadné katastrofy a 3Skody béiného a opakujiciho se typu;
vyhodnocujeme Skodni pribéh — upravujeme(v pfipadé potfeby) pojistny program -
napfiklad jiz zminénou upravou spoluldasti, kdy Ize nastavenim té spravné vy3e zajistit
jesté vétsi efektivitu pro maximalni uzitek za pfiznivéjsi cenu
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3)

mechanismus oznameni vzniku pojistné (Skodni) udalosti: telefonicky, e-mailem,
vlastnim informaénim systémem — preferovany zplsob — exaktni prehled o komunikaci
klient = makiéf — pojistovna (obsah, terminy, urgence, reakce)

proces vyfizovani PU: vznik 3kody — posouzeni $kody specialistou {okamizita
soucinnost specialisty) — registrace $kody (spravné a vcasné nahladeni Skody, vede k
rychlému vyfizeni a vyplaté pojistného plnén) — prohlidka (v pfipadé potieby — aktivni
zastupovani klienta pfi  prohlidkach 3kod) — informace o potfebnych
podkladech/dokladech (prostfednictvim informaéniho systému) —  dodani
dokladG/podkladi — zédloha na plnéni (v pfipadé potieby} — aktivni fedeni Skody
{(jednani s pojistovnou) — uzavieni — zpétnd vazba klientovi — vyhodnoceni —
analyza nepojisténych rizik (v pfipadé zamitnuté & kracené PU) — komplexni servis v
oblasti prevence 3kod (provadime kontinualné ve spolupraci s ,Pojistovacim
makléfem”

a nasimi odbornymi tymy

vramci prevence Skod poskytujeme bezplatné poradenstvi voblasti poZarniho
zabezpefeni, pfimo u klienta analyzujeme existujici stav poZarniho zabezpeceni
objektl; v pFipadé vystavby novych vyznamnych objektd s nami miZete konzultovat
vyuiiti planovanych zabezpecovacich technologii z pohledu poZarni bezpefnosti a
navaznosti na cenu pojisténi

v rdmci stanoveni spravné pojistné hodnoty nabizime klientdm bezplatné ocenéni
nemovitosti: pouZivdme matematicky ocenovaci software NemoKalk; za podminek
zékona €. 151/1997 Sb. o ocefovani nemovitosti a vyhlasky ¢. 188/2019 Sb., kterou
se méni vyhlaska ¢. 441/2013 Sh.; prohlidka na misté — ocenéni se provadi fyzickym
méFenim (,kubikova metoda”); klademe dlraz na popis (ocenéni} veskerych staveb;
navitéva mist pojisténi a nahled do dokumentace staveb; posuzujeme komplexné
veSkeré vstupni parametry — pldorys, vydka, vybavenost, lokalita, Ufel wyuZiti,
materidlova skladba apod.; ocefiujeme pouze stavbu bez technologii; vystupem je
posudek, ocenéni, popf. tabulkovy prehled staveb

kvartainé provadime: $kodni management/analyza viech Skod - vlastni algoritmus
evidence a vyhodnoceni 3kod, kdy vystupem je pfehledny report primérné vyse Skod
{(vyplaceného pojistné plnéni}, pficin jednotlivych Skod, mist vzniku 3kod, Cetnosti skod
z pohledu jejich vySe a pfiin, okolnosti vzniku $kod (z pohledu zavinéni apod.) -
doddvame v piehledném xls. reportu {(jednim z vystup( 3kodniho managementu jsou
i doporuéend opatfeni, kterd maji za cil pomoci eliminovat nejrizikovéjsi faktory a
udrZet tak Skodni prabéh v rozumné vysi}

dostupnost: likvidace 3kod: 24 hod/7 dnd v tydnu; reakce: ihned, dojezd ke Skodé:
do 2 hodin vramci pracovniho dne, vikend: do 6 hodin — bez ohledu na cenu
podkozeného majetku

komunikace: osobni, telefonicka, e-mailem, viastni informacni systém —preferovana
varianta — rychlé, efektivni, ekologické
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4)

¢ evidence je vedena ve viastnim informaénim systému, ndhled na viechny pojistné

{Skodni) udalosti je k dispozici povéfenym osobam, reporty mohou byt upraveny podle
preferenci klienta, lze je samostatné generovat, na dohodnutych schizkich (on-line &
osobné) probiha komentar a vysvétleni ze strany specialisty

v ramgi socialni odpovédnosti:

jsme pFipraveni realizovat pfednadky pro vybrané skupiny dospivajici mladeie &
seniorll na témata: legislativni povédomi, novinky a zdludnosti informaénich
technologii, finanéni gramotnost, jak spravné pojistit majetek a odpovédnost obéana
{lze pro S&ir§i skupinu) — prednasejici jsou interni pracovnici se zkudenostmi
z pfednédeni na vysokych Skolach; vrdmci ekologického pFistupu jsou prednasky
on-line s moZnosti diskuse a dotaz{l, pfipadné lze off-line webinaf pro uZiti kdykoli

nabizime méstu a jeho pFispévkovym organizacim bezplatné dotaéni poradenstvi

nabizime méstu bezplatné poradenstvi voblasti vefejnych zakdzek internim
specialistou

nabizime moZnost pFispévku na zajisténi vybaveni/potieb na arteterapii pro vybrany
dim senior(, ktery je pfispévkovou organizaci klienta

nabizime moénost staie pro ekonomicky zaméfené studenty, a to v nasi kancelafi
Zdar nad Sazavou

nabizime vyhody pro vae zaméstnance — prostfednictvim naseho realizaéniho tymu
zajistime; predlozeni nabidky, sjednani pojisténi, naslednou spravu a Feeni $kodnich
udalosti; priklad: pojisténi cestovni, zvyhodnény produkt pro pojisténi obéanského
majetku a odpovédnosti za ujmu v béiném ob&anském Zivoté, pojisténi internetovych
rizik, pojisténi pravni ochrany

v ramci environmentaini odpovédnosti:

komunikujeme po domluvé sklientem vyhradné elektronicky, preferované

prostiednictvim informacniho systému

nabizime bezplatné zajiSténi kvalifikovaného certifikdtu — .CA, pro bezpapirovou
komunikaci mezi klientem a maklérem

vyuzivame elektronickych certifikdtl (zarueny podpis) a eliminujeme tak tisky
pojistnych smluv

nabizime prispévek do Fondu zelené — v pfiméfené vysi
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Ptiloha &. 2

Seznam subdodavatell

Dodavatel OK GROUP a.s., ICO: 255 61 804, se sidlem: Manesova 424/10, Kralovo Pole,
Brno, PSC 612 00, (déle jen ,dodavatel”), jako €astnik vybérového fizeni vefejné zakazky s
nazvem SLUZBY POJISTOVACIHO MAKLERE, timto &estné prohladuje, e mu nejsou

znami poddodavatelé, jeZ se budou podilet na plnéni verejné zakéazky.

V Brné dne 18. 05. 2021

OK GROUP a.s.
Ing. Jan Maloch, mistopfedseda pfedstavenstva
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