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Priloha ¢.2 Smlouvy o dilo

ZARUCNI PODMINKY NA FOTOVOLTAICKE ELEKTRARNY

Tyto zaruéni podminky spole¢nosti JOYCE CR, s.r.0., se sidlem Venhudova 749/6, 614 00 Brno — Husovice, ICO: 25317571,
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 25184 (dale jen ,JOYCE") jsou
platné ve vztahu k provedenému dilu a jeho jednotlivym komponentdim, které tvori dilo dodané na zakladé smlouvy o dilo uzaviené
mezi JOYCE a kone¢nym zakaznikem.

V tomto dokumentu jsou déle obsazeny informace o zérukdch, které poskytuji vyrobci jednotlivych komponent dila pfimo
konecnym zakaznik{m.

I. Odpovédnost za vady dila a vady jednotlivych komponent

1.1 JOYCE odpovida v souladu se smlouvou o dilo za to, Ze dilo je dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. JOYCE
odpovida zejména za to, ze v dobé, kdy zakaznik dilo prevzal:
a)  ma dilo vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které JOYCE popsala nebo
které zakaznik mohl rozumné ocekavat s ohledem na povahu dila a na zakladé reklamy provadéné JOYCE,
b)  se dilo hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti JOYCE uvadi nebo ke kterému se dilo pouziva,
¢) jedilo provedeno dle objedndvky a ma dohodnuté parametry,
d)  dilo odpovida pozadavkiim pravnich predpisg.

1.2 Lhiita pro uplatnéni vad
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicd od prevzeti dila, ma se za to, Ze dilo (resp. prislusné komponenty) bylo vadné
jiz p¥i prevzeti. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u dila v dobé& 60 mésici od pfevzeti dila (viz
a.2.2).

1.3 Uplatnéni vad

1.3.1 Zakaznik mdze uplatnit reklamaci u JOYCE zpravidla prostfednictvim e-mailového kontaktu reklamace@joyce.cz ¢i v sidle
JOYCE, a to zaslanim pisemného poZadavku na reklamaci s podrobnym popisem reklamované vady. Zakoupeni dila a
jednotlivych komponent prokazuje zakaznik origindlem dodaciho listu s datem dodéni, pfipadné i s informaci o typu
modelu a sériovém Cisle, pfipadné jinym vhodnym zplsobem. Bez predloZeni tohoto dokladu zahdji JOYCE reklamacni
fizeni, jen pokud zakaznik jinym vérohodnym zplsobem prokaze, Ze reklamované dilo, resp. jednotlivé komponenty,
zakoupil u JOYCE.

1.3.2 O zahdjeni reklamacniho fizeni, zplisobu feSeni reklamace, pfipadné doby trvani opravy bude zakaznik obratem
informovan.

1.3.3 Pokud se jednd o podstatné poruseni smlouvy a zakaznik uplatni nékteré z prav odpovédnosti za vady dila, naptiklad
pravo na odstranéni vady ¢i slevu, je timto projevem vazan a nem(ze volbu uplatnéného prava ménit, pokud se
nedohodne s JOYCE jinak.

1.3.4 Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned jakmile se vada objevila, nejpozdéji vSak do 1 tydne
po zjisténi dané udalosti. Pripadné prodleni pfi pokracujicim uZzivani dila mlZe zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni
dila nebo jednotlivych komponent a méze byt divodem odmitnuti reklamace.

1.4 Odstranitelné vady
1.4.1 Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita dila.
1.4.2 V pfipadé vyskytu odstranitelné vady ma zékaznik pravo, aby vada byla bezplatné, véas a radné odstranéna, a to
nejpozdé&ji do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace. Do této doby se nepocita doba, kdy zékaznik neposkytl
JOYCE soucinnosti k provedeni opravy dila.
1.4.3 O provedeni opravy rozhodne JOYCE, ktera tuto skutecnost bez prodleni oznami zékaznikovi. Opravy jsou provadény na
zékladé rozhodnuti JOYCE a mohou byt uskutecnény témito zplsoby:
a) opravou,
b)  dodanim nahradni komponenty,
¢)  dodanim dodate¢nych komponent v pfipadé zéruky na vykon,
d)  dodanim jiné komponenty v pfipadé, Ze se jiz plivodni komponenta nevyrabi. Tento typ komponenty se mdze lisit,
pokud jde o velikost, tvar, barvu Ci vykon.
1.4.4 Na opravené dilo, resp. komponentu se nadale vztahuje odpovédnost za vady nebo zaruka za jakost po zbyvajici dobu
zarucni doby na dilo, resp. komponentu.
1.4.5 Neni-li to vzhledem k povaze vady nelimérné, mize se zakaznik s JOYCE dohodnout na vyméné dila, resp. komponenty.
Pokud neni vyména dila, resp. komponenty mozna, mize zakaznik Zadat pfiméFenou slevu z ceny dila.
1.4.6 V ptipadé vady odstranitelné ma zékaznik pravo na vyménu dila, resp. komponenty nebo na odstoupeni od smlouvy pouze
pokud:
a) reklamace nebyla vyfizena do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné dohodé (napf. termin provadéni
opravy byl sjednan az po uplynuti 30 dnd),
b)  zdkaznik nemize pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro velky pocet odstranitelnych vad
dilo Fadné uZivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zarucni
dobé jiz nejméné dvakrat odstrarovana, opétovné vyskytne.

1.5 Neodstranitelné vady
1.5.1 Za neodstranitelnou vadu se povaZzuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni icelné s prihlédnutim
ke véem rozhodnym okolnostem.
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1.5.2 V pripadé, ze charakter neodstranitelné vady nebrani fradnému uzivani dila jako dila bez vady (napr. vady estetické) a
zékaznik nepozaduje vymeénu dila, ma pravo na priméfrenou slevu z kupni ceny. Pri poskytovani slevy se prihlizi k
charakteru vady, stupni a zpdsobu opotfebeni dila, délce jeho uzivani a k moznostem dal$iho pouziti.
1.5.3  Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby dilo bylo fadné uzivano jako dilo bez vady, ma kupuijici pravo:
a)  pozadovat vyménu dila za nové bezvadné, pokud jej ma JOYCE k dispozici,
b)  nebo odstoupit od smlouvy.

1.6 Naklady reklamace
Veskeré naklady spojené s reklamaci béhem prvnich 60 mésicli od pfevzeti dila nese JOYCE. V pfipadé, Ze bude reklamace
shleddna jako neopravnénd, je zadkaznik povinen uhradit veSkeré naklady, které JOYCE v souvislosti s takovou
neopravnénou reklamaci vznikly.

1.7 Vylouceni odpovédnosti za vady
Zakaznik ma po celou dobu uzivani dila a jednotlivych komponent povinnost vénovat dostatecnou pozornost dodanému
Navodu k obsluze fotovoltaického systému s pripadnymi dopliikovymi informacemi pro sprévnou Udrzbu a provoz dila.
ZvIasté je nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviiujici pinou funkénost a Zivotnost dila ¢i jednotlivych komponent.
Podminkou pro zachovani dobrého stavu dila a jeho funkCnosti je jeho pravidelna udrzba. Je tfeba si uvédomit, Ze
nespravna nebo nedostatecna Udrzba dila podstatné zkracuje jeho plnou funkcnost a Zivotnost. NedodrZovani zakladnich
pravidel uzivani dila mdZze mit vliv na dilo a pfipadné uznani prav z vadného pInéni.

PInéni z odpovédnosti za vady je u dila, resp. u pfislusnych komponent vylouc¢eno, pokud pro dilo, resp. pfislusnou

komponentu, plati jedna nebo vice nize uvedenych skutecnosti:

a) dislo typu a série komponenty byla zménéna, vymazana, odstranéna nebo ucinéna nelitelnymi;

b)  existuji zavady zplsobené tretimi osobami, pfedevsim konecnym zakaznikem, chybného nebo nedbalého zachazeni,
pretézovani, kombinace s nevhodnymi komponenty nebo neodborné obsluhy nebo pouzivani;

c)  byly u¢inény opravy nebo zmény, jez nebyly provedeny spole¢nosti JOYCE, vyrobcem nebo jinou spolecnosti
autorizovanou k takové opravé nebo zméné, a tyto neodborné zasahy mohou mit vliv na funkénost dila, resp.
komponent;

d)  vady byly zplsobeny z dlivodu vyssi moci, ktera zahrnuje zejména, nikoli vsak vyluéné: poZar, zaplavy, epidemie,
valky, vzpoury, stavky, zakazy, embarga, nemoznost opatfeni pdvodniho druhu materialu nebo typu komponenty,
nebo jakykoliv nepfedvidatelny a JOYCE nebo vyrobcem neovlivnitelny dévod podobného charakteru.

II. Zaruka za jakost

2.1 U nékterych komponent pouzitych v dilu poskytuji vyrobci jednotlivych komponent primo kone¢nému zékaznikovi
v souladu s § 2113 obcanského zékoniku zaruku za jakost.

2.2 Pocatek béhu zaruky za jakost je shodny s poCatkem béhu odpovédnosti za vady dle ¢l. 1. a pocina dnem predani dila
konecnému zakaznikovi (v pfipadé pochybnosti plati den uvedeny v zapisu o predani dila a predvedeni funkcnosti,
pfipadné datum uskutecnitelného pInéni na fakture vystavené JOYCE, nejpozdé&ji vSak 3 mésice po dodani dila spolecnosti
JOYCE). Naroky vyplyvajici ze zaruky za jakost musi byt uplatnény v rdmci pfislusné zaru¢ni doby.

2.3 V prvnich 60 mésicich mdZze uplatnit zakaznik naroky ze zaruky za jakost u JOYCE, a to postupem dle ¢l. I. téchto podminek
nebo pfimo u vyrobce jednotlivé komponenty. V nasledujicich letech uplatfuje zakaznik naroky ze zaruky za jakost pfimo
u vyrobce, a to postupem uvedenym u jednotlivych komponent dale v téchto podminkach. § 2117 obc¢anského zakoniku
se neuplatni a zakaznik nemdze naroky vyplyvajici ze zaruky za jakost uplatriovat u JOYCE. Toto ustanoveni neni dotéeno
ani odlisnym ustanovenim v zarucnich podminkach jednotlivych vyrobcd. JOYCE nicméné poskytne zakaznikovi soucinnost
s pripadnym uplatriovanim téchto zaruk.

2.4 Pfi uplatnéni prav ze zaruky za jakost musi zakaznik predlozit original dodaciho listu s datem dodani, typem modelu a
sériovym Cislem. V piipadé, ze zékaznik nesplni tuto povinnost, mohou vyrobci komponent odmitnout jakékoliv uplatnéni
narokd.

2.5 Pfi uplatnéni prav ze zaruky za jakost se postupuje obdobné jako pfi uplatnéni prav z vad dle ¢l. I. téchto podminek.
Konkrétni podminky zaruky za jakost jednotlivych komponent jsou uvedeny v nasledujicich ¢lancich téchto podminek.

2.6 K plnéni ze zaruky za jakost je konecny zakaznik opravnén mimo pfipady dle ¢l. 1.7. Zaruka za jakost se vztahuje na
vSechny komponenty, které byly JOYCE instalovany u zakaznika jako soucast fotovoltaického zafizeni, a u kterych to
stanovi tyto podminky. V pfipadé, Ze komponenty z jakéhokoli dévodu jiz nejsou soulasti fotovoltaického zafizeni, ve
kterém byly poprvé uvedeny do provozu, zaruka za jakost neplati. Komponenty, které byly odstranény a preinstalovany z
jinych divod@ nez opravy, nejsou kryty zarukou za jakost.

2.7 Zéruka za jakost se nevztahuje na komponenty nainstalované na systémech ,offshore" nebo na komponenty, které nejsou
pevné spojeny se zemi (napr. na bdjich, lodich, vozidlech apod.).

2.8 Zaruka za jakost je dobrovolné plnéni ze strany JOYCE, resp. vyrobcl jednotlivych komponent. Zakaznik v souvislosti se
zarukou za jakost nema narok na nahradu nepfimych nebo pfimych Skod. PInéni zaruky za jakost nezaklada zadné nové
naroky na zaruku, jeji prodlouzeni nebo béh nové zérucni doby.

III. Zaruka za jakost paneléi AXITEC

3.1 Vyrobni zaruka

Spole¢nost AXITEC Energy GmbH & Co. KG poskytuje vyrobni zaruku 15 let na materidl a zpracovani (vyrobni zéruka). S vyjimkou
takovych zmén paneld, které nemaji vliv na jejich vykon nebo mechanické vlastnosti a vyskytuji se jako disledek pfirodnich vlivd
a pouziti pfirodnich materiald, které se projevuji jako odlisné zabarveni panell, bunék nebo ¢asti bunék, a jiné vzhledové odlisnosti.
Pokud by tyto jevy mély vliv na vykon panel@, uplatriuje se zaruka dle ¢l. 3.2, a vyrobce tyto zavady dle nasledujicich ustanoveni
posoudi. Pfirozené opotfebeni modulli do vyrobni zaruky nespada.
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3.2 Zaruka na vykon bunék panelii

Spole¢nost AXITEC Energy GmbH & Co. KG kromé vyrobni zaruky poskytuje také zaruku na vykon bunék paneld (zaruka na
vykon).

V souladu s podminkami této zaruky, spolecnost AXITEC Energy GmbH & Co. KG zarucuje po dobu 25 let ode dne dle ¢l. 2.2, Ze
jejich vyrobky budou dosahovat hodnot vykonu uvedenych v zarucnich podminkach AXITEC dle ¢l. 3.4 téchto podminek. K ovéfeni
veskerych reklamaci tykajici se této zaleZitosti musi byt skutecny vykon modull urcen za Standardnich testovacich podminek
(STC) (4. pri svételném spektru AM 1,5, intenzité zareni 1000 W/m2 a pfi teploté ¢lanku 25 °C) dle normy IEC 60904. Konecné
méreni vykonu provadi akreditovana méfici laborator, nebo pfimo vyrobce. Tolerance méreni se posuzuje podle normy EN 50380.
Zaruku na vykon nelze uplatnit, pokud je snizeni vykonu panelu zplisobeno poskozenim nebo defektem komponent panelu jako
je sklo panelu, ram panelu, bypass diody, kabely, konektory nebo EVA ¢i zadni folie.

3.3 Uplatnéni reklamace
Naroky vyplyvajici ze zaruky za jakost u komponent vyrobce AXITEC uplatiiuje zakaznik v souladu s ¢l. 2.3 téchto podminek.
V pfipadech, kdy zakaznik uplatriuje naroky u vyrobce, Cini tak zde:

AXITEC Energy GmbH & Co. KG

Adresa: Otto-Lilienthal-Str. 5, 71034 Boblingen, Némecko
Telefon.: +49 (0) 7031 - 62 88 51 86

E-mail: energy@axitecsolar.com

Web: www.axitecsolar.com

3.4 Zéruka za jakost vyrobce AXITEC a zplisob feseni reklamace je upravena v zarucnich podminkach AXITEC, které jsou
dostupné zde https://www.joyce-energie.cz/files/zarucni-podminky/zarucni-podminky-panely.pdf, a které byly, v pfipadé
Ze dilo obsahuje komponenty AXITEC, zakaznikovi pfedany.

IV. Zaruka za jakost stfidace SolarEdge

4.1 Vyrobni zaruka

Spole¢nost SolarEdge Technologies, Inc. poskytuje zaruku za jakost:
- u stfidact SolarEdge po dobu 12 let,
- u optimizérd Solaredge po dobu 25 let,
- u komunikacniho pfislusenstvi po dobu 5 let.

a to pocinaje dnem dle ¢l. 2.2. téchto zarucnich podminek.

4.2 Uplatnéni reklamace
Naroky vyplyvajici ze zaruky za jakost u komponent vyrobce SolarEdge Technologies, Inc. uplatiuje zakaznik v souladu s ¢l. 2.3
téchto podminek. V pfipadech, kdy zakaznik uplatfiuje naroky u vyrobce, Cini tak zde:

SolarEdge Technologies, Inc.

Adresa: 1 HaMada St., POB 12001, 4673335, Herzliya, Israel
Email: support@solaredge.com

Web: https://www.solaredge.com/warranty

4.3 Zéruka za jakost vyrobce SolarEdge Technologies, Inc. a zplisob feseni reklamace je upravena v zarucnich
podminkach SolarEdge, které jsou dostupné zde https://www.joyce-energie.cz/files/zarucni-podminky/solaredge-zarucni-
podminky.pdf, a které byly, v pfipadé Ze dilo obsahuje komponenty SolarEdge, zakaznikovi pfedany.
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