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Smlouva ¢é. ANECT/KUKK/0901

na technickou podporu bezdratové sité Krajského ufadu Karlovarského kraje a odbornou podporu
uzaviend dle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,smlouva“)

mezi

1. Objednatel: Karlovarsky kraj
Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary
zastoupeny : Ing. lvan Kocmich, vedouci odboru informatiky krajského Gfadu
IC: 70891168
(dale v této smlouvé oznacovan jen jako ,objednatel)

2. Zhotovitel: ANECT a.s. se sidlem v Brné
Videriska 125, 619 00 Brno
jejimz jménem jednaji: Ing. Jaroslav HlouSek, ¢len predstavenstva
a Ing. Jana Vohralikova, ¢lenka pfedstavenstva
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
zapsana u rejstiikového soudu v Brné pod sp. zn. B.2113
(dale v této smlouvé oznacovana jen jako ,zhotovitel“ nebo ,ANECT")

Clanek 1: Zakladni pojmy
1.1.0dborna (systémova) podpora
Sluzby poskytované na zakladé pozadavku objednatele na odbornou podporu, odborné konzultace
a poradenstvi.
1.2. ServiceDesk
Aplikace provozovana zhotovitelem jako nastroj k evidenci pozadavkl na plnéni pfedmétu smlouvy
v evidenénim ¢€lenéni dle ¢€l. 2 této smlouvy.
1.3. Odpovédni zaméstnanci
Takovi zaméstnanci objednatele, ktefi jsou opravnéni nahlasit zavadu a Zadat odstranéni zavad.
Objednatel poskytne seznam odpovédnych zaméstnancu zhotoviteli.
1.4. Servisni podpora

Soubor ¢innosti, provadénych za u¢elem uvedeni vadného technického a programového vybaveni do
funkéniho stavu v pfedem definované dobé.

1.5. Odborna podpora

Odborna podpora predstavuje telefonickou, pisemnou ¢i mistni podporu objednatele pfi feSeni
opakujiciho se problému souvisejiciho s provozem jeho informacniho systému (dale jen ,IS"),
pozadavku na zménu konfigurace nebo odbornou konzultaci tykajici se provozu IS. Cilem této sluzby
je objasnéni podstaty problému a pfedani odbornych rad, provedeni zmén v konfiguraci IS na zadost
objednatele, popiipadé otestovani novych technologii a technickych fe$eni na prototypovém modelu
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Clanek 2: Predmét smlouvy

Pfedmétem smiouvy je:

a) zavazek zhotovitele spocivajici v :
2.1. Poskytovani servisni podpory bezdratové sité Krajského Gfadu Karlovarského kraje.

2.2. Poskytovani odborné podpory, konzultatni a poradenské Cinnosti pfi provozu a rozvoji
bezdratové sité Krajského Gfadu Karlovarskeho kraje

Vy$e uvedené Cinnosti Zhotovitele se dale oznaéuji souhrnné jako ,dilo".

b) zavazek objednatele platit zhotoviteli za poskytované sluzby dohodnutou cenu.

Glanek 3: Misto a zpusob plnéni pfedmétu smlouvy

3.1. Servisni podporu bezdratové sité Krajského afadu Karlovarského kraje bude zhotovitel
provadét na pracovistich objednatele (pfipadné dle charakteru a povahy zasahu vzdalenym
pfistupem) vybavenych zafizenimi uvedenymi v Pfiloze €.2 — Servisovana zafizeni® této
smlouvy formou sluzby ,SERVIS KI Dz6/D024 - 7x24" za podminek stanovenych v Pfiloze ¢.1 -
,Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT" verze 2.1* a v Pfiloze ¢.3 - SLA
dohoda o poskytované Grovni sluzeb” této smlouvy.

32, Odborna podpora bude poskytovana objednateli formou sluzby LODBORNA PODPORA
OpNPD - 5x8" za podminek uvedenych v Pfiloze .1 — ,Obecné podminky technické podpory
ANECT SUPPORT® verze 2.1“ a v Pfiloze €.3 — _SLA dohoda o poskytované Urovni sluzeb" této
smiouvy.

Objednatel potvrdi zhotoviteli poskytnuti odborné podpory a jeji dobu trvani podpisem
na pfisluéné &asti formulare Protokol technické podpory”, viz pfiloha této smlouvy (Pfiloha
& 1 - Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT" verze 2.1.).

3.3. Naprava chyb na bezdratové siti Krajského ufradu Karlovarského kraje zpUsobenych
neodbornym zasahem ze strany objednatele na bude feSena vyhradné formou odborné
podpory dle odst. 3.2 tohoto ¢lanku.

Glanek 4: Cena a platebni podminky

Cena za pinéni predmétu dle ¢lanku 3 této smlouvy bude G&tovana meésicné za cenovych podminek
dale uvedenych. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je vzdy posledni den pfisludného mésice,
v némz bude zhotovitel pinit své zavazky podie této smlouvy.

Dafovy doklad (faktura) bude zhotovitelem vystaven v souladu s ustanovenim § 28 zakona
& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu a § 13a zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich ptedpisti a zakona €. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti nejpozdeji do 15 dnt od data uskute¢néni zdaniteiného plnéni. Splatnost
danového dokladu ¢ini 30dni od jeho doruéeni objednateli. Penézni zavazek objednatele
se povazuje za v€as spinény dnem pfipsani pfisludné castky ve prospéch Gctu zhotovitele

Spoleéné s dafovym dokladem (fakturou) budou objednateli doruceny kopie protokoll servisnich
zasahtl a protokoll odborné podpory potvrzenych objednatelem a provedenych zhotovitelem
v pfislusném mésici.

Celkova cena pinéni dle smlouvy se sklada z:

- pausalni ceny dle odst. 4.1., 4.2. tohoto &lanku, ktera &ini 7.496,- K& (slovy: sedm-tisic-Ctyfi-sta-
devadesat-8est korun &eskych) mésicné

4.1. Servisni podpora bezdratové sité Krajského Ufadu Karlovarského kraje
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Cena za servisni podporu bezdratové siti Krajského Gfadu Karlovarského kraje dle €l. 2
odst. 2.1 ke dni podpisu smlouvy Cini 5.329,- K& (slovy: pét—tisic-tfi-sta-dvacet—devét korun
geskych) mésicné.

4.2. Odborna podpora
Cena za odbornou podporu dle ¢l. 2 odst. 22 &ni 2.167,- K& (slovy: dva tisice sto Sedesat
sedm korun &eskych) mésicne.

Celkovy ro¢ni objem odborné podpory je 20 hodin. Sazba za kazdou dalsi hodinu Cerpanou
objednatelem nad tento ramec &ini 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun éeskych).

43. DPH
Véechny vy$e uvedené ceny jsou bez DPH. K cenam bez DPH bude pfipottena DPH dle
zakont platnych k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni

&lanek 5: Smiuvni pokuty a uroky z prodleni

5.1. V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni nahlasené zavady ve Ihutach
stanovenych v Pfiloze ¢.3 této smiouvy, z duvodu lezicich vyluéné na strané zhotovitele, je
objednatel opravnén Zadat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100,- K& za kazdou zapotatou
hodinu, o kterou bude pfekrotena 6 hodinova lhiita pro zahdjeni praci na odstranéni zavady
definovana sluzbou ,SERVIS Kl Dz6/D024 - 7x24“, nejvyse viak Castku 1.800,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

52. V ptipadé prodleni zhotovitele s odstran&nim nahlasené zavady ve |hltach stanovenych
v Pfiloze ¢.3 této smlouvy, 2 divodt lezicich vyluéné na strané zhotovitele, je objednatel
opravnén Zadat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 2.000,- KC za kazdy zapotaty den prodleni pfi
sluzbé ,SERVIS KI Dz6/Do24 — 7x24" a¥ do okamziku odstranéni nahlasené zavady.

5.3. V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim odborné podpory ve Ihutach stanovenych
v Piiloze &.3 této smlouvy, zdavodu leZicich vyluéné na strané zhotovitele, je objednatel
opravnén Zzadat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 500,- KE za kazdy zapoCaty den prodleni
az do okamziku zahajeni odborné podpory.

5.4. Ustanoveni odst. 5.1., 52., 5.3. a. se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruSeni dohody 0
poskytované urovni sluzeb (SLA).

55 Ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu skody v piné vysi.

Clanek 6: Souéinnost pfi pinéni

6.1. Objednatel umozni zaméstnancum zhotovitele pfistup do objektl, mistnosti a k zafizenim
v rozsahu nezbytném pro pinéni této smlouvy a v dobé stanovené v priloze této smlouvy
(Ptiloha &. 1 - Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1.).

6.2. Objednatel umozni zaméstnancum  zhotovitele vzdaleny datovy, zabezpeCeny pfistup
k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této smiouvy.

6.3. Pfi provadéni servisniho zasahu odpovédni zameéstnanci objednatele zajisti pfitomnost
kontaktni osoby v misté servisniho z4sahu, ato minimalné pfi zapoceti a ukonc&eni ginnosti
servisniho zaméstnance zhotovitele.

6.4. Odpovédni zaméstnanci objednatele maji pravo kontrolovat servisni pracovniky zhotovitele
pfi Ginnostech v ramci pinéni predmétu smlouvy.

6.5. Odpovédni zaméstnanci objednatele zajisti, aby jiné osoby nez servisni zameéstnanec
zhotovitele neprovadély po dobu platnosti smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni nebo
nepouzily material Ci piisludenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.

6.6. Vzajemnou soucinnosti smiluvnich stran pfi pinéni této smlouvy jsou povéfeni:

6.6.1. povéfeny zamestnanec objednatele: Ing. Ivan Kocmich, Ing. Petr Kulda
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6.7.

6.8.

6.9.

Ll

1.2

7.3.

7.4.

8.1.

8.2,

9.1.

6.6.2. pové&feny zaméstnanec zhotovitele: Marek Otava

Zmény zaméstnanci povéfenych podle ¢&l. 6, odst. 6.6. jsou smluvni strany povinny si vzajemné
sdélit pisemné s potvrzenim vzeti na védomi.

V souladu s povéfenim dle &l. 6 odst. 6.6 této smlouvy zasle objednatel do peti pracovnich dnt
po podpisu této smlouvy druhé strané seznam svych zaméstnancu, odpovédnych za zadavani
pozadavkii na plnéni dle ¢l. 2 této smlouvy a za kontrolu a pfevzeti provedené sluzby
dle &l. 3 této smlouvy. Seznam bude obsahovat jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni
gislo kazdého odpovédného zaméstnance. V pfipadé zmén v tomto seznamu o nich bude
objednatel neprodlené& informovat zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, ?e pfed provedenim objednatelem nevyzadaného zasahu
v komunikaénim systému objednatele, tento zasah nahlasi telefonicky nebo elektronicky
povéfenému zameéstnanci objednatele.

Clanek 7: Zvlastni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této smlouvy dodrZovat veskeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se kvykonavané cinnosti, zejména pfedpisy
o bezpe&nosti prace a o pozarni bezpetnosti, dale interni pfedpisy objednatele, pfedpisy
o vstupu do objektli objednatele a o bezpetnosti systéml, a budou se fidit organizacnimi
pokyny odpovédnych zaméstnancl objednatele, vCetné zamestnance povéieného soucinnosti
podle &l. 6 odst. 6.6.

Zhotovitel se zavazuje, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady ziskané pfi
plnéni této smlouvy nepouZije pro jiné nez touto smlouvou stanovené ucely, ani je neposkytne
nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez pisemného souhlasu objednatele. Tento
z4vazek se vztahuje na véechny pracovniky zhotovitele, ktefi se seznami s témito informacemi
nebo budou drziteli t&chto podkladi. Tento zavazek bude trvat po dobu péti let po ukonceni
ucinnosti smiouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze technické ani obchodni informace ziskane pfi plnéni této smlouvy
o zhotoviteli, jeho dodavkach a fedenich nepouzije pro jiné nez touto smlouvou stanovené
Gcely, ani je neposkytne nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez pisemného souhlasu
zhotovitele. Tento zavazek bude trvat po dobu péti let po ukonéeni G€innosti smlouvy.

V pfipadé poruseni tohoto &lanku kteroukoliv smluvni stranou se stanovi smluvni pokuta ve vysi
500.000,- K& za kazdy jednotlivy objektivné prokazany pripad. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo na nahradu $kody. Ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo na
nahradu $kody v pIné vysi.

Clanek 8: Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za fadné, kvalitni, bezvadné a v€asné provadeéni sluzby a zato, Ze sluzba
bude provedena v souladu se souvisejicimi platnymi Eeskymi normami a pfedpisy podle této
smlouvy.

Obé smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi porusenim svych smiuvnich povinnosti
druhé smluvni strané pfi provadéni pfedmétu plnéni této smlouvy a dil€ich pinéni dle podminek
této smlouvy.

Clanek 9: Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Pro Géely této smlouvy ,okolnosti vyluéujici odpovédnost “ znamenaji udalost, vymezenou
v § 374 OBZ.
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9.2. Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vyluéujici odpovédnost, dotéena strana okamzité
uvédomi druhou smiuvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich pficiné. Pokud neni
jinak stanoveno pisemné ze strany dot¢ené, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazk( podle smlouvy tak, jak je to moZné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostfedky pro realizaci éasti, kde nebrani okolnosti vylu€ujici odpovédnost

9.3. Trvaji-li okolnosti vyluCujici odpovédnost déle nez 3 mésice, smluvni strany se mohou
dohodnout na zaniku G&innosti smlouvy nebo jednostranné od smlouvy odstoupit..

Clanek 10: Pravo

10.1. Smluvni strany prohlaguiji, ze po vzajemné dohodé ve smyslu § 262 odst. 1 zakona &. 51 3/1991
Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, se pravni vztahy ze smlouvy vyplyvajici i vztahy
smlouvou neupravené fidi ustanovenimi § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb..

10.2. Tato Smlouva je zavazna i pro pfipadneé pravni nastupce obou smluvnich stran.

Clanek 11: Odstoupeni od smlouvy

11.1. Po marném uplynuti Ihaty uvedené v pisemné vyzvé k odstranéni nedostatkl, které Ize
charakterizovat jako podstatné poruSeni smlouvy ,mlzZe kazda ze smluvnich stran pisemnym
oznamenim zaslanym druhé strané ukoné&it Smiouvu jako celek nebo z &asti. Lhita nesmi byt
krat$i sedmi (7) pracovnich dnii.

11.2. Toto odstoupeni od smlouvy nabyva pravni G&innosti dnem doru&eni pisemného oznameni
0 odstoupeni od smlouvy druhé smiuvni strané. Ukoncenim smlouvy nebo jeji &asti nejsou
dotéena ustanoveni uvedena v &lanku 12 Pfevladajici skuteénosti.

11.3. Za podstatné porugeni smlouvy se povaZuje neplnéni zavazk( jednou ze smiuvnich stran
po dobu 1 mésice nebo po dobu dal§iho dodateéného prodlouZeni této doby pres vyzvy druhé
smluvni strany vyzyvajici k pinéni.

11.4. Smluvni strany provedou finanéni a v&cné vyporadani nejpozdéji do 30 dnli po skon&eni
Ucinnosti smlouvy v disledku odstoupeni.

Clanek 12: Prevladajici skuteénosti

V pfipadé ukonceni smiouvy nezanikaji povinnosti stran definované v &lanku 5° Smiuvni pokuty
a uroky z prodleni, &lanku 7: Zvlaétni ujednani a élanku 8: Odpovédnost za vady.

Clanek 13: Oddélitelnost

Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatna nebo pokud by néktera
ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni
plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu a G&elu neplatného ustanoveni.
Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle
smyslu a icelu této smlouvy bylo ujednano, kdyby tato skute¢nost byla znama od pocatku.

Clanek 14: Zavéreéna ustanoveni
14.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

14.2. Po zaniku vzajemnych prav a povinnosti z této Smlouvy jsou smiuvni strany povinny dokongit
vzajemna plnéni.
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14.3. Zastupci obou smluvnich stran vyslovné prohlasuji, Ze jsou zcela opravnéni uzaviit tuto
Smlouvu.

14.4. Tato Smlouva miZe byt dopliiovana & meénéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dodatky budou chronologicky sefazeny
v ¢asovém sledu a Cislovany.

14.5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy: 1, 2 a 3.

14.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou vyhotovenich.

14.7. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obou tcastniku.

14.8. Smluvni strany shodné konstatuji, Zze s pinénim podle této smlouvy bylo zapotato na zakladé
ustni dohody jiz dne 1.iijna 2009 a stvrzuji, Ze tato smlouva uvedenou ustni dohodu v celém
rozsahu nahrazuje.

V Karlovych Varech dne: A ’f JZO ‘(0 V Praze dne: f’f OZO fa

Za Krajsky ufad Karlovarskeho kraje: Za ANECT a.s.:

vedouci. odboru informatiky

¢len pfedstavenstva

Ing. Jana Vohralikova
¢len pfedstavenstva

ANLCT 15|

ANECTa.s.|Videfisk4125|61900 Brno
T+420547100100|F+420547100101
Pfilohy: www.anect.com DICCZ25313029

Piiloha ¢. 1: Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1.
Pfiloha ¢. 2: Servisovana zafizeni

Priloha ¢. 3: ,SLA dohoda o poskytovane arovni sluzeb*
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