Smilouva o verejnych sluzbach
(dale jen ,smlouva“), uzaviena podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1370/2007, o vefejnych sluzbach v pifepravé cestujicich po Zeleznici a silnici (dale
jen ,Nafizeni €. 1370/2007") a zakona ¢&. 194/2010 Sb. o vefejnych sluzbach v

pfepravé cestujicich a o zméné dalSich zakonl (dale jen ,zakon")

Smluvni strany:

1. Pardubicky kraj

se sidlem Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

jednajici JUDr. Martinem Netolickym Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
ICO: 70892822

Bankovni spojeni: ucet zfizen u Komeréni banky, a.s., pobo¢ka Pardubice
Cislo Gétu: 107-1752200237/0100

jako objednatel na strané jedné

(dale jen ,objednatel* &i ,kraj“)

2. BD trans, spol. s.r.o.

se sidlem Petfikov 281, 561 51 Letohrad

IC: 29370728

DIC (DPH): CZ29370728

jednajici Radkou Kolocovou

Bankovni spojeni: uget zfizen u FIO banky a.s.
Cislo Gétu: 2100402030/2010

(dale jen ,dopravce*)

Clanek .
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zaloZzeni zavazku verejné sluzby v pfepravé cestujicich
vefejnou linkovou dopravou v silniéni dopravé pro cizi potfeby spoéivajiciho v zajisténi
dopravni obsluznosti Pardubického kraje provozovanim vefejné linkové dopravy linkami a
spoji, dle ¢lenéni uvedeném v priloze ¢. 1 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soudasti
(dale jen ,zavazek verejné sluzby®).

2. Zavazek verejné sluzby spociva v zabezpecéeni dopravni obsluznosti v izemnim obvodu
kraje, a to dle pfislusnych aktualné platnych jizdnich fadu a v rozsahu specifikovaném v
pfiloze €. 1 platné v daném obdobi.

3. Dopravce tento zavazek vefejné sluzby, ktery by jinak ve svém obchodnim zajmu nepfijal
nebo by jej pfijal pouze z ¢asti nebo nepievzal za stejnych podminek, pfijima ve
vefejném zajmu a zavazuje se dopravu podle predchozich odstavcl tohoto ¢lanku
smlouvy provozovat ve vlastni rezii, pficemz mu za plnéni zavazku vefejné sluzby naleZi
platba kompenzace, kterou uhradi kraj ze svého rozpodtu.

4. Smlouva se tyka poskytnuti vefejnych sluzeb v prepravé cestujicich po silnici v hodnote
méné nez 1 000 000,- EUR ro¢né., a proto je uzaviena na zakladé ustanoveni Elanku 5
odst. 4 Nafizeni &. 1370/2007 a ust. § 18 pism. c) zakona, bez nabidkového fizeni.

V souladu s élankem 7 odst. 2 Nafizeni &. 1370/2007, nebyla informace o zaméru uzavfit
tuto smlouvu zvefejnéna.

5. Touto smlouvou nejsou udélena zadna vyluéna prava podle ustanoveni ¢lanku 4 odst. 1
pism. b) ii) Nafizeni €. 1370/2007.
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10.

Clanek II.
Zavazky dopravce

Dopravce je povinen:

Zajistit dopravni obsluznost podle schvalenych jizdnich fadl v rozsahu dle pfilohy ¢€. 1

této smlouvy, aktualizované jednotlivymi dodatky vzdy pro dal$i obdobi.

Vzdy do 20. pracovniho dne po skonéeni mésice predkladat organizatorovi vefejné

dopravy spoleénosti Oredo s.r.o., se sidlem Nerudova 104, 500 02 Hradec Kralové (dale

jen spoleénost Oredo), na korespondenéni adresu Oredo s.r.o., nam. Republiky 12,

Pardubice 53002, v dohodnutém rozsahu nasledujici Udaje:

A. Neuskutetnéné spoje na lince s uvedenim divodu

B. Pocet skuteéné ujetych km na spojich dle platnych jizdnich fadu

C. Informace o skuteéné dosaZzenych trzbach na spojich a vypocet ztraty na dotovanych
spojich v této strukture:

a) cislo spoje - dotovana délka spoje vkm — poéet dni v provozu za pfislusny
mésic -km za mésic na pfislusném spoji celkem - trzba za mésic na pfislusném
spoji v K& — vypocet ztraty na jednotlivych spojich

b) ujeté km celkem na dotovanych spojich za pfislusny mésic v systému IREDO a
mimo systém IREDO

¢) trzba celkem a trzba na km na dotovanych spojich v K€ za pfislusny mésic

d) vypocet celkové ztraty za pfislusny mésic

e) celkem trzba v K& na nedotovanych spojich zafazenych v systému IREDO

f) celkem km na nedotovanych spojich zafazenych v systému IREDO

D. Udaje o trzbach na pfislusném spoji po dnech v pfipadé vyzadani spoleénosti Oredo
E. Data z odbavovacich zafizeni ve struktufe pozadované spoleénosti Oredo

F. Specifikace zpozdénych spoju ve smyslu élanku VI. odst. 1 smlouvy

Druhy original véech vySe uvedenych udaji bude souasné zaslan na védomi
objednateli.

Vzdy do 20. pracovniho dne po skonéeni mésice pfedlozit spoleénosti Oredo vyuctovani
naroku na- Uhradu prokazatelné ztraty vzniklé na spojich provozovanych v rezimu
zavazku vefejné sluzby.

Do jednoho mésice po skonéeni kalendainiho roku pfedlozi dopravce spole¢nosti Oredo
roCni vyudtovani, tj. udaje o skute¢né ujetych kilometrech na jednotlivych spojich, véetné
skuteéné dosazenych trzeb dle jednotlivych linek a spoju za kalendarni rok a skuteénych
nakladech na tento soubor linek.

Umoznit povéfenym zaméstnancum Krajského uradu Pardubického kraje provést
kontrolu veskerych dat potfebnych pro posouzeni spravnosti vykazovanych dat dopravce
o nakladech, trzbach a dopravnim vykonu.

Vykonavat prepravni kontrolu nad dodrzovanim tarifni kazné cestujicimi na kazdé lince
nejméné 1x za 3 mésice, vysledky kontrol predlozit spoleénosti Oredo spoleéné
s vyuétovanim za pfislusny mésic v némz prepravni kontrola probéhla.

Odbavovani cestujicich zajistit odbavovacim zafizenim splfujicim zakonné normy,
umoziujicim rozliSovani zakonnych slev a s moznosti archivace zaznamu
o vybranych trzbach. Prvotni doklady o vybranych trzbach uchovava dopravce po dobu
5. let poéinajici koncem uéetniho obdobi, kterého se tykaiji.

Pri vykonu éinnosti dle této smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni pfedpisy (véetné
pravnich predpisti kraje), nafizeni a normy vztahujici se k provozovani predmétu
smlouvy.

Na spojich, které jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy, zajiStovat dopravu za ceny
stanovené v souladu s platnym znénim cenového vyméru, kterym se stanovi seznam
zbozi a sluzeb s regulovanymi cenami jizdného a schvalené objednatelem. Cenik
jizdného je pFilohou €. 3 této smlouvy.

Dopravce je povinen vzdy do 5. pracovniho dne po skonéeni mésice predlozit
spole¢nosti Chaps spol. sr.0., Brafova 21, 616 00 Brno (do bezplatne internetové
aplikace ClISnet na adrese www.cisjr.cz) vystupy z odbavovacich strojkl a to
v elektronické podobé&, v dohodnutém formatu (stanoveném metodickym pokynem
Ministerstva dopravy, nebo ve vystupnim formatu z odbavovacich zafizeni firem
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Mikroelektronika ¢i EMTEST) a bez zasahu do téchto vystupl. Dopravce je ddle povinen
spolupracovat s objednatelem pfi rozkliovani spornych tdaju ve vystupech.
Nejpozdéji do 30. listopadu kazdého roku v obdobi uéinnosti smlouvy prediozi dopravce
spolecnosti Oredo v listinné podobé podepsané nasledujici dokumenty:
a) cenik jizdného platny v nasledujicim roce
b) vSechny jizdni fady na nasledujici rok, které jsou pfedmétem smlouvy a to jiz
schvalené pfislusnym dopravnim Gfadem
c) finanéni model dle §23 odst. 2 a 7 zakona. Pfilohou k finanénimu modelu bude
pfedbéZny prehled vozidel (typ, RZ (SPZ) a datum vyroby), kterymi dopravce
zajisti dohodnuty zavazek verejné sluzby v daném kalendainim roce.
Dopravce se zavazuje spole¢nosti Oredo a v kopii objednateli predloZit tidaje o rozsahu
zajiStované dotované dopravy a vykaznictvi. Udaje uvedené v &l. Il bodech 2) a 3) této
smlouvy je povinen pfedlozit:
- v pisemné podobé
- v elektronické podobé, a to ve formatu .xIs a .db nebo .txt (.doc)
- na vyzadani spole¢nosti Oredo je dopravce povinen poskytnout dal$i informace
tykajici se dotovanych spojl.
Dopravce zajisti sou€innost s objednatelem a se spoleénosti Oredo a zavazuje se
zejména:
- k poskytovani ob&hl vozidel a to i na mezikrajskych a komerénich linkach
zafazenych v systému IREDO
- k posouzeni obé&hu vozidel sestavenych spole¢nosti Oredo po strance
bezpecnostnich pfestavek, rychlosti jizdy, otaéeni a parkovani vozidel, turnusové
potfeby fidi€l, najezdovych a prejezdovych kilometri a pfipadného zfizeni
noclezen
- ke zfizeni dostateénych vylepovych ploch na zastavkach
- k pfedlozeni navrhu jizdnich fadu ve formatu ISY minimalné 6 tydn( pted
zaCatkem jejich platnosti (po dohodé je mozny také jiny format)
- k zajisténi vhodnych odbavovacich zafizeni véetné instalace dohodnutého
tarifniho systému a vyskoleni fidicu
- k vylepu tarifnich mapek a sdruzenych jizdnich fadu

V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku Ill odst. 13 dopravcem je objednatel
opravnén pozadovat po dopravci smluvni pokutu ve vysi 2 500 K& za kazdé jednotlivé
poru$eni povinnosti.

Dopravce je povinen objednateli pfedkladat v kopii Ctvrtletni souhrnné vykazy o
¢innosti dopravci verejné autobusové dopravy Dop (MD) 2-*04 a Dop(MD) 3-04, a to
v terminech, v jakych je povinen uvedené vykazy pfedkladat Ministerstvu dopravy.
Prepravovat na spojich, které jsou predmétem této smlouvy, bezplatné cestujici
s platnym prikazem PTP — VTNP. Takovému cestujicimu bude vydana jizdenka
nulove hodnoty.

Pfepravovat na spojich, které jsou pfedmétem této smlouvy, bezplatné cestuijici
s platnym prikazem Konfederace politickych véziit. Takovému cestujicimu
bude vydana jizdenka nulové hodnoty.

Pfepravovat na spojich, které jsou prfedmétem této smlouvy, bezplatné& cestujici
s platnym prikazem Ceského svazu bojovniki za svobodu. Takovému cestujicimu
bude vydana jizdenka nulové hodnoty.

Clanek Il
Zavazky objednatele

Objednatel se zavazuje po celou dobu platnosti této smlouvy:
1) Zajistit udrzbu a sjizdnost komunikaci, které jsou v jeho vlastnictvi, a které jsou

dotéeny provozem verfejné linkové osobni dopravy podle této smlouvy.

2) Kompenzovat dopravci ztratu vzniklou pinénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy.

Finanéni model tvofi pfilohu ¢.4 této smlouvy.




3) Poskytnout dopravci zalohu na kompenzaci v ptipadech, kdy Zproy
ekonomickych diivod(i dopravce o tuto zalohu pozada. Zaloha bude poskytnuty
pfislugny kalendaini mésic ve vysi, kterou stanovi objednatel.

~ Clanek Iv.
Uhrada kompenzace

Dopravce vyGétuje objednateli vysi kompenzace dle ¢l. Il této smlouvy. VySe
kompenzace se vypodte jako rozdil mezi cenou dopravniho vykonu uréeného v €l. VI této
smlouvy, vynasobenou poétem Fadné ujetych kilometr(l v pfislu§ném obdobi na linkach a
spojich uvedenych v pfiloze & 1 této smlouvy a dosazenou trzbou v pfisiusném obdobi na
linkach a spojich uvedenych v pfiloze &. 1 této smlouvy. Dopravce ruéi za to, Ze trzba bude
kazdy mésic vybrana minimainé v pramérné vysi 2 Ké/km (bez DPH). Dopravci tedy bude
uhrazena kompenzace maximalng v primérné vysi 22,07 Ké&/km. V uvedene vysi
kompenzace jsou jiz zapo&itany naklady na servis IREDO ve vysi 0,17 K&km. Objednatel
vyUétovanou kompenzaci zaplati do 14 dnl ode dne doruéeni vyuétovani.

V piipadé, Ze by vyplacena zaloha byla vy3si nez vypoétena vy$e kompenzace, bude
tento pieplatek zUétovan v nasledujicim zG&tovacim obdobi. Budou-li vybrané trzby vyssi nez
smluvni cena dopravniho vykonu, bude rozdil vracen do rozpoétu kraje. Je-li preplatek
vykazan v poslednim z(é&tovacim obdobi, dopravce jej vrati na ucet objednatele nejpozdeji
do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz k vyuctovani pfeplatku doslo.

Zajidtuje-li dopravce také prepravni sluzby mimo zavazky vefejné sluzby nebo jiné ¢innosti,
je povinen v souladu se zakonem vést oddélené Uéetnictvi zavazku vefejnych sluzeb.

Uhrada nakladu souvisejicich s uzavirkou

1) Na proplaceni zvydenych nahrad souvisejicich s objizdnou trasou pfi uzavirce
komunikace neni pravni narok.

2) Objednatel na zakladé svého rozhodnuti pfistupuje na vyacétovani nakladu pfi uzavirce za
uziti dale uvedenych pravidel:

a) objizdna trasa je popsana vrozhodnuti o uzavirce, kterou vydava mistné a vécné
pfisiu$ny spravni ufad.

b) pokud je objizdna trasa kratsi nez 1 km nebo je doba objizdky mensi neZ 14 dnt, nema
dopravce narok na Uhradu zvyS$enych nakladu.

¢) dopravce se zavazuje, ze pfi jednani s obcemi o objizdné trase, navrhne takova dopravni
opatieni , ktera minimalizuji naklady objednatele.

d) dopravce je povinen projednat zmény dopravni obsluznosti pfi uzavirce
s dotéenymi obcemi, sestavit projednany objizdkovy jizdni fad (dale OJR), ktery ptedloZi ke
schvaleni dopravnimu Gradu. K OJR predioZi tabulku, ktera bude obsahovat seznam linek
a spojll, podet spoju za dobu uzavirky, navy$eni — poniZeni km a celkovou bilanci km za
dobu uzavirky.

e) dopravni ufad schvali OJR a soucasné odsouhlasi (pfipominkuje) tabulku obsahujici
bilanci, viz bod d).

3) Dopravce bude predkladat vyuétovani uzavirky v mésiénich intervalech spole¢né
s vyuétovanim VLAD. Vyuétovani bude obsahovat bilanci ujetych km/mésic. V piipadé
kladné bilance (navy$eni rozsahu km z divodu objizdky) budou se tyto navysené km nasobit
sjednanou sazbou dle bodu 4. V piipadé, ze bude bilance zaporna, bude se shizeny rozsah
vykazovat jako neujeté km.

4) Sazba pro Ghradu zvy$eného rozsahu km z divodu objizdky je stanovena ve vySi
7,- KE/km.

Clanek V.
Sankéni opatieni




. Objednatel si vyhrazuje pravo nehradit kompenzaci za spoje zpozdéné na vyjezdu

z vychozi zastavky o vice nez 15 minut nebo zpozdéné na piijezdu do cilové zastavky o
vice neZ 30 minut, jestlize dopravce pfi vyuctovani neprokaze, Zze nebylo jim zavinéno.
Dopravce tyto spoje vykadze v mésiénim vyG&tovani na zvlastni pfiloze spolu se
zd(vodnénim vzniklého zpozdéni.
Dopravce prohlasuje, 2e jsou mu znamy v8echny povinnosti souvisejici s provozovanim
linkové osobni dopravy obsazené predevsim v Zivnostenském zékonu a v zékonu, dale
v provadécich vyhlaskach a v pfepravnim fadu vefejné silniéni osobni dopravy.
V piipadé nedodrZeni provoznich a prepravnich podminek bude vuéi dopravci
postupovano dle pfisiusnych sanké&nich ustanoveni dle zakona.

3. V pfipadé, Ze dopravce pouzije finanéni prostredky na uhradu kompenzace v rozporu
s touto smlouvou, je dopravce povinen takto pouzité finanéni prostiedky objednateli
vratit a navic zaplatit objednateli penale ve vy8i 1 promile denné z neopravnéné
pouzitych finanCnich prostiedkl, nejvyse vsak do vySe neopravnéné pouzitych
finanénich prostiedk.

4. Dopravce bere na védomi, ze poskytovani penéznich prostfedk(i dopravci na zakladé
této smlouvy podiéha finanéni kontrole dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole,
ve znéni pozdgjich predpisl a neopravnéné pouziti nebo zadrieni penéznich
prostredkt objednatele poskytnutych dopravci na zakladé této smlouvy se vztahuje
ustanoveni § 22 zakona ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoétu,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

. Pfi plnéni prfedmétu této smlouvy bude dopravce uplatiiovat zasady Gdelnosti,

efektivnosti a hospodarnosti podle zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve

vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist (zakon o

finanéni kontrole), pfi¢emz se rozumi:

- hospodarnosti takové vyuZiti vefejnych prostiedkd k zajisténi stanovenych ukoll
$ co nejniz8im vynalozeni téchto prostiedkl, a to pii dodrzeni odpovidajici kvality
plnénych Ukolq,

- efektivnosti takové vyuZiti vefejnych prostredka, kterym se dosahne nejvyse
mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych Udkoll ve srovnani s objemem
prostredkl vynaloZenych na jejich plnént,

- Ucelnosti takové vyuziti vefejnych prostiedkd, které zajisti optimalni miru dosazeni
cilh pfi pinéni stanovenych tkold.

6. Pokud spoj, ktery je ptedmétem této smlouvy, odjede ze kterékoliv zastavky na trase o0 3 a

vice minuty dfive, nez je uvedeno v jizdnim Ffadu, bude takovy spoj povaZovan za
neodjety z viny dopravce a objednatel bude navic uplathovat po dopravci smluvni sankci
ve vysi 2000 K¢&. Uplatnénim a vymahanim této smluvni sankce je objednatelem povéfen
vedouci odboru dopravy, silniéniho hospodafstvi a investic, Krajského ufadu
Pardubického kraje.

Clanek VL.
Ostatni ujednani

. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 9.6.2013 do 30.11.2019.

Rozsah zakladni dopravni obsluznosti zajiStovany vefejnou linkovou autobusovou
dopravou, uréeny pfilohou &. 1 smlouvy, je pro obdobi od 9. 6. 2013 do 31. 8. 2013
sjednan v objemu 19 822 km.

Cena dopravniho vykonu je sjednana ve vysi 24,07 K&/km.

Soucasti vychoziho finanéniho modelu je odhad trzeb, ktery &ini na spojich, které jsou
pfedmétem této smlouvy v praméru 2 Ké/km (bez DPH). V pfipadé, Ze bude zménén
tarif jizdného, bude tato hodnota pfimo Umérné upravena. Riziko vybrani trzeb nese
v plné vysi dopravce. Od objednatele tedy dopravce dostane kompenzaci maximalné ve
vysi 22,07 K&/km.

Rozsah dopravni obsluznosti na dal$i obdobi bude sjednan pfislusnymi dodatky k této
smiouve.




Clanek VL.
Odstoupeni od smilouvy

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech kdy:

- Dopravce ztratil schopnost zajistit dopravni obsluznost v rozsahu a kvalité
podle této smiouvy z davodl ztraty pfisluSnych opravnéni k provozovani
éinnosti.

- Opakované, pfes pisemné upozornéni neplni zavazky plynouci z této
smlouvy.

- Dopravce je vupadku a byl na ného prohlaSen konkurz, reorganizace,
oddluzeni nebo zvlastni zplsob feseni Upadku

Dopravce je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech:
- Prfes pisemné upozornéni objednatel opakované (tj. dvakrat) nedodrzi své
zavazky,
- Neschopnosti objednatele dostat zavazkim Ghrady kompenzace v dobé
prodleni del§i nez 1 mésic.

Kazda ze smluvnich stran mGze tuto smiouvu také kdykoliv vypovédét bez udani divodo.
Vypovedni Ihita je Sest mésich a zadind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
meésici, vnémZ byla vypovéd doruena druhé smluvni strané. Smlouva mize byt také
ukonéena pisemnou dohodou smiuvnich stran.

V pfipadé ukonéeni smlouvy dle ¢lanku VIl pred sjednanym terminem je dopravce povinen
predloZit do 30-ti dnii od jejiho ukonéeni spoleénosti Oredo vyuétovani, tj. udaje o skuteéné
ujetych kilometrech na jednotlivych spojich, véetné skuteéné dosazenych trzeb dle
jednotlivych linek a spoju pfepoétené na ujety km po jednotlivych mésicich, které dosud
spolecnosti Oredo nepiedlozil. Sou¢asné je dopravce povinen piedloZit spoleénosti Oredo
roCni vylctovani dle ¢€l. Ill., bodu 4 této smlouvy. Kopie téchto vyuétovani odesle soudasné
dopravce objednateli.

Finanéni vyrovnani mezi zalohou a ztratou, zavislou na skute¢né ujetych kilometrech podle
schvalenych jizdnich fad(, bude provedeno objednatelem do jednoho mésice od predlozeni
vyuctovani dopravcem spoleénosti Oredo, a to na zakladé ovéfeni a potvrzeni spravnosti
udaju spoleénosti Oredo.

V pfipadé nespravného nebo nelplného prokazani vy$e kompenzace za pfisludné obdobi
vyzve spolecnost Oredo dopravce k odstranéni nedostatkli. Objednatel provede vyse
uvedené finanéni vyrovnani do jednoho mésice po odstranéni zavad a nedostatk(
dopravcem.

Pfeplatek vznikly mezi zalohou a opravnénou vys$i kompenzace je povinen dopravce vratit
objednateli na ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy do 40-ti dnl od ukoné&eni smlouvy.

Clanek VIIL.
Ustanoveni o vztahu smlouvy k licenci a schvalenému jizdnimu fadu
a ustanoveni zavére¢na

1) Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originélu z nichz dvé vyhotoveni
obdrzi objednatel a jedno vyhotoveni dopravce.

2) Zmeény a dopliiky smlouvy se provadéji formou pisemnych, vzestupné d&islovanych
dodatkl, které se po podpisu posledni smluvni stranou stanou nedilnou soudasti této
smlouvy.

3) Smlouva nabyva uéinnosti dnem podpisu opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

4) Smluvni strany prohladuji, Ze plnéni obsaZena v této smlouvé byla jimi akceptovana od
9.6.2013 a povazuiji je za u€inna od uvedeného data. Pfipadné pozdéj§i podpisy obou
stran na této smlouvé nejsou piekadzkou k plnéni od 9.6.2013 a vyplyvaji z davodl
znamych obéma stranam.

5) Vyporadani v8ech smluvnich zavazkd z této smilouvy vyplyvajicich bude za pfislugny
kalendafni rok provedeno vzdy do 31. ledna roku nasledujiciho po roce pfislu§ném.




) 4

/

) Ustanoveni této smlouvy plati jen pokud v licenci nebo ve schvaleném jizdnim Fadu

7)

8)

nerozhodl dopravni Gfad jinak. V takovém pfipadé je nutné novou skute&nost upravit
dodatkem k této smlouvé.

Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha &.1, ktera obsahuje seznamy linek a spoji
dotovanych Pardubickym krajem od 9.6.2013 do 31.8.2013, provozovanych dopravcem a
podiéhajicim reZimu této smlouvy“, pfiloha &.3 ,Cenik jizdného", pfiloha &.4 ,Finanéni
model®. Pfiloha ¢.2 zlistala neobsazena.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisludnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.

v

9) Tato smiouva byla schvalena RPk dne 30 .5.2013, usnesenim &. R/372/12 ze dne
30.5.2013.
6 0. 207 6. 06. 200
V Petfikové C T Tdne V Pardubicich dne
Za dopravce Za Pardubicky kraj

adka Kolocova JUDr. Martin-Netolicky Ph.D.
jednatel hejtmarPardubického kraje




1) A

BD trans, spol.
S.r.0.

Seznam linek a spoju dotovanych Pardubickym krajem v obdobi od 9.6.2013 do 31.8.2013

provozovanych dopravcem a podléhajicich rezimu této smlouvy
linka spoj &. | pocet spoju | kmv Pk | km v Pk celkem km km dotované
dotované celkem
700143 1 59 6 354 6 354
700143 2 59 6 354 6 354
700143 3 15 6 90 6 90
700143 4 59 6 354 6 354
700143 5 59 6 354 6 354
700143 6 15 6 90 6 90
700143 7 15 6 90 6 90
700143 8 59 6 354 6 354
700143 9 59 6 354 6 354
700143 10 15 6 90 6 90
700143 11 59 6 354 6 354
700143 12 59 6 354 6 354
700143 14 59 6 354 6 354
700143 15 59 6 354 6 354
700143 18 59 6 354 6 354
700144 1 59 18 1062 18 1062
700144 2 59 18 1062 18 1062
700144 3 59 18 1062 18 1062
700144 4 59 18 1062 18 1062
700144 5 9 18 162 18 162
700144 6 59 18 1062 18 1062
700144 8 59 18 1062 18 1062
700144 10 9 10 90 10 90
700144 11 9 10 90 10 90
700145 1 59 5 295 5 295
700145 2 59 5 295 5 295
700145 3 59 5 295 5 295
700145 4 59 5 295 5 295
700145 5 59 5 295 5 295
700145 6 59 5 295 5 295
700145 7 59 5 295 5 295
700145 8 59 5 295 5 295
700145 9 59 5 295 5 295
700145 10 59 5 295 5 295
700145 17 59 8 472 8 472
700145 18 59 8 472 8 472
700145 19 59 8 472 8 472
700145 20 15 8 120 8 120
700145 21 15 8 120 8 120
700145 22 59 8 472 8 472
700145 23 59 8 472 8 472
700145 26 59 8 472 8 472
700145 30 59 5 295 5 295
700145 31 59 5 295 5 295
700145 50 59 2 118 2 118
700145 51 59 2 118 2 118
700146 1 59 7 413 7 413




700146 3 59 3 177 3 177
700146 4 59 3 177 3 177
700146 5 59 3 177 3 177
700146 6 59 3 177 3 177
700146 7 59 3 177 3 177
700146 8 59 3 177 3 177
Celkem 19 822 19 822
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PFiloha €. 5 smlouvy

Vychozi finanéni model (verejna linkova doprava)
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I. Uvod

Tyto Technické a provozni standardy vefejné dopravy jsou vydany za ucCelem jednotné
implementace sluzeb a podminek pouziti spoji zaclenénych v integrovaném dopravnim

systému IREDO u v3ech zapojenych autobusovych dopravcu.

Technické a provozni standardy uvadéji pfedepsany rozsah informaci na zastavkach, lhaty
pro jejich zvefejiiovani, otazku kompetenci pfi zajisténi povinnosti, vybaveni a zplUsob
oznaceni vozidel, podobu jizdnich dokladl a jejich ochranu pfed zneuzitim. Dale stanovuiji
podminky pro zajisténi pfestupd a komunikaci mezi dopravci, feSeni mimoradnych situaci.
Zaroven je uvedena téz maximalni vySe sankci, jezZ mohou byt vici dopravci uplatnény
v pfipadé poruseni pfislusného standardu. V neposledni fadé tyto standardy popisuji
kontrolni mechanismus a v pfiloze jsou uvedeny jednotlivé vzory formulafl, kontrolnich

prukazu a samolepek k oznaceni vozidel zapojenych do IREDO.



Il. Standard vybaveni zastavek a oznacniki

1) Tento standard rozdéluje zastavky do jednotlivych kategorii, pfedepisuje podobu
oznacnikd na autobusovych zastavkach, zplUsoby vylepeni tarifnich mapek, cenikl a
jizdnich Fadu. Dale jsou zde predepsany minimalni nutné Ihaty pro vymeénu jizdnich
fada, zpusoby provadéni kontrol, rozdéleni kompetenci a dohodnuté sankce.

2) Zastavkou IREDO se rozumi zastavka, ktera je soucasti integrovaného dopravniho

systému IREDO. Zastavka IREDO musi mit pfidéleny nazev zény a Cislo zony.
II.1. Kategorie zastavek

3) Kazda zastavka IREDO musi byt zafazena do jedné ze tfi kategorii a ma predepsany

rozsah informaci.
4) Zastavky IREDO jsou podle dopravniho vyznamu rozdéleny na tyto kategorie:
a. hlavni (prestupni) zastavka IREDO — 1. kategorie
b. vyznamné zastavka IREDO — 2. kategorie
c. ostatni zastavka IREDO — 3. Kategorie

5) Evidenci zastavek IREDO vede organizator v elektronické podobé. Dba na jeji
aktualizaci a na vyzadani ji pfedloZi dopravci. V evidenci stanic IREDO je uvedeno:

a. Cislo zastavky IREDO v celostatnim registru zastavek (CRZ).

b. Nazev zastavky IREDO.

c. Kategorie zastavky IREDO (dle odst. 4).

d. Nazev zény IREDO, do které zastavka IREDO nalezi.

e. Cislo zény IREDO, do které zastavka IREDO nalezi.

f. Pocet oznacniku (stanovist) na kterych se provadi vylep.

g. Maijitel, pfip. majitelé (spravci) oznacnikd. Majitelem oznaéniku se rozumi jeho
zfizovatel, pfipadné nastupce zfizovatele. V pfipadé, ze majitel oznacniku neni
znam, ur€i organizator nebo dopravni ufad majitele oznacniku po dohodé
s pfislusnymi dopravci.

h. U zastavky IREDO dle odst. 4., pism. c. je uvedeno také Cislo vyfezu tarifni mapy
IREDO



i. DalSi nepovinné udaje (napf. GPS soufadnice, velikost vyvésni plochy aj.)

6) Vzor evidence zastavek IREDO:

50898 Pardubice,,Masarykovo nam. 3 Pardubice 600 2 Veolia Transport VC

25913 Pardubice,,zavodiste 3 Pardubice 600 2 Veolia Transport VC

7) Organizator je povinen dopravce informovat minimalné 45 dni pfed zménou udaju
v evidenci zastavek IREDO dle odst. 5 pism. d), €), h). Operativné muze organizator
zménit udaje dle odst. 5 pism. d), €) pouze v naléhavych pfipadech, kdy tuto zménu
pisemné odluvodni dopravci. Organizator zmény v evidenci zastavek IREDO dle odst.

5), pism. d) a pism. e) provadi zpravidla k terminu oficialni zmény jizdnich rfada.

8) Dopravce nebo dopravni Ufad je povinen organizatora informovat o zméné udaju
v evidenci zastavek IREDO dle odst. 5 pism. b). Zména v evidenci zastavek IREDO

dle odst. 5 pism. ¢) musi byt schvalena organizatorem i dopravcem.
[I.2. Oznacéeni a vybaveni zastavek

9) Kazda zastavka IREDO musi byt vyznagena a vybavena oznacnikem. Kde to podminky
neumoznuji, je mozné umistit oznacnik zastavky na jiném vhodném misté (sloup, sténa
pristfeSku apod.) Pro nové zfizené zastavky nepostaCuje umisténi jednoho oznacniku

pro dvé zastavky leZici na protéjSich stranach komunikace.

10) Majitele oznacCniku eviduje organizator dle odst. 5 pism. g). Dopravce je povinen
informovat organizatora a dopravni ufad minimalné 30 dni pfed zménou udaju dle odst.

5 pism. g).

11) VSechny zastavky musi byt vybaveny informaénim panelem odpovidajiciho rozméru,

aby zde mohly byt umistény vSechny niZze poZadované udaje.
II.3. Standard umisténi informaci na zastavkach

12) Dopravce je povinen na vSech oznacnicich zastavek IREDO umistit nazev zastavky a

vyvésit schvaleny jizdni Fad a pfisluSnou tarifni mapu IREDO dle odst. 14, zajistit



udrzbu oznacniku zastavky a dalSiho zastavkoveho vybaveni (pfistfeSek, zafizeni pro

vyvéseni jizdniho fadu), pokud je jeho majitelem.

13) Dopravce, ktery neni majitelem oznacniku a obsluhuje danou zastavku, je povinen
prispivat majiteli ozna¢niku na udrzbu oznacéniku (vylep mapy, souhrnného jizdniho

fadu aj.) a dalSiho zastavkového vybaveni na smluvnim zakladé.

14) Na zastavkach IREDO musi byt, v navaznosti na jejich kategorii, zvefejnény tarifni

mapa IREDO s aktualnim datem pocatku platnosti:
a. Hlavni (prestupni) zastavky IREDO — 1. kategorie

tarifni mapa IREDO formatu A2 obsahujici celou oblast IREDO vztahujici
se k pfislusné zéné
b. Vyznamné zastavky IREDO - 2. kategorie

tarifni mapa IREDO formatu A3 obsahujici krajskou oblast IREDO

vztahujici se k pfislusné zéné
c. Ostatni zastavky IREDO - 3. kategorie

tarifni mapa IREDO formatu A4 obsahuijici vyfez oblasti IREDO dle odst. 4

pism. h) vztahujici se k pfislusné zéné

15) Tarifni mapy IREDO dodava dopravci organizator dle evidence zastavek IREDO
v tisténé podobé a pfislusném formatu, dostate¢ném poctu. V pfipadé dohody je mozné
tarifni mapy IREDO dodat také elektronicky. Termin dodani je stanoven na
15 pracovnich dnl pred zacatkem platnosti. Tento termin mize byt upraven na zakladé

dohody dopravce a organizatora.

16) VyvésSeny jizdni fad u zastavek IREDO musi byt chranén proti nepfiznivym
povétrnostnim vlivim. Za zplsob zajisténi ochrany jizdniho fadi odpovida dopravce.
Doporu¢enym standardem ochrany jizdniho fadu je ochrana pomoci samolepici félie
s tisténym jizdnim fadem.

17) Doporucené umisténi jizdnich fadu a tarifni mapky na zastavkovych tabulich v systému
IREDO. Jizdni fady umisténé na vylepové plose musi byt v takovém formatu, aby byla
zajisSténa Citelnost jizdniho fadu pro cestujiciho. Ve vybranych zastavkach je take
umistén Stitek pro nevidomé — vybér téchto zastavek provede organizator dopravy,

ktery je také zodpovédny za dodani téchto Stitka.



a. Zastavka s jednou linkou:

jizdni F4d

b. Zastavka se dvéma linkami:
jizdni rad
jizdni Fad
c. Zastavka se tfremi linkami:
jizdni Fad jizdni Fad
jizdni Fad

U zastavek s vice nez tfemi linkami je umisténi tarifni mapky na informacnim panelu vzdy

v dolni poloviné a pokud mozno v pravém rohu.

II.4. Zpusoby provadéni kontrol, rozdéleni kompetenci a dohodnuté

sankce za neplnéni standardu

18) Dopravce provadi kontrolu zastavek, jejichz je majitelem.



19) Kontrola dodrzovani standardu vybaveni zastavek a oznacnik( mize byt provadéna

organizatorem nebo dopravnim ufadem. V pfipadé zjiSténych nedostatki zaSle

organizator e-mailem zpravu o nedostatku s pfesnym popisem a v pfipadé, ze byla

pofizena fotodokumentace, tak také prisluSnou fotografii nedostatku. V pfipadé

poruSeni povinnosti dopravcl, které vyplyvajici z platné legislativy, budou pfedany

zjiSténi organizatora k feSeni pfislusSnému dopravnimu ufradu.

20) V pripadé chybéjici nebo poskozené tarifni mapy doda organizator novou tarifni mapu

v tisténé podobé a pozZadovaném formatu k vylepu nejpozdéji 3 dny od oznameni

nedostatku.

21) Dopravce provede po odstranéni nedostatku fotodokumentaci (je-li to mozné) a

spolecné s datem odstranéni ji zasle organizatorovi dopravy.

22) Povinnosti dopravce a maximalni sankce za jejich nedodrzeni:

Povinnost dopravce

Maximalni sankce

za nedodrzeni

vyvésit tarifni mapku na zastavce nejpozdéji v den platnosti zmén tarifu

a) 1 000 K¢
(nejdfive 14 dnl pfed zménou)
obnovit poSkozenou (necitelnou) tarifni mapku do 14 dnu od nahlaseni

b) 500 K¢&
nebo provedené kontroly

) vyvésit jizdni fad na zastavce nejpozdéji den pfed platnosti nového jizdniho —

o resi
fadu (nejdfive 14 dna pfed zménou)
obnovit podkozeny (neditelny) jizdni Fad neprodlené od nahlaseni ,

d) fesSi DU
poskozeni nebo provedené kontroly

e) | dodrzet ustanoveni Il. 3 odst. 13 1 000 K&

f) | uvést ndzev zastavky na oznacniku 200 K¢
odstranit neplatné jizdni fady nejpozdéji v den nasledujici po skonceni jeho ,

9) . Fesi DU
platnosti

h) | odstranit neplatnou tarifni mapku do 3 pracovnich dnd od nahlaseni 500 K¢&




23) VySe sankce dle odst. 23 se vztahuje na jednu zastavku IREDO. Konkrétni vysi sankce
ur€i organizator na zakladé podkladd od kontrolniho zaméstnance organizatora a

nasledného stanoviska dopravce.

24) Povinnosti organizatora:

Povinnost organizatora

a) | Dodat dopravci tarifni mapky v dostate¢ném mnozstvi dle 11.3 odst. 14.

b) | Dodat dopravci souhrnné jizdni fady v dostate€ném mnozstvi dle 11.3 odst. 16.

¢) | Dodat dopravci tarifni mapky v dostate€ném mnozstvi dle 11.4 odst. 21.

25) Organizator, v pfipadé poruseni svych povinnosti danych odst. 25, smi uplatnit sankci
dle odst. 23, pism. a) - d) nejdfive po uplynuti 15 pracovnich dnu od pfedavky tarifnich

mapek, pficemz den predani se nezapocitava.



Ill. Standard vybaveni a oznaé€eni vozidel

1) Tento standard stanovuje minimalni vybaveni vozidlel zajiStujicich dopravu v IDS
IREDO, zpusob oznaceni vozidel. Vztahuje se na technickou a grafickou podobu

znaceni vozidel zapojenych do systému IREDO.

Pramérné stari vozového parku vyjma provozni zalohy, ktery kazdy dopravce v IDS IREDO,
provozuje, nesmi byt dle Gdajti v technickych prakazech vy$si nez 9 let. Zadny z autobus(
zafazenych kmenové k zajisténi pfislusSného obéhu nesmi byt dle udaji zapsanych

v technickém prikazu starSi 12 let (neplati pro nahrady).

llI.1. Vnitfni konstrukéni vybaveni vozidla

2) Ve vozidle upraveném pro pFepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory
vybaveny i uchyty pro invalidni vozik.

3) Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek.

4) Ve vSech vozidlech musi byt vyznacena dvé mista pro osoby s omezenou ¢i zhorSenou

schopnosti pohybu a orientace.

5) Ve vozidle s kapacitou vys$Si nez 17 osob musi byt umisténo signalizacni zafizeni,

kterym cestujici muze v pripadé potieby upozornit na:
e vystup v zastavce na znameni,
e vystup s koCarkem,
e vystup osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace,

e jiné nebezpeci.

[1.2. Odbavovaci systém
6) Palubni pocitac je vybaven takovym rozhranim, aby byl schopen komunikovat se vSemi
slozkami palubniho informaéniho systému.

7) Odbavovaci systém dopravce je schopen pracovat se SW aplikaci IREDO, ktera je
poskytnuta Organizatorem na zakladé Smlouvy o pfistoupeni kIREDO, a

s bezkontaktnimi Cipovymi kartami.
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8) V pfipadé, ze odbavovaci systém neni schopen pracovat se SW aplikaci IREDO (napf.
noveé technologie odbaveni aj.) je dopravce povinen zajistit plnou kompatibilitu

odbavovaciho zafizeni. Tuto kompatibilitu schvaluje organizator.

9) Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve vSech vozidlech IDS IREDO.
11.3. System pro lokalizaci vozidla a centralni dispec¢ink

10) VSechna vozidla jsou vybavena lokalizacnim systémem na bazi GPS, ktery je schopen

data odesilat online do mista centralniho zpracovani.

11) VSechna vozidla jsou vybavena zafizenim, které je schopné komunikovat online
s mistem centralniho zpracovani po celém uzemi IDS IREDO a umoZhuje tak
oboustrannou datovou komunikaci mezi vozidlem a dispecCinkem. Na datovém pfenosu

je postaven i hlasovy provoz mezi dispecCerem a fidicem.

12) Dopravce je povinen zasilat data z vozidla v organizatorem stanovené vystupni vété do

mista centralniho zpracovani.

13) Vozidlo zajistujici provoz spoje musi byt vybaveno funkénim odbavovacim zafizenim.
V pfipadé, ze dojde k poruse odbavovaciho zafizeni je povinnosti dopravce na konci
mésice nahlasit organizatorovi den a spoj, pfi kterém bylo odbavovaci zafizeni

nefunkdéni.
I11.4. Oznacéeni vozidel

14) Dopravce je povinen oznacit vozidlo pfislusné linky nazvem vychozi a cilové zastavky

spoje. Umisténi informace o sméru jizdy autobusového spoje musi byt:
a. na Celnim skle vozidla v pravém hornim nebo dolnim rohu nebo
b. na elektronickém informacnim panelu

15) Na viditelném misté vozidla musi byt vyvéSena, vedle nazvu vychozi a cilové zastavky,
také informace o platnosti Tarifu IREDO. Informace o platnosti tarifu IREDO na spoji je
pro cestujiciho oznaena na vstupnich dvefich vozidla logem IREDO o rozmérech
nejméné 200 x 50 mm nebo na ¢elnim skle vozidla spolu se smérovou tabuli. Informace
o platnosti tarifu IREDO muze byt i na elektronickém informaénim panelu. Pfesny vzhled
a obsah elektronického panelu nebo tabule stanovuje po dohodé s dopravcem

organizator.
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16) U spoju projizdéjicich vice kraji mize organizator udélit vyjimku a po dohodé
s dopravcem urcit jiny zpasob oznaceni vozidel zapojenych do systému IREDO.

17) Dodani a podobu samolepek s logem IREDO zajisti organizator. Vzor samolepky je
uveden v Pfiloze A. Naslednou kontrolu stavu samolepek zajiStuje dopravce.

18) Dopravce ma dale povinnost zajistit informaci o jménu a pfijmeni fidice na daném spoji.
Konkrétni zplsob oznaleni jména a pfijmeni FfidiCe ve vozidle je v kompetenci

dopravce. Doporu¢enym standardem je umisténi jmenovky na horni ¢asti odévu fidiCe.

19) Vzor oznaceni vozidla zapojeného v systému IREDO:

a) Linka cela v IREDO b) Linka ¢aste¢né v IREDO
PARDUBICE JANSKE LAZNE
BUKOVINA NAD LABEM HRADEC KRALOVE
HRADEC KRALOVE PARDUBICE

LEDEC NAD SAZAVOU

plati tarif IREDO v useku

Janské Lazné — Trhova Kamenice

l1I.5. Technicky stav vozidel

20) Vozidla zajistujici vefejnou dopravu musi byt v dobrém technickém stavu a musi

splhovat vSechny souvisejici zakonné normy. (musi mit platna osvéd¢eni STK a SME).

21) Vozidla zajistujici vefejnou dopravu musi byt vné i uvnitf Cista v ramci moznosti, které
dopravce ma v pribéhu dne k udrzbé vozidla, vzhledem k panujicim klimatickym
podminkam. Cistota muaZe byt posuzovana pouze na zakladé pofizené

fotodokumentace kontrolni osobou.

22) Technicky stav vozidel musi zaruCovat moznost otevieni a uzavieni vSech oken a
vétracich praduchtl k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo. Ridigi

vSech vozidel jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéjsi teplota vzduchu poklesne
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pod +10° C. Pokud fidi€ neni schopen zjistit vnéjSi teplotu vzduchu, zahaji temperovani
vozidla dle svého uvazeni nebo na zadost cestujicich.

23) P¥i jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouzivano dostatecné osvétleni
prostoru pro cestujici (nejlépe se zapnutym hlavnim osvétlenim), v pfestupnich

zastavkach je hlavni osvétleni zapnuto vzdy.

I11.6. Zpusoby provadéni kontrol, rozdéleni kompetenci a dohodnuté

sankce za neplnéni standardu

24) Kontrola dodrzovani standardu vybaveni a oznaceni vozidel muze byt provadéna
organizatorem, nebo dopravnim ufadem. V pfipadé zjisténych nedostatkl zasle
organizator e-mailem zpravu o nedostatku s pfesnym popisem a v pfipadé, Ze byla

pofizena fotodokumentace, tak také pfislusnou fotografii nedostatku.

25) U poruseni standardd uvedenych v lll. 4 je pofizeni fotodokumentace nutnosti pro

udéleni sankce.

26) Povinnosti dopravce a maximalni sankce za jejich nedodrzeni:

: Maximalni sankce
Povinnost dopravce

za nedodrzeni

a) |umistit informaci o smérové orientaci spoje fesi DU
b) |oznadit pfislusnost vozidla do IDS IREDO dle lll. 4 odst. 164 500 K¢&
C) | zajistit spravné oznaceni smérové orientace spoje fesi DU
d) |funkénost odbavovaciho zafizeni ve vozidle (viz. poznamka) 5 000 K¢

) nahlasit organizatorovi seznam nefunk¢nich odbavovacich zafizeni —
e ¢
(datum a &islo spoje) do péti pracovnich dni nasledujiciho mésice

f) | zajistit infformaci o jménu a pfijmeni fidiCe Fesi DU

27) VySe sankce dle odst. 24 se vztahuje na jedno vozidlo IREDO. Konkrétni vysi sankce
urCi organizator na zakladé podkladi od kontrolniho zaméstnance organizatora a

nasledného stanoviska dopravce.
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28) V prfipadé zavazneé zavady odbavovaciho zafizeni (ktera znemoznuje jeho dalSi funkci)
dopravce dokonci planovany vykon vozidla do cilové zastavky spoje a vydej jizdenek
zajistuje nahradnim zpusobem (psané jizdenky). Do nasledujiciho pracovniho dne od
Zjisténi zavady je dopravce povinen sjednat napravu. Sankce dle odst. 24 pism. d) je
uplatiiovana pouze v pfipadé, Ze neni zajistén nahradni vydej jizdenek nebo neni

odbavovaci zafizeni nasledujici pracovniho den nahrazeno funkénim.
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V. Standard jizdnich dokladi v systému IREDO

1) Tento standard stanovuje podobu jizdnich dokladd v systému IREDO. Zvlastni kapitola

tohoto standardu je vénovana ochrané jizdnich dokladu pfed zneuzitim.

2) Jizdnim dokladem IREDO jsou papirové jizdenky s ochrannymi prvky nebo
bezkontaktni Cipova karta IREDO. K uhradé jizdného muize byt v dopravnich

prostfedcich vyuzito elektronické penézenky bezkontaktni Cipové karty IREDO.
IV.1. Povinné udaje uvedené na papiroveé jizdence

3) Dopravce musi zajistit, aby jizdni doklad IREDO obsahoval nasledujici udaje:

e text IREDO

e obchodni jméno dopravce, ktery uzavira kupni smlouvu,

e adresu dopravce, IC, DIC

e linku, spoj, kde byl tento listek vydan

e jméno a pfijmeni nebo osobni Cislo fidiCe

e TARIF (druh jizdného) dle platného tarifu IREDO

e vyrazny text Z: ZONAOD
vyrazny text Do ZONADO
(nazev vychozi a cilové zény, neplati v pfipadé sitové jizdenky)

e DATUM - datum vydeje jizdenky

e CAS - &as vydeje jizdenky

o vyrazny text Plati do: PLATNOSTDODATUM, PLATNOSTDOCAS
(datum a Cas konce platnosti jizdenky)

e CENA (cena jizdenky v¢€etné DPH)

e DPH (DPH z ceny jizdenky, pfipadné pouze udaj o sazbé DPH)

IV.2. Bezkontaktni ¢ipova karty IREDO

4) V IDS IREDO existuji 3 druhy bezkontaktni &ipové karty (BCK) IREDO:
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e Personifikovana BCK

. Cislo karty:

4566000012458632

5

Pamostdo 05 /2016 @

8

ANONYMNI
KARTA

. Cislo karty:

e Nahradni BCK
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o NAHRADNI
KARTA

‘ Cislo karty:

IV.3. Ochrana jizdnich dokladu

5)

6)

7)

8)

9)

Papirové jizdni doklady IREDO musi obsahovat minimalné 3 druhy z nasledujicich

ochrannych prvkl. Za ochranu jizdnich dokladl je odpovédny dopravce.

V pripadé dle odst. 5 je povinnosti dopravce pouZzit specialni termopapir, na ktery neni

mozné kopirovat Zadny text.
Za ochranu jizdnich dokladt dle odst. 5 a 6 je odpovédny dopravce.

Pfi zjisténi poruseni odst. 7 je opravnén organizator udélit dopravci jednorazové sankci

ve vysi 10.000,- (slovy desettisic) KE a pozadovat téz uhradu pfipadné vzniklé Skody.
Za ochranné prvky se povaZzuiji:

a. Ochranna vlakna v papirové hmoté

Jedna se o vlakna, ktera se pfidavaji v kaliborovaném mnozstvi béhem vyroby
ceninového papiru. Vlakna jsou bud neviditelna pfi normalnim osvétleni, tj.
identifikovatelna jen pod ultrafialovym svétlem (pomoci bézné U-lampy), nebo maji
viditelny barevny odstin. Tato vlakna nejde jinak napodobit, nez pfi vyrobé papiru a

chemické substance nelze na trhu ziskat.

b. Potisk rubové strany papiru

V podstaté nejjednodussi forma ochrany. Lze ji pouZzit i v pfipadé termopapiru.
Ochranny ucinek potisku Ize zvySit pouzitim reflexnich barev. Potisk mUze plnit téz formu

reklamy.

c. Vodoznak, vodotisk
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v wirws

ménici se sily papiru. Pfi pohledu proti svétlu dojde k prasvitu a odhaleni kresby.

d. Evidenéni &islo

Evidenc¢ni Cislovani cenin se provadi specialnim knihtiskovym CcCislovacim strojem.
Cislovani slouzi jak ke snadné identifikaci ceniny, tak pro ugely evidence a z&tovani
dopravcl a prodejcu. V pfipadé jizdnich dokladi muze byt Cislovani dvoji — pfi tisku
jizdniho dokladu v tiskarné, a dale pfi jeho vydavani cestujicimu v autobuse, v pokladné

Zelezni€nich dopravcl nebo prodejnim automatu.
e. Razba

Razba se pouziva pfi aplikaci riznych technologii. Jejim zasadnim ochrannym efektem
je plasticita. Razby se uziva pfi vyrobé slepotisku a hlubotisku. Slepotisk neboli sucha

pecet, je prvek vytlaCeny do papiru bez pouZiti barvy.
f. Ostra razba

Ostra razba neboli nasek Ci prisek je graficky prvek vyrazeny do papiru. Je snadno
identifikovatelny pouhym okem. U jizdnich dokladl se velmi uplatiuje prusekovy motiv

ve formé reliéfni mikroperformace ornamentu.

g. Irisovy tisk

Tato technologie patfi mezi zakladni ochranu cenin. Je specialni variantou ofsetového
tisku, kdy dochazi na jednom tiskovém valci k roztéru nékolika pfesné definovanych
barev v definovaném priniku téchto barev. Vysledkem je plynuly pfechod jednotlivych

barevnych odstinu.

h. Hologram

Hologram je prostorové iluzivni obrazek, laserem propaleny do supertenké kovové félie.
Zachycuje obrazy pfedmétu v jejich tvaru, velikosti, struktufe a prostorové hloubce
v pfirozenych barvach ¢i ménici se duhoveé barevnosti. Méni barvu pfi kazdém zméné

Uhlu pohledu.

i. Guiloloche nebo jiny potisk
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Guiloloche (giloSe je geometricky absolutné presny centralni motiv, tvofeny prunikem
jedné Ci nékolika kfivek s matematicky definovanym prabéhem, frekvenci, zakfivenim a

nahusténim.
. Mikrotext

Pravidelné se opakujici textovy Ci Ciselny motiv o velikosti pismen pod 1 typograficky
bod (0,3527 mm). PouZivaji se specialné upravené fonty pro zvyseni Citelnosti malého

textu.

k. Autotypicky interferencni rast

Antikopirovaci rastr je vytvafen kombinaci rizné struktury a orientace linek. Je
uzplsoben tak, Zze se na kopii objevi skryty napis, ktery je vytvofen na originale odliSnou

hustotou linek nebo jejich smérem.

|. Specialni barvy reaquijici na kontrolni fix nebo pasku

Na ceninu je pfi tisku nanesena v urCitych mistech neviditelna ochranna vrstva tzv.
reaktivni barvy, ktera ve styku se specialni paskou v oznacCovaci jizdenek vyvolava
zménu barvy vytisténého udaje. Vysledkem je specificky dvoubarevny potisk ceniny,

ktery je pfi pfepravni kontrole snadno rozpoznatelny.

m. Opticky variabilni barvy

Tento ochranny prvek je zaloZen na optickém efektu, ktery zavisi na uhlu dopadu svétla
na specialni tiskovou barvu. Barevnost segmentu vytisténého barvou se pod riznym

uhlem pohledu vyrazné méni. Barva je aplikovana technikou hlubotisku.

n. Gumovatelné barvy

Snadno gumovatelné barvy plni rovnéz funkci ochrany proti zméné vytisténych udajd na
pfislusné ceniné. Pfi gumovani se barva vzhledem ke své nizké odolnosti proti otéru

snadno odstrariuje.

0. Reflexni $patné kopirovatelné barvy, barvy citlivé na UV-svétlo

Jedna se o opticky neviditelné i viditelné pestré barvy, které jsou vyrobeny s riznym
odstinem fluorescence v UV oblasti spektra. Tyto barvy jsou rovnéz obtizné
reprodukovatelné kopirkami a tiskarnami vypocetni techniky. Obvykle je vyuZivana
oranzova reflexni barva.

p. Termoaktivni barvy
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Barvy ménici doCasné svij odstin v zavislosti na zméné teploty, napf. po dotyku.

g. Laminacni folie

Laminacni fdlie se pouzivaji na dokumentech pro ochranu osobnich dat proti

pozménovani. Pfi pokusu o odstranéni se folie zfetelné znehodnoti pfip. dojde ke

znehodnoceni samotného xenonového dokumentu. Folie mohou byt opatfeny potiskem

nebo hologramem. Pouzivaji se zejména pro ochranu kmenovych listl pro pfedplatni

jizdenky (prakazky na MHD) a zakaznické karty CD.

r. Reliéfni tvar okraje ceniny

Specificky reliéfni tvar (vroubkovani) je tradi€nim prvkem ochrannych znamek a cennych

kupond.

IV.4. Prodej jizdnich dokladu, dobijeni elektronické penéZenky a vydej

10) Jizdni doklady IREDO mohou byt prodavany na téchto mistech:

11) Povinnosti dopravce a maximalni sankce za jejich nedodrzeni:

karet IREDO

a. Prodej u fidi€h na integrovanych spojich IREDO s vyjimkou spojli, na kterych jsou

jizdni doklady IREDO pouze akceptovany.

b. Kontaktni mista IREDO. Na kontaktnim misté je navic mozné pozadat o vydej BCK

IREDO, dobiti elektronické penézenky a je mozné zakoupit ¢asovy jizdni doklad

v pfedprodeji.

c. Informacni a prodejni centra jednotlivych dopravcu.

Povinnost dopravce

Maximalni sankce

za nedodrzeni

a)

prodej jizdnich dokladd na prodejnich mistech dle odst. 10 pism. a), jedna

se o situaci, kdy fidi€ neumi vydat jizdenku IREDO

500 K¢

12) VySe sankce dle odst. 11 se vztahuje k jednomu prodejnimu mistu. Konkrétni vysSi

sankce ur€i organizator na zakladé podkladl od kontrolniho zaméstnance organizatora

a nasledného stanoviska dopravce.
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V. Standard provozu

1)

2)

3)

4)

5)

Vzhledem k tomu, Ze vefejna integrovana doprava je zajiStovana v soucinnosti vice
druhut doprav, které provozuje vice dopravcd, je Ukolem organizatora dopravy stanovit
podminky pro zajisténi prestupu, pro dodrzovani jizdnich dob a podminky pro

komunikaci mezi dopravci.

Aby dopravce byl schopen vyhovét pozadavku z pfedchozich kapitol, je nezbytny
provoz dispederského stfediska min. po dobu provozu spoji. Ulohou dispe&erského

stfediska ve vztahu k objednateli a k ostatnim dopravcum je pfedevSim:

e informovat Centralni dispecink o provoznich mimofadnostech (zpozdéni, nehoda,

informace o nahradni prepravé atp.) — aktivné
e fizeni neshodnych stavi realného provozu s JR

Nastroje dispecerského fizeni jsou pro vSechny dopravce jednotné a zajiStuje je
Organizator v ramci smlouvy o pfistoupeni k IDS IREDO (datové pfenosy, pfipojeni na

centralni server a dispe€erskou VPN)

Dopravce provozuje svuj dispecink ve svych prostorach v provoznim rezimu 6:00 —
18:00. V okrajovych Casech od vyjeti prvniho vozidla do ukonceni provozu posledniho
vozidla drzi jeden dispeCer pohotovost na telefonu, na ktery je presmérovana

dispecerska linka (j. stale stejné Cislo)

Centralni dispecink FeSi koordinaci a prestupni vazby vSech dopravcd v IREDO

zejména pfi téchto situacich:

e Kalamitni stavy v dusledku nepfiznivého pocasi (vyznamny spad snéhu, lokalni
zaplavy, vétrné boure a popadané stromy)

e Zavazné silni¢ni a jiné nehody zpUsobujici do¢asné uzavirky & omezeni provozu na

silnicich

V.1. Standard dodrzovani ¢ekacich dob

6)

Pripoj je navazny autobusovy nebo viakovy spoj.

7) Doba vycCkani pripoje stanovuje Cas, ktery je pfipoj povinen vy&kat oproti pravidelnému

odjezdu dle jizdniho fadu na zpozdény spoj uvedeny v seznamu zaruéenych pfipoja.
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8) Seznam zarucenych pripoju je seznam autobusovych a vlakovych spoju, u kterych je
nutné zajistit vyckavani pfipojnych autobusovych a Zelezni¢nich spojd. Seznam
zaru€enych pfipoju je zpracovan obousmérné tzn., Ze jsou zde uvedeny spoje tvofici
vzajemné vazbu. Seznam zaru€enych pfipoju respektuje obéhové naleZitosti vozidel
zajistujicich provoz danych spoju a je zpravidla vydavan k zakonnym zménam jizdnich

fadd (po dohodé muaze byt vydan i v mimofadném terminu).

9) Organizator dopravy vypracuje a pfeda dopravci seznam zaru¢enych pfipoju minimal-

né 14 dni pfed terminem jejich platnosti. V seznamu je uvedena doba vyckani pfipoje.
10) Vzor seznamu zaru€enych pfipoju:

a. spoje vyckavaji

VTE | Prijezdu Cekaci
Linka | Spoj | Cas Na zastavce . AJ Spoje Dopravce Ze sméru Cas doba v Poznamka
vycka linky .
min.
610030 | 3 5:46 | Nechanice,nam. 15 610230 1 AP TOUR | Tresovice 5:38 3
610030 3 5:46 | Nechanice,nam. 15 610050 1 VvTVC Kuncice 5:41 vidy
610030 | 16 | 9:28 | Nechanice,nam. 15 610050 7 vTvC Kuncice 9:22 5
Novy
610030 6 5:13 | BydZov,,aut.st. 27 610150 2 VvTVC Kozojedy 5:07 3
Novy Chlumec nad
610030 6 5:13 | BydZov,,aut.st. 27 610260 2 AP TOUR | Cidlinou 5:11 3
Novy
610030 | 6 5:13 | BydZov,,aut.st. 27 610610 2 VvTVC Vysoké Veseli 5:08 3

11) Dispeceifi, FidiCi a vypravci jsou povinni se fidit seznamem zaru€enych pfipoju.
12) Dopravce zanese seznam Cekacich dob do odbavovacich zafizeni jako poznamku

k tarifnimu Cislu zastavky daného spoje (text zpravy do strojku doda organizator

v seznamu Cekacich dob).

13) Na zakladé ovéfené informace musi dispecer, fidi€ nebo vypravCi rozhodnout o
necekani na zpozdény pfipoj.

14) V pripadé zpozdéni pfipojného vlakového spoje ma fidi€ autobusu povinnost se osobné
informovat u vypravc€iho v pfislusné stanici o vySi zpozdéni pouze v pfipadé, Ze nejsou

v autobusu zadni cestujici a mlze tak autobus pIné zabezpecit.

15) Povinnosti dopravce je zajistit informovanost fidi€l o dodrzovani navaznosti na zakladé

seznamu zaru¢enych pfipoja.
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16) VypravCi nebo dispecer informuje FfidiCe autobusu o zpozdéni vlaku nebo autobusu
v pfipadé, Ze pfesahne dobu uvedenou v seznamu zaru€enych pfipojl, fidi€¢ v tomto

pfipadé nemusi ¢ekat na zpozdény vlakovy nebo autobusovy spo;.

17) Jednotlivi dopravci zajistujici dopravni obsluznost jsou povinni informovat neprodlené
organizatora o situaci v dopravnim provozu, tak aby bylo mozné zajistit vzajemnou
¢asovou navaznost spoju. Organizator dle uvazeni informuje ostatni dopravce.

V.2. Znaceni vyckavani pripoju v jizdnich Fadech

18) Informace o vycCkavani autobusovych spoji0 muze byt pro cestujiciho zajisténa
poznamkou v jizdnich Fadech vylepenych na informacni tabuli ozna¢niku v nasledujicim

tvaru:

a. vyckavani jednoho spoje:
A ,SPOj €. 1 vyCka na zastavce Luze,,aut.st. pfijezdu spoje 2 linky 700906 5 min.”

b. vy€kavani dvou a vice spoju:

,V8echny spoje (nebo Cisla konkrétnich spoji) vyCkaji na zastavce Moravany,,zel.st.
prijezdu vlaku (nebo Cisla konkrétnich viakd) od Pardubic nejvy$e 10 minut a vlakl ze

sméru od Chocné nejvyse 5 minut”

V.3. Znaceni nizkokapacitnich vozidel

19) Organizator, po dohodé s dopravcem, urCi obéhy nizkokapacitnich vozidel.

20) Dopravce provozujici spoje nizkokapacitnim vozidlem je povinen tuto skutecnost
vyznacit informativni znackou do jizdniho Fadu s vysvétlenim znacky ve formé textu
v dolni ¢asti jizdniho fadu na zakladé organizatorem ureného obéhu vozidla. Vzor

znacky je uveden v odst. 17.

21) Zpusob oznaceni nizkokapacitniho vozidla v jizdnim Fadu:

22) V textu jizdniho fadu mulze byt také uvedena poznamka o zpUsobu nahlaseni

planovaného vétsiho poctu cestujicich a tim potfebné nasazeni velkého autobusu.
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23) Ke zméné obéhu nizkokapacitniho vozidla mize dopravce pfistoupit pouze po dohodé

S organizatorem.
V.4. Standard dodrzovani jizdniho radu a tarifu

24) Povinnosti dopravce (fidi€e) pfi jizdé dopravniho prostfedku po trase spoje je dodrZovat

stanoveny jizdni Fad a vydat cestujicimu pozadovany jizdni doklad IREDO.

V.5. Zpusoby provadéni kontrol, rozdéleni kompetenci a dohodnuté

sankce za neplnéni standardu

25) Z duvodu nutnosti vypracovani seznamu zarucenych pripoju a zapracovani informace
o vyckavani pfipoji do jizdnich fadd je dopravce povinen zaslat organizatorovi jizdni
fady v pisemné podobé do 30 dni po obdrzeni kone¢nych podkladd pro jizdni fady od

organizatora, nedohodnou-li se jinak.

26) V pfipadé, Ze organizator Zzada o zménu v jizdnich fadech v kratSim terminu nez 30 dni
pred zménou jizdnich fadl, mize dopravce odmitnout tuto zménu zapracovat a zalezi

pouze na vzajemné dohodé mezi obéma stranami a na zavaznosti pozadavku.

27) Po odsouhlaseni jizdnich fadu organizatorem je dopravce povinen zaslat jizdni fady v

elektronickém formatu ISY pfipadné JDF nasledujici pracovni den po jejich schvaleni.

28) Kontrola dodrzovani standardu ¢ekacich dob je provadéna dvéma zpUsoby:
a. pfrimou kontrolou

b. nepfimou kontrolou

29) Kontrola dle odst. 23 pism. a) je provadéna organizatorem nebo jim povéfenou osobou.
V pfipadé zjisténi nedodrzeni Cekaci doby na zakladé seznamu zarucenych pfipojl
organizator nebo povérena osoba muze, po prokazani se sluzebnim prikazem pozadat
fidiCe o DZVA a zapsat do néj pfestupek proti standardiim (pouze v pfipadég, Ze je to
z hlediska provozu mozné). V pfipadé, Zze by mohlo dojit ke zpozdéni nebo jinému
ohroZeni provozu a neni tak mozné zapsat pfestupek do DZVA, tak je povinen
organizator nebo jim povéfena osoba sepsat protokol o provedené kontrole. Dopravce
potom upozorni organizator nebo jim povéfena osoba na nedodrzeni Cekaci doby
pomoci emailové zpravy a uvede maximalni moznou sankci. Kopii protokolu o

provedené kontrole zasle pisemné dopravci po spoleCném provéreni situace na konci
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30)

daného Ctvrtleti. V protokolu jiz bude uvedena skute¢na vySe sankce odsouhlasena

dopravcem. Vzor protokolu je uveden v Pfiloze D.

Kontrola dle odst. 24 pism. b) je provéfena organizatorem na zakladé pisemné nebo

telefonicky ziskané informace od cestujiciho o nedodrzeni pfedepsané ¢ekaci doby. Na

zakladé svédectvi poSkozené osoby (skupiny osob) je organizator povinen upozornit

dopravce na nedodrzeni ¢ekaci doby pomoci emailové zpravy. Organizator ma pravo

oveéfit tuto skuteCnost u dopravce. Tuto skuteCnost ovéfuje na zakladé udaju

z tachografu (v pfipadé je vozidlo tachografem vybaveno), asu prodané jizdenky nebo

dispeCerského systému. V pfipadé, Ze na zakladé téchto udaji bude zjisténo pochybeni

zavinéné fidicem (dopravcem), zaSle organizator kopii protokolu o provedené kontrole

pisemné dopravci po spoleCném provéreni situace na konci daného Ctvrtleti.

V protokolu jiz bude uvedena skuteCna vySe sankce odsouhlasena dopravcem.

31) OREDO ma povinnost archivovat zapis o provedené kontrole po dobu dvou let.

32)

Povinnosti dopravce a maximalni sankce za jejich nedodrzeni:

Povinnosti dopravce

Maximalni sankce

za nedodrzeni

vyCkat pfijezdu autobusového nebo vlakového spoje uvedeného v seznamu

zarucenych pfipoja (prvni porusenti)

500 K¢

b)

vycCkat pfijezdu autobusového nebo vlakového spoje uvedeného v seznamu
zarucenych pfipoji (opakované poruseni) - rozumi se do doby 6 mésicl od

prvniho poruSeni stejnym fidi€em

1000 K¢

mit v autobuse tyto pracovni pomucky:

- platnou tarifni mapku celé oblasti platnosti tarifu IREDO dodanou

organizatorem pro zjisténi Cisla zény IREDO

- platny seznam zaru€enych pfipoju dodaného organizatorem pro

informaci o ¢ekacich dobach.

- brozuru pro fidi¢e dodanou organizatorem s vytahem tarifu IREDO

300 K¢

d)

zajistit pfesny Cas v odbavovacim zafizeni (tolerance +/- 3 minuty)

300 K¢
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33) VySe sankce dle odst. 32 se vztahuje ke konkrétni pfipojné vazbé. Konkrétni vysi

sankce ur€i organizator na zakladé podkladl od kontrolniho zaméstnance organizatora

a nasledného stanoviska dopravce.

34) Povinnosti fidi€e a maximalni sankce za jejich nedodrzeni:

. Cos s Maximalni sankce
Povinnosti fidi¢e
za nedodrzeni

zajistit odjezd dopravniho prostiedku z vychozi zastavky spoje podle

a) |stanoveného &asu odjezdu v jizdnim fadu (JR), pokud splnéni této povinnosti Fesi DU
nezabrani vys$Si moc

b) |na nacestnych zastavkach dodrzovat odjezd dopravniho prostfedku dle JR resi DU

c) |vydat cestujicimu platny jizdni doklad po pfevzeti hotovosti 2 000 K¢
vydat cestujicimu platny jizdni doklad (v pozadované hodnoté, Casové

d) ] ] . 2 000 K&
a pasmové platnosti)
vydat cestujicimu jizdni doklad se spravnou nastupni a vystupni zastavkou

e) |na spoji (spravna nastupni zastavka znamena ta, na které se autobus v tu 500 K&
chvili nachazi)
vydat cestujicimu jizdni doklad se spravnou nastupni zastavkou a vystupni

f) | zdnou v pfipadé pfestupni jizdenky (spravna nastupni zastavka znamena ta, 500 K¢
na které se autobus v tu chvili nachazi)

g) |obslouzit vSechny zastavky spoje na dané trase fesi DU

) dodrzet trasu spoje v pfipadé, ze tomu nezabrani nahla vyjimecna situace T

resi

(porusenim je napfiklad neoduvodnéné sjeti autobusu z trasy)

35) Za poru$eni povinnosti dle odst. 34 pism. a) bude také povazovan bezdlvodny pozdni

odjezd.

36) Sankce dle odst. 34 pism. a) a b) se nevztahuje na spoje, které z divodu pfedchoziho

vykonu vozidla nemohou odjet podle JR a na spoje uvedené v seznamu zaruéenych

pfipoju. Organizator musi pfi kontrole respektovat odchylku ¢asového udaje

v odbavovacim zafizeni +/- 3 minuty.
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37) VySe sankce dle odst. 34 se vztahuje k jedné zastavce. Konkrétni vySi sankce urci
organizator na zakladé podkladli od kontrolniho zaméstnance organizatora a

nasledného stanoviska dopravce.

38) Povinnosti organizatora:

Povinnost organizatora

a) vydat aktualizovany seznam zaruéenych pfipoji minimalné 14 dni pfed zakonnou zménou JR
nebo v jiném dohodnutém terminu zmén JR

39) V pfipadé, ze dojde k pozdnimu dodani jizdnich Fadd dopravcem dle odst. 25, tak muze

byt tento termin vydani seznamu dle odst. 33 pism. a) posunut.

40) Organizator, v pfipadé poruSeni svych povinnosti danych odst. 38, smi uplatnit sankci
dle odst. 32, pism. a), b) nejdfive po uplynuti 14 dnl od vydani seznamu zaru€enych
pfipoju, pfitemz den vydani se nezapocitava.

41) Sankce u nové vzniklych zaru€enych pfipoju je mozné uplathovat 14 dni od vydani

aktualizovaného seznamu organizatorem.

VI. Standard prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

1) Kuvalitni vefejna doprava musi slouzit vSem skupinam obyvatel, tedy i handicapovanym
osobam. Standardy napomahaji zkvalitnit pfepravu i pro tuto skupinu obyvatel.
Obsahuji napf. zpusob oznaceni nizkopodlaznich spoju v jizdnich Ffadech, informace

pro nevidomé na zastavkach, aj.
VI.1. Uprava a obsah $titku na zastavkach

2) Na vybranych zastavkach muze byt umistén Stitek pro nevidomé — vybér téchto
zastavek provede organizator spole¢né s prislusnou organizaci nevidomych a

slabozrakych. Organizator je zodpovédny za dodani téchto Stitku.
3) Stitek pro nevidomé, umistény na zastavkach obsahuije:

a. Prvni radek: Nazev zastavky (napf.: Podzamci). U delSich nazva je tfeba uzivat
zkratky a to pfednostné na zacatku nazvu (napf. Fakultni nemocnice - Fak.

nemocnice).
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b. Druhy radek (popf. dalsi treti a Ctvrty radek): Smér provozu zastavujicich linek se

zaméfenim na denni a no¢ni provoz v téchto alternativach:
e jsou provozovany pouze denni linky d: (stru¢na smérova specifikace)

e jsou provozovany denni i no¢ni linky ve shodném sméru d + n: (stru¢na smérova

specifikace)
e jsou provozovany pouze no¢ni linky n: (stru¢na smérova specifikace)

e jedna-li se o zastavku ur€enou pouze pro vystup, pak misto smérové specifikace

bude uvedeno vystupni, napf. d + n: vystupni Prfip. dalsi fadek (max.: 4):
e denni a nocni linky maji odliSnou smérovou specifikaci I: (strucna smérova
specifikace)
4) Stitek pro nevidomé umistény na odjezdovych stanich v arealech autobusovych
nadrazi obsahuje:

a. Prvni_radek: Nazev nadrazi (u delSich nazva je treba obdobné uzivat zkratky a to
pfednostné na zacCatku nazvu) a jsou-li stanovisté Ciselné oznacCena, pak se za
nazvem nadrazi uvede bez jakékoliv dalsi informace Cislo stanovisté
(napf. Chrudim 2).

b. Druhy fadek: Druh zastavujicich linek d, n, | a druh zastavky z hlediska odbavovani

cestujicich (nastup, vystup), bud. : I: nastupni nebo [: vystupni
VI.2.  Hlavni zasady pro vyrobu a umistovani Stitku

5) Rozmér textového pole informacniho Stitku bude max. 150 x 50 mm, rozmér vlastniho
Stitku je odvisly od detailniho technického provedeni, Sife volného okraje od pisma musi
byt alesport 5 mm. Textové pole mize obsahovat max. 4 fadky, do kazdého z fadku Ize
umistit nejvice cca 20 znaku, proto je uzivat u delSich nazvla vhodné zkratky. V textu na
Stitcich se uzivaji pouze mala pismena bez ohledu na pravidla ¢eského pravopisu (tzn.

i v ndzvech apod.)

6) Ve vSech pfipadech se pouzije bézna sazba slepeckého Braillova pisma bez jakychkoli
stranovych uprav. Vyrobce slepecké sazby musi pro montaz Stitku oznacit levy horni
okraj kazdého &titku. Oznaceni musi zUstat znatelné i po vystfizeni jednotlivych Stitku z
félie. Na rubovou stranu plechového Stitku musi vyrobce nalepit Stitek papirovy s

klasickym pismem a identickym obsahem. Informace v Braillové (licova strana) i
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7)

8)

9)

klasickém (rubova strana) pismu budou citelné (zleva doprava a shora dolu) pfi otaceni

Stitku podle svislé osy.

Stitek se umistuje zasadné na pravou boé&ni stranu sloupku (stojiny), eventuelné sk¥iné
na stranu odlehlou od nastupni hrany do vozidla a to tak, ze spodni okraj textového pole
bude minimalné& 120 cm a max. 150 cm nad plochou nastupisté (nastupni plochy). Stitek

se umistuje pro ¢teni shora dold.

Pokud je stitek plechovy, bude mit zacCiSténé hrany a jeho upevnéni bude umoznovat
vyménu pfi aktualizaci udajd. Stitek je moZno umistovat do specialné vytvofeného
ramecku, ktery vSak nesmi zhorSovat podminky pro ¢teni. Minimalni volny okraj mezi

rameckem a textem musi byt alespori 5 mm.

U docCasné ruSenych oznacnikl zastavek je mozno informacni Stitek zaslepovat
samolepici folii (pfelepkou) s textem napf. doCasné zruseno. Tyto prelepky mohou byt
objednany u vyrobce §titkl, pfipadné mohou byt zhotoveny svépomoci na slepeckém

psacim stroji.

VI.3. Oznaceni spoju pro prepravu osob na voziku v jizdnich Fadech

10) Spoje umoziujici pfepravu osob na voziku jsou vyznaceny v jizdnim fadu nasledujicim

symbolem:

a

11) PFeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfeprava osob na voziku

je upravena ve Smluvnich a pfepravnich podminkach IREDO.
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VII.

1)

VI

2)

3)

4)

5)

Standard reSeni mimoradnych udalosti

Standard FeSeni mimofadnych udalosti stanovuje zplsob pfenosu informaci o
omezenich v dopravé mezi dopravcem a organizatorem dopravy. Dale stanovuje
zpusob informovani cestujicich o mimofadnych udalostech (napf. upozornéni o

uzavirce apod.).
1. Reseni vefejné dopravy pfi uzavirce silniéni komunikace

VSechny uzavirky trvajici déle nez 14 kalendarnich dnld nebo uzavirky, které vyrazné
zasahnou do jizdniho fadu, jsou povazovany za uzavirky se znacnym dopadem na

vefejnou dopravu.

Dopravce je povinen informovat organizatora a zaroven organizator je povinen

informovat dopravce v co nejkratSim mozném terminu o uzavirkach dle odst. 2.

Uzavirky dle odst. 2 jsou feSeny organizatorem dopravy, dopravnim ufadem a vSemi
uzavirkou dotéenymi autobusovymi a draznimi dopravci. Organizator vyhodnoti
planovany rozsah uzavirky vzhledem k zajisténi dopravni obsluhy uzemi a minimalizaci
nakladu potfebnych k financovani objizdné trasy a spole¢né s dopravci zpracuje navrh
dopravnich opatfeni (Uprava linkového vedeni, aj.). Dopravnim opatfenim muze byt
objizdkovy jizdni fad. O vysledném zpusobu feSeni budou informovani cestujici formou
tiskopisu Informace o vyluce ve vSech dotéenych prostfedcich vefejné dopravy a to

minimalné 1 tyden pfed zaCatkem vyluky.

Uzavirky s minimalnim dopadem na vefejnou dopravu (tj. uzavirky, které maji minimalni
vliv na zménu ¢€asovych poloh v jizdnich fadech) jsou feSeny dopravcem. Dopravce

informuje organizatora dopravy o navrhovaném zpusobu feSeni.

VII.2. Technické zavady a ostatni omezeni v dopravé

6)

7)

V pfipadé technické zavady (napf. porucha, ktera znemozniuje pokracovani dalSiho
vykonu autobusu) nebo nepredpokladaného omezeni dopravy (napf. dopravni nehoda),
je fidi€ povinen co nejrychleji v ramci moznosti ohlasit tuto skutecnost dispecinku nebo

dopravcem povérfené osobé.

V pfipadé technické zavady dopravniho prostfedku, ktera znemozriuje jeho dalSi vykon

je dopravce povinen ucinit v co nejkratSim technologicky mozné dobé jeho nahradu.
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8)

9)

10)

Dopravce je povinen vést evidenci zaznamu technickych zavad dopravnich prostfedku

a na zadost organizatora ji predloZit.

Pro pfipad dopravni nehody znemoznujici prijezd komunikace nebo v pfipadé
nemozné sjizdnosti komunikace vlivem povétrnostnich vlivu je dopravce povinen ucinit

takova opatfeni, aby byly dopady na cestujici co nejmensi.

Dopravce ma povinnost informovat o spojich, které nebyly odjety a o zpozdéni vySSim
nez 30 minut organizatora dopravy v co nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji vSak
do 3 pracovnich dnu, aby mohl organizator informovat cestujici, pfipadné aby informaci

od dopravce mohl pouzit v odpovédi na stiznost.

Dopravce ma povinnost do 10. dne nasledujiciho mésice pfedloZit organizatorovi
seznam neodjetych nebo zpozdénych spoju (s vy$Sim zpozdénim nez 15 minut na
odjezdu z vychozi zastavky a 30 minut na pfijezdu do nacestnych zastavek a cilové
zastavky). Soucasti seznamu musi byt i odlvodnéni neodjetych a zpozdénych spoju.
Vzory formulafd k vyplnéni jsou uvedeny v pfilohach B a C, dopravce je pfedklada

v ramci pravidelného mési¢niho vyuctovani.

VII.3. Povinnosti dopravcu a dohodnuté sankce za neplnéni standardu

11)

12)

13)

14)

Dopravce je povinen zvefejnit informace o zménach organizace dopravy v dobé konani
objizdky. Informace musi byt uvedeny na zastavkach nebo vozidlech zajistujicich

provoz na spojich, které doznaji z divodu objizdky ¢asovych nebo prostorovych zmén.
Na zastavkach musi byt vyvéSen schvaleny objizdkovy jizdni fad, byl-li vydan.

V pfipadé doCasného zruSeni nebo pfemisténi zastavky je dopravce povinen neplatnost

puvodniho oznaéniku oznadit vyvésSenim informace o jejim pfemisténi.

Povinnosti dopravce a maximalni sankce za jejich nedodrzeni:

. . Maximalni sankce
Povinnosti dopravce

za nedodrzeni

Informovat organizatora dle odst. 9 500 K¢

b)

Vykazat seznam vSech neodjetych spoju nebo spojli zpozdénych dle
odst. 10

10 000 K¢
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zvefejnit informace o objizdce dle odst. 11, 12 a 13 nejpozdéji jeden

c) |tyden pfed zacatkem objizdky, pokud ma dopravce tyto informace 500 K¢
k dispozici
odjet vSechny spoje dle schvaleného jizdniho Fadu (sankce za

d) |neodjety spoj nebo zpozdény spoj dle odst. 10 zplisobené vinou 5000 K&

dopravce)

15) Konkrétni vysi sankce dle odst. 14 ur€i organizator na zakladé podkladu od kontrolniho

zaméstnance organizatora a nasledného stanoviska dopravce.

16) V pripadé umysiného a prokazaného neodjeti spoje nebo jeho casti, které nebylo

vykazano v seznamu neodjetych spoju, je mozné ulozit sankci az do vySe 20 000 K¢&.

Za umysIné neodjeti se povazuje zasah vySSi moci (napf. nesjizdnost komunikace

z duvodu klimatickych podminek).
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VIII.

1)

Standard provadéni kontrol

Standard provadéni kontrol stanovuje zpusob kontroly jizdnich dokladd v autobusech,

povinnosti dopravce a pravomoci organizatora.

VIII.1. Prepravni a tarifni kontrola

2)

3)

4)

5)

6)

Dopravce ma povinnost provadét prepravni a tarifni kontrolu v autobusovych spojich,
které sam zajiStuje. Provadénim pfepravni kontroly muze po dohodé dopravce povéfit

organizatora dopravy nebo jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu.

Pfepravni a tarifni kontrola muze byt spojena s kontrolami dodrzovani dalSich

standardu a v nékterych pfipadech i s pfepravnimi prizkumy.

Kontrolni pracovnik organizatora se pfi kontrole dodrzovani Technickych a provoznich
standard( vefejné dopravy prokazuje fidi€i a revizorovi prikazem (vzor je uveden

Vv priloze E).

Prepravni kontrola musi byt provedena na kazdé lince nejméné 1x za tii mésice.
Dopravce ma povinnost do 10. dne nasledujiciho mésice predlozit organizatorovi
seznam provedenych kontrol, v€etné jejich vysledku. Dopravce ma povinnost

archivovat zaznam o provedené kontrole po dobu dvou let.

Povinnosti fidice a maximalni sankce za jejich nedodrzeni:

. ‘e gax Sankce za
Povinnosti ridice

nedodrzeni

a)

pfepravovat pouze osoby s platnym jizdnim dokladem 1 000 K¢&
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IX. Standard ostatnich nalezitosti
IX.1. Analyza dopravniho systému
1) Organizator dopravy ma povinnost pravidelné analyzovat dopravni systém na uzemi

Pardubického kraje. Za timto u€elem jsou uskute€riovany prepravni prazkumy.

2) Na zakladé pisemné Zadosti organizatora je dopravce povinen poskytnout udaje o
vyuziti dopravniho systému. Jedna se o zaslani dat ze strojkli nebo o poskytnuti udajl

o pfepravnich vztazich na spojich.

3) Organizator se zavazuje, Ze zaslana data, pokud se tykaji komer&nich spoja, nebudou

poskytnuta treti osobé.
IX.2. Prodej jizdnich radd IREDO

4) Dopravce je muze zajistit prodej jizdnich fadl IREDO ve svych pfepravnich kancelafich
a v zavedené prodejni siti. Sou¢asné mize dopravce uskute€novat prodej jizdnich radu

IREDO také na mistnich nebo dalkovych autobusovych spojich.
IX.3. Kodex slusnosti a poZadavky na servisni personal
5) Mezi servisni personal dopravce patfi osoby dopravce, které prichazeji do styku
s cestujicimi, tedy predevsim:
e Ridici
e Pracovnici pfedprodeju, informacnich kancelafi a kontaktnich mist

6) Servisni personal dopravce se chova k cestujicim dle zasad sluSného chovani tj.

pratelsky, slusné a vstficné.

7) Na servisni personal jsou kladeny nasledujici pozadavky:
e je odborné pfipraven (mj. znalosti pouzivanych tarifli, odbavovani cestujicich,
informace o jizdnich fadech a vztahy navazujicich spoju v autobusové i navazné

Zelezni¢ni dopravé),
e vyznacuje se rozvaznym zplsobem jednani orientovanym na zakaznika,

e ovlada Cesky nebo slovensky jazyk
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e disponuje zakladnimi dopravné - geografickymi znalostmi o oblasti nasazeni a zvlada

nutné komunikacni techniky a techniky pro konfliktni situace,

e identifikuje se svlastni &innosti a vlastnim dopravcem a dusledné realizuje

pozadavky stanovené dopravcem.

8) Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o vSech
nestandardnich situacich, které béhem pfepravy nastanou. Zejména se jedna o
mimoradnosti v dopravé. V takovém pripadé je fidi€ povinen co nejdfive poskytnout
cestujicim informaci o pfiblizné délce Cekani, pfipadné o zpusobu, jakym se situace

bude resit.

9) P¥i zastavovani na zastavkach je fidi€ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznacniku a

najet vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena.

10) VSichni provozni zaméstnanci dopravce - zejména fidi€i - musi byt alespor jedenkrat
roéné prodkoleni a prozkous$eni ze znalosti tarifu IREDO. Skoleni fidi¢d je provadéno

vhitropodnikové pouc¢enym a proSkolenym zaméstnancem dopravce.
11) Ridi¢& je povinen byt vhodné oblegen.
12) Ridi¢ nesmi ve vozidle koufit.

13) Ridi¢ je povinen v pfipadé technické zavady vozidla, kterd znemozni pokraovani

vozidla v dal§im vykonu informovat cestujici o nahradnim zplisobu dopravy

14) Povinnosti fidiCe a maximalni sankce za jejich nedodrzeni:

Sankce za
Povinnosti ridice . .
nedodrzeni

a) nekoufit v dopravnim prostifedku 1 000 K¢&
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X. Ostatni ujednani

1) VySe uvedené standardy verejné dopravy a zplsob placeni sankci za jejich
neplnéni budou zapracovany ve smlouvé o pristoupeni k IDS — jsou jeji prilohou.

2) Na zakladé postupného rozSifovani a zkvalithovani systému IREDO a

pristupovani dalSich dopravcii do systému budou vySe uvedené standardy
vefejné dopravy postupné doplinovany.
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PRILOHA A: Vzor samolepky do autobust

PRILOHA B: Vzor formulafe vykazu neodjetych spoju

Evidence neodjetych spoju

u dopravce:
za mésic prosinec 11
mésic/rok datum linka/spoj zdivodnéni
nesjizdna
prosinec 11 15 620110/11 komunikace
za dopravce vypracoval: dne
PRILOHA C: Vzor formulare vykazu zpozdénych spoju
Evidence zpozdénych spojtl
u dopravce:
za mésic prosinec 11
mésic/rok datum linka - Zpozdéni (min) zdivodnéni
na odjezdu na pfijezdu
nesjizdna
prosinec 11 15 620110/11 30 komunikace
za dopravce vypracoval: dne
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PRILOHA D: Vzor kontrolniho prikazu SVD

Pfedni strana Zadni strana

OREDOQ) ;...

organizator regionalni dopravy

) Opravnény drzitel tohoto
fotografii sluzebniho prukazu je

";:gg't zaméstnancem OREDO s.r.0. a
je opravnén provadét kontrolu
technickych a provoznich
standardu verejné dopravy
v IDSIREDO.

SLUZEBNI PRU KAZ Datum vydani: .....cccceeeviiiiiiiiiiiiieeeeee,

KONTROLOR PROVOZNICH STANDARDU

| ARAEADLO,

Plati do: oooveeeieeeeee

¢isLoO PRUKAZU : 9999 ¢isLO PRUKAZU : 9999

Razitko a podpist .uwammsamamssmmssmmsens
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