Smlouva o poskytovani sluzeb

CLL.
Smluvni strany
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Objednatel: Mésto Nové Mésto nad Metuji
ndmésti Republiky 6, 549 01 Nové Mésto nad Metuji
Zastoupend: Petrem Hablem, starostou mésta
IC: 00272876
DIC: CZ00272876
Telefon: 491 419 611
ddle jen ,,Objednatel"
a
Dodavatel: DLNK s.r.o
T.G.Masaryka 1427
549 01 Nové Mésto nad Metuji
Zastoupeny: Bl jconatelem
zapsdno v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Hradci Krdlové,
oddil C, vlozka &. 20041
IC: 26012162
DIC: C726012162
Telefon: 491 453 853
Cislo U&tu: 2800105619/2010
ddle jen ,Dodavatel"
CL I
Predmeét Smiouvy
2.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby sprdvce sité, tedy sluzby

2.2

2.3

2.4

preventivni a bézné Udrzby IT infrastruktury zajistujici chod IT systém{ Objednatele, a to
v rozsahu stanoveném v priloze &.1 této smlouvy. Udrzba IT infrastruktury Objednatele
zahrnuje fadu periodicky se opakujicich operaci a také fadu operaci, které nelze predem
specifikovat. Dodavatel je povinen zaijistit provadéni takovych operaci v technologicky
oddvodnénych intervalech. Rozsah téchto operaci je definovdn na maximdiné 10 hodin
mésicné s tim, ze je mozZné tyto operace plnit formou vzddlené sprdvy.

Dodavatel se zavazuje zaqjistit po dobu UCinnosti této smlouvy pro pracovniky
Objednatele telefonické, emailové konzultace a hotline k feSeni vzniklych problému, a
to v pracovnich dnech v dobé od 7 hodin do 16 hodin v rozsahu 2 hodiny za kalenddini
mésic. Kontakty pro hotline: telefon 605 929 009, e-mail: servis@dink.cz

Servisni zdsah Dodavatel v pracovni den zahdji nejdéle do 4 hodin od poZadavku
Objednatele, pficemz pro servisni zdsah v pfislusny pracovni den je nutné pozadavek
zadat v dobé do 13hod. Mimo tuto dobu je servisni z&sah vyfizovdn s odezvou ndsleduijici
kalenddini den.

Dodavatel se ddle zavazuje na zdkladé pisemné objedndvky Objednatele doddvat IT
technologie a pfislusenstvi. Dodavatel je povinen ve Ih(té dvou pracovnich dnd ode dne
doruceni objedndvky predlozit Objednateli cenovou nabidku a po jejim odsouhlaseni
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Objednatelem zaijistit doddvku ve 1hdté 10 pracovnich dnl, pokud nebude dohodnuto
jinak.

V rdmci pInéni predmétu této smlouvy provddi Dodavatel dalsi servisni a kontrolni prdce
spojené s vypocetni technikou na zdkladé poZadavku Objednatele nad rdmec bodU
2.1. a 2.2 Jednd se hlavné o feseni nestandardnich situaci, které vyzaduji neodkladné
zahdjeni feseni, jako jsou havdrie server(, havdrie pocitacové sit€, napadeni
pocitacovym virem, ztraty dat a podobné.

CLu
Misto plnéni

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je sidlo a provozovny Objednatele. Cast piedmétu
plnéni viak mize byt poskytovdna prostrednictvim vzddleného pristupu k pocitacové
siti.

CL IV
Cena plnéni

Za sluzby poskytované dle odst. 2.1., 2.2. a 2.3. této smlouvy bude Objednatel hradit
Dodavateli pausdini mésiéni platbu ve vysi 9.800,- K& bez DPH. K této cené bude
dopoctena DPH dle platnych predpist. V cené je zahrnuto cestovné technika do mista
plnéni.

Cena za provddéni predmétu Smlouvy dle odst. 2.4. této Smlouvy bude stanovena
dohodou mezi Objednatelem a Dodavatelem pro kazdy jednotlivy pfipad.

Cena za provadéni pfedmétu Smlouvy dle odst. 2.5. této Smlouvy je stanovena dle
platného ceniku dodavatele, ktery je uvefejnén na www.dInk.cz/cs/cenik-it-sluzeb
s obchodnislevou ve vysi 10%. Uctovdno je vidy na celé pUlhodiny.

Veskeré platby Objednatele vi&i Dodavateli budou provdadény bezhotovostné na Ucet
Dodavatele ¢. 2800105619/2010. Dnem Uhrady je den pfipsdani pfislusné cdstky na Ucet
Dodavatele.

PInéni dle bodu 2.1 této Smlouvy jsou povazovdna za plnéni opakovand (dle §9 z&kona
o DPH) sdnem uskutecnéni zdanitelného plnéni vidy posledni den v pfislusném
kalenddinim mésici. K tomuto dni bude vystaven Dodavatelem danovy doklad - faktura
se splatnosti 30 dnd. U plnéni dle bodU 2.4. a 2.5. této Smlouvy nastane den uskuteénéni
zdanitelného pInéni v souladu se zdkonem o DPH dle charakteru jednotlivého pinéni.
K tomuto dni bude vystaven Dodavatelem darnovy doklad — faktura se splatnosti 30 dnu.
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CLV
Dalsi podminky pInéni predmétu smlouvy

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy fadné, veas, s odbornou pédi,
podle svych nejlepsich znalosti. Je povinen postupovat v souladu s obecné zavaznymi
prdavnimi predpisy a chrdnit oprdvnéné zdjmy Objednatele.

Objednatel je oprdvnén kontrolovat poskytované sluzby. V pfipadé, Ze zjisti jakékoliv
zAvady, je Dodavatel povinen je bez zbytecného odkladu bezplatné odstranit.

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veskerou nutnou soucinnost, umoznit mu
pristup k hardwaru i softwaru, ktery mé Dodavatel ve spravé.

NedodrZi-li Dodavatel terminy stanovené touto smlouvou nebo dohodou smluvnich
stran, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den
prodleni. Smluvni pokuta je splatnd na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele. Objednatel
neni opravnén zapodist smluvni pokutu proti platbdm dle této smlouvy bez souhlasu
Dodavatele.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv cdstky dle této smlouvy je
Objednatele povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné Cdstky za
kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé pisemné vyzvy Dodavatele.

Objednatel a Dodavatel se zavazuji, v souvislosti s touto Smlouvou, postupovat v
souladu s obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27.
dubna 2016 ,,GDPR" (ddle jen ,Nafizeni") a ddle se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajd. Ochranu osobnich Udajl mezi obéma smluvnimi stranami
ddle upravuje samostatnd zpracovatelskd smlouva dle Nafizeni.

Dodavatel bere na védomi, ze se ve smyslu viech vyse uvedenych pravnich predpist
povazuje a bude povaZovat za Zpracovatele osobnich Udajd, se viemi pro néj
vyplyvajicimi dUsledky a povinnostmi. Objednatel je a bude naddle povazovdn za
Sprdvce osobnich Udaju, se viemi pro n&j vyplyvajicimi dUsledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzdjemnych povinnostech Objednatele a Dodavatele pfi zpracovdani
osobnich dat zajistuje, Ze nedojde k nezdkonnému pouziti osobnich Udaji tykajicich se
Subjektt Udajl ani k jejich preddni do rukou neoprdvnéné treti strany. Smluvni strany se
dohodly na podminkdch zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany
osobnich Udajd a zdkladnich prév a svobod Subjektd Udajd pfi zpracovéni Osobnich
Udajl Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje zpracovdvat pouze a vyluéné ty osobni Udaje, kterou jsou nutné
k vykonu jeho Cinnosti dle této Smlouvy.

Dodavatel je oprdvnén zpracovdvat osobni Udaje dle této Smlouvy pouze a vylucné
po dobu UcCinnosti této Smlouvy, stanovené v &l. 7.4. této Smlouvy.

Dodavatel je oprdvnén zpracovdvat osobni Udaje pouze za Ucelem stanoveném v
predmeétu této Smlouvy.

Dodavatel je povinen se pii zpracovdni Osobnich Udaju fidit vyslovnymi pokyny
Objednatele, budou-li mu takové udéleny, af jiz Ustni &i pisemnou formou. Za pisemnou
formu se povazuje i elektronickd komunikace, véetné emailu. Dodavatel je povinen
neprodlené Objednatele informovat, pokud dle jeho ndzoru udéleny pokyn
Objednatele porusuje Nafizeni nebo jiné predpisy na ochranu osobnich Udajd.
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Dodavatel je povinen zgijistit, Ze osoby, jimiz bude provddét plnéni dle této Smlouvy, se
zavdzou k mi¢enlivosti ohledné veskeré cinnosti souvisejici s touto Smlouvou, zejm. pak k
micenlivosti ve vztahu ke viem osobnim Udajom, ke kterym budou mit pristup, nebo s
kterymi pfijdou do kontaktu.

Dodavatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky,
ndklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a UCely zpracovaniik rizné
pravdépodobnym a rizné& zavaznym rizikdm pro prdva a svobody fyzickych osob,
vhodnd technickd a organiza&ni opatreni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, zejm. pak Osobni Udaje zabezpedit vi&i ndhodnému &i nezdkonnému
zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neoprdavnénym strandm, zneuziti i jinému zpUsobu
zpracovani v rozporu s Nafizenim.

Dodavatel je povinen pisemné sezndmit Objednatele s jakymkoliv podezienim na
poruseni nebo skutecnym porusenim bezpecnosti zpracovani Osobnich Udajd podle
ustanoveni této Smlouvy, napr.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynU, odchylkou
od sjednaného pristupu pro Objednatele, pldnovanym zvefejnénim, upgradem, testy
apod., kterymi mUze dojit k Upravé nebo zméné zabezpedeni nebo zpracovani
Osobnich Udaju, jakymkoliv podezienim z poruseni divérnosti, jakymkoliv podezienim z
ndhodného &i nezdkonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neoprdvnénym
strandm, zneuZiti &i jiného zpUsobu zpracovdni Osobnich Udajl v rozporu s Nafizenim.
Objednatel bude neprodlené sezndmen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

Dodavatel neni oprdvnén, ve smyslu &l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovdani Osobnich
UdajU dalsiho zpracovatele (zdkaz fetézeni zpracovateld).

Dodavatel je povinen a zavazuije se k veskeré soucinnosti s Objednatelem, o kterou
bude pozdddn v souvislosti se zpracovdanim Osobnich Udajl nebo kterd mu pfimo
vyplyvd z Nafizeni. Dodavatel je povinen na vyzaddni zpfistupnit Objednateli sva
pisemnd technickd a organiza&ni bezpecnostni opatfeni.

Po skonceni U&innosti této Smlouvy dle ¢l. 7.4., je Dodavatel povinen viechny Osobni
Udaje, které ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepredal Objednateli, pfedat je
Objednateli a ddle vymazat viechny existujici kopie. Povinnost uvedend v tomto &ldnku
neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni predpis Dodavateli
Osobni Udaje uklddat i po skonceni U&innosti této Smlouvy.
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CL VI
Odpoveédnost za skodu

6.1. Dodavatel odpovidd za Skodu, kterd jeho cCinnosti vznikne. Dodavatel md plnou
odpovédnost i v pfipadé, ze Cast plnéni dle této smlouvy poskytne prostfednictvim
subdodavatele.

6.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vznik
okolnosti vyluCujici odpovédnost, kterd brani Fddnému plnéni této smlouvy.

6.3. Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvdni této smlouvy uzaviené platné pojisténi
odpovédnosti za skodu zpUsobenou treti osob& na minimdalni vysi pinéni 5 miliénd korun.

CL VIl
Zavérecnd vjednani
7.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a
jeden Dodavatel.

7.2. Tato smlouva mUze byt zmé&néna pouze pisemné, formou dodatku.

7.3.  Smlouva nabyvd platnhosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U&innosti
jejim uverejnénim v registru smiuv.

7.4. Tato smlouva se siedndvda na dobu neurcitou, s vypovédni lhitou 3 mésice, kterd zacind
bézet prvnim dnem mésice ndsledujicino po mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd
smlouvy druhé smluvni strané.

7.5. Tam, kde nejsou prava smluvnich stran vyslovné upravena touto smlouvou, plati prislusnd
ustanoveni zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znéni.

7.6.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze obsahuje jejich
pravou a skutecnou vUIli prostou omylu nebo ndtlaku a Zze nebyla podepsdna v tisni ani
za ndpadné nevyhodnych podminek, coz svymi podpisy stvrzui.

7.7. Nedilnou soucdsti této smlouvy je Priloha &. 1 - Soupis sluzeb.

7.8. Tato smlouva byla schvdlena Radou mésta Nové Mésto nad Metuji usnesenim

C. RM 63-3632/21 ze dne 19. dubna 2021.

V Novém Mésté nad Metuiji 26. dubna 2021

Objednatel Dodavatel
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Priloha ¢. 1 - Soupis sluzeb
Rozsah sluzeb dle €l. 2.1 je definovan se zamérenim na:

- HW sprdva serveru — Cinnosti zaru&ujici plynuly béh server(, pravidelny
patchmanagement, predporuchovd zaruka

- Sprava virtualiza¢ni platformy — Udrzba, zmény konfiguraci a pldnované
aktualizace a upgrade

- Sprdva serverovych operacnich systémU a instalovanych sluzeb server( —
zmény v nastaveni, migrace, detekce a odstranéni problémud definovanych
sluzeb, sprdva DHCP, DNS, sdileni dat a tiskdren

- Sprdva, instalace a konfigurace novych virtudinich serverd a aplikaci dle
pozadavkd dodavatelskych firem

- Sprdva zdlohovaciho software — zmény v nastaveni, detekce a odstranéni
problému zdlohovacich Ukold

- Spréva pdaternich aktivnich prvkd pocitacové sité —zmény v nastaveni,
detekce a odstranéni problémU LAN infrastruktury

- Zmény v nastaveni, detekci chyb a komunikaci s dodavatelem internetové
konektivity

- Zdkladni sprava firewallu, konfigurace a zmény nastaveni

- Sprdva osobnich pocitact a periferii

- Zpracovdni podkladd v oblasti IT - konzultace pii problémovych stavech a pifi
ndvrzich feseni v oblasti IT technologii

- Poskytnuti ndvrh rozvoje IT infrastruktury dle aktudinich tfrendd a zkusenosti se
zameérenim se na ochranu investice a nejlepsi pomér cena/vykon/kvalita

- A dalii Cinnosti souvisejici s provozem IT technologii Objednatele

- Emailovd hotline servis@dink.cz pro vyse definovany soubor sluzeb

- Telefonickd hotline 605 929 009 pro vyse definovany soubor sluzeb

Casové pokryti:

Servisni zdsah Dodavatel v pracovni den zahdji nejdéle do 4 hodin od pozadavku
Objednatele, pficemz pro servisni z&dsah v pfislusny pracovni den je nutné pozadavek
zadat v dobé do 13hod. Mimo tuto dobu je servisni zdsah vyfizovdn s odezvou ndsledujici
kalenddini den.



