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Objednavka vzdélavaci akce

Dobry den,

na zakladé Vasi cenové nabidky ze dne 30. 4. 2021 u Vas objednavame realizaci uzavienych
vzdélavacich akci na téma ,,Zvladani konfliktnich situaci”, urcenych vybranym zaméstnancim
MSMT s nasledujicimi parametry:

Termin realizace: Konkrétni terminy budou stanoveny dle mozZnosti lektora v obdobi kvéten
2021 - Cerven 2021.

Rozsah: Rozsah akce je stanoven ve vyukovych hodindch, tj. 1 hodina = 45 minut.
Zvladani konfliktnich situaci: 2 dny pro jednu skupinu, tj. 16 vyukovych
hodin pro jednu skupinu (pro obé formy vzdélavaci akce). Celkem tedy 2 x
2 dny, resp. 2 x 16 vyukovych hodin pro obé formy vzdélavaci akce.

Harmonogram: 9:00 — 15:30, véetné prestavek. Harmonogram lze na zakladé vzajemné
dohody upravit s ohledem na formu vzdélavaci akce (zejména u distan¢ni
formy).

Forma akce: Prezencni forma / Distan¢ni forma (on-line kurz v redlném case). Forma
akce bude pfizpisobena aktudlnim protiepidemickym opatfenim.

Misto konani: MSMT, Karmelitska 8, Praha 1 (pfi prezenéni formé).

Cilova skupina:  Vybrani zaméstnanci MSMT. 2 skupiny Gcastnikd (max. 12 G&astnikl ve
skupiné). Nejedna se o manazerské pozice.
Vzdélavaci cil: Porozumét pfic¢inam konflikt(. Zdokonalit se v technikach prevence a feseni

konflikt(i. Natrénovat si komunikaci pfi konfliktnich situacich.
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Lektor:

tel. astfedna: +420 234 811 111

Podatelna pro verejnost: Po - P4 7:30 - 15:30
Elektronicka podatelna: posta@msmt.cz
www.msmt.cz
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Obsahova napln:
Znate své obtizné situace a vite, jak reagujete?
o Test vlastniho pfistupu ke konfliktim.
o Klicové zdsady efektivni komunikace pfi obtiznych situacich.
Anatomie konfliktu
o Jaka proc€ vznikd konflikt?
o Jak konflikt co nejrychleji rozpoznat?
o Jaké jsou faze rozvoje konfliktu?
Konflikty v tymu
o Priciny konfliktd, spoustéci mechanismy, diagnostika u Gcastniku.
o Typy konflikt(. Vyvoj konfliktu.
o Nasledky a dopady konfliktd.
o Pozitivni potencial konfliktu.
Pfredchazeni konfliktim a jeho nacvik
o Rozpoznani bliZici ho se konfliktu.
o MozZnosti odvraceni konfliktu.
o Zvladani emoci.
Zvladani probihajiciho konfliktu a jeho nacvik
Strategie zvladani konflikta (+ diagnostika).

(©]

Styly feSeni konfliktu (+ diagnostika).

(©]

Chovani v konfliktnich situacich (+diagnostika).

O

Pouziti vhodnych a méné vhodnych formulaci.

O

Chyby pti reseni konfliktd (+ diagnostika).

o

Zvladani manipulativniho a agresivniho chovani
Emoce a sebeovladani
o Vlivemoci na vznik a pribéh konfliktu.
o Jakjednat s lidmiv emocich.
o Jak ovladnout vlastni emoce.
Trénink zvladani konfliktnich situaci.
Rozdilné prvky muiské a Zzenské komunikace v konfliktnich situacich.
Doporuceni k udrzeni si osvojenych dovednosti, jejich prohlubovani a rozvijeni.

Metody vyuky:

e Prakticka cviceni, prakticky nacvik technik zvladani konfliktu.
e Interaktivni vyklad s diskuzi.

e Dalsi metody dle uvazeni lektora.

tel. ustifedna: +420 234 811 111

Podatelna pro verejnost: Po - P4 7:30 - 15:30
Elektronicka podatelna: posta@msmt.cz
www.msmt.cz


mailto:posta@msmt.cz
http://www.msmt.cz/

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Odbor personalni a statni sluzby
Oddéleni statni sluzby

Karmelitska 529/5, Mala Strana

118 12 Praha 1

Dodavatel dale zajisti:

Osvédceni ve dvou vyhotoveni pro kazdého ucastnika dle podepsanych prezencnich listin
/ seznami U&astnik( (prezenéni listiny, resp. seznamy Géastnikd pfipravi MSMT).

Kratkou hodnotici zpravu, kterda bude sumarizovat pribéh vzdélavacich akci, hodnoceni
akci lektorem, popf. navrhy lektora pro dalsi vzdélavaci aktivity ucastnikd.

V pripadé, Ze konkrétni vybrany lektor dodavatele nebude moci vzdélavaci akci realizovat,
zajisti dodavatel realizaci jinym lektorem ve stejné kvalité, resp. realizaci vzdélavaci akce
se stejnym lektorem v ndhradnim terminu.

Studijni materialy pro ucastniky vzdélavaci akce.

Fakturace:

Fakturace probéhne po uskutecnéni vSech vzdélavacich akci, vystaveni a predani viech
osvédceni a doloZeni hodnotici zpravy lektora.

Faktura bude vystavena tak, aby termin splatnosti byl minimalné 30 dni ode dne jejiho
doruéeni na MSMT.

Faktura bude zaslana MSMT elektronicky na adresu /i thas 2
e B,

Cena:

Maximalni cena, kterd bude MSMT fakturovdna za realizaci dvou vzdélavacich akci
v prezencni formé, pricemZ kazdd bude mitrozsah 16 vyukovych hodin, bude dinit
92.928,- K¢ (v€. DPH), tzn. 46.464,- K¢ (v¢. DPH) za jednu vzdélavaci akci v prezencni formé
a rozsahu 16 vyukovych hodin.

Maximalni cena, kterd bude MSMT fakturovdna za realizaci dvou vzdélavacich akci
v distan¢ni formé, pricemz kazda bude mit rozsah 16 vyukovych hodin, bude Cdinit
88.668,80 K¢ (v¢. DPH), tzn. 44.334,40 K¢ (v¢. DPH) za jednu vzdélavaci akci v distancni
formé a rozsahu 16 vyukovych hodin.

Budou-li obé vzdélavaci akce, pficemz kazda bude mit rozsah 16 vyukovych hodin,
realizovany v prezenéni formé a ve stejném terminu, bude MSMT fakturovana maximalni
cena 88.668,80 K¢ (v¢. DPH) za realizaci obou prezencénich akci.

Pti fakturaci bude zohlednéna forma realizace vzdélavaci akce.

Povinnost zvefejnéni:

v

V souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisud, bude tato
objednavka uverejnéna v registru smluv na internetovych strankach Portalu verejné
spravy https://smlouvy.gov.cz, a to véetné pfiloh a dodatka.

tel. ustifedna: +420 234 811 111

Podatelna pro verejnost: Po - P4 7:30 - 15:30
Elektronicka podatelna: posta@msmt.cz
www.msmt.cz


mailto:posta@msmt.cz
http://www.msmt.cz/
https://smlouvy.gov.cz/

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Odbor personalni a statni sluzby

Oddéleni statni sluzby

Karmelitska 529/5, Mala Strana

118 12 Praha 1

e Povinnost zvefejnéni objednadvky (véetné priloh a dodatkd) v registru smluv zajisti
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy.

MSMT si vyhrazuje pravo od této objednavky odstoupit bez udani divod( a penalizace.

>

Zadame o potvrzeni akceptace objednavky.

PhDr. Petr Sebek
feditel odboru persondlniho a statni sluzby
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