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Nebude-li v jednotlivych pfipadech smluvnimi stranami sjedndno jinak, je
objednatel opravnén &init objedndvky sluzeb dle pfedchoziho odstavce tohoto
Cldnku smlouvy prostrednictvim elektronické posty na shora uvedeny kontaktni
e-mail poskytovatele, pfipadné na jinou poskytovatelem sdélenou kontaktni
adresu. Objedndvka musi obsahovat zejména podrobny popis pozadované sluzby,
veskeré relevantni podklady a pozadavky objednatele nasluzbu, jenz mda byt
poskytnhuta.

Pisemnou objedndavku Objednatele Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu potvrdi,
a to elekironicky emailem povéfenému pracovnikovi Objednatele, ktery
objedndavku vystavil. Tento povéreny pracovnik bude vidy uveden v objedndvce
vcetné kontaktnich Udaju. Poté zahdji poskytovani sluzeb v souladu s objedndavkou.

Pfed zahdgjenim poskytovdni sluzeb Poskytovatel vystavi Zakdzkovy list v misté pinéni
dohodnutém Smiluvnimi stranami. Je-li pfedmétem sluzby provedeni opravy
vyzadujici provedeni ohleddni vozidla pred zahdjenim opravy, mize Poskytovatel
Zakazkovy list doplnit po provedeni ohleddni vozidla s pfedchozim souhlasem
Objednatele pred zahdjenim provdadéni opravy nebo v pribé&hu plnéni opravy
apod. Pro kazde vozidlo a kazdou opravu bude vystaven samostatny zakézkowvy list,
kde budou uvedeny pozadavky zObjedndvky vcetné blizsi specifikace
pozadované sluzby.

Potvrzeni objednéavky musi obsahovat minimdainé tyto ndlezitosti:

a) identifikacni Udaje Poskytovatele,

b) identifikaci objedndavky,

c) uvedeni predpokiddaného terminu plnéni a predpoklddané ceny sluzby,
pripadné daldi podminky pro poskytnuti sluzby.

Poskytovatel je povinen rovnéz zaslat objednateli prostrednictvim elektronické
posty pfipadné pozadavky na doplnéni objedndvky sluzby v pfipadech, kdy
objednavka neobsahuje nékteré Udaje nutné k poskytnuti objednavané sluzby,
pfipadné jej upozornit na nevhodnost pokyn &i pozadavkd.

Poskytovatel je povinen provést sluzby vierminu sjednaném v prislusné
objedndavce. Na zdkladé potvrzené objedndvky bude pfi preddni vozidla sepsén
pro kazdy pozadavek Zakazkovy list mezi odpovédnym pracovnikem Poskytovatele
a povéfenym pracovnikem Objednatele. V Zakdzkovém listu bude uveden
zejména druh provéadéné opravy, typ vozidla, registraéni znacka vozidla, VIN
vozidla, stav tachometru, jméno odpovédné osoby Poskytovatele, presnd
specifikace praci, kontrol a doddvek provadénd v rdmcei opravy. Bude-li néktery
z téchto Udaj0 mozno Zistit az po ohleddni vozidla Poskytovatelem, bude tento Udaj
do Zakdzkového listu doplinén po provedeném ohleddni, pred zahdjenim
a v prubéhu provadéni opravy po odsouhlaseni Objednavatelem.

Pokud pfi provadeéni siednanych oprav zjisti Poskytovatel potfebu dali§ich oprav
nebo ndhradnich dild na vozidle, které bréni nastaveni hodnot predepsanych
vyrobcem a nebyly uvedeny v Zakdzkovém listé, je povinen pozddat Objednatele
o schvdleni provedeni takovych oprav/doddni ndhradnich dild (ddle jen
~Schvdleni}. Do doby, nez Objednatel udéli Schvdaleni, neni Poskytovatel oprdvnén
zahdjit dalsi Cinnosti/dodat ndhradni dily. V pfipadech uvedenych v tomto Eldnku
se Smiuvni strany mohou dohodnout na prodlouzeni terminu pinéni.

V pfipadé, ze bude k provedeni sluzby zapotfebi pouzit ndhradni dily, soucastky,
provozni ndplné, &i materidly, je Poskytovatel povinen na zdkladé provéreni
skute€ného stavu vozidla sdélit Objednateli zdvaznou cenovou nabidku
ndhradnich dild, soucdstek, provoznich ndpini, & materidld potiebnych
pro provedeni sluzby (ddle jen ,,cenovd nabidka"), a to na e-mailovou adresu






2.19

2.20

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Poskytovatel musi byt schopen kdykoli prokdzat, ze dil odpovidd kvalité pfislusnych
komponentd motorovych vozidel dle vyse uvedeného. Takové prohldseni musi mit
Poskytovatel k dispozici kdykoli, tzn. nejen pfi prodeiji dil¥, ale také pozdéji, naprikiad
kdyZ budou dily prohi&seny za vadné.

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby provedené v souladu s touto Smiouvou,
za ceny dle jednotlivych UkonU uvedenych v Piiloze &. 1 a nd&hradnich dild
uvedenych v aktudinim ceniku vyrobce / dovozce.

3. CENA A ROZSAH SLUZEB

Cena za provedeni sluzby bude urCena na zdkladé konkrétniho ohodnoceni
kazdého jednotlivého plnéni v souladu s objedndvkou Objednatele a Zakdzkového
listu podle rozsahu skute&né provedenych praci, pouzitého materidlu a ndhradnich
dild (schvdlena kontakini osobou Objednatele), pouzitych pfi provedeni sluzby.

Smluvni strany se zavazuji si poskytovat za Ucelem poskytovani sluzeb dle této
smlouvy veskerou potfebnou soucinnost.

V pfipadé, ze poskytovatel bude v rdmci poskytované sluzby nejprve dle vzdjemné
dohody predkladat navrh na jednotlivou poskytovanou sluzbu, je povinen predlozit
prislusny ndvrh v pfiméfeném predstinu pred sjednanym terminem realizace.
Objednatele je vitakovem pfipadé povinen se k predlozenému néavrhu bez
zbytecného odkladu vyjadrfit a sdélit své pozadavky a pfipominky tak, aby bylo
mozZno jednotlivé sluzby realizovat v dohodnuté dobé.

Sjednana doba pInéni sluzby se prodiuZuje o dobu prodleni objednatele se
spinénim jeho povinnosti, nebo dobu, po kterou nebude poskytovat soucinnost
nutnou k poskytnuti sluzby.

Za poskytnuti siuzeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli

odménu, jejiz vySe je sjedndna v souvislosti s objedndvkou sluzeb ze strany
objednatele dle ceniku sluzeb uvedeném v priloze &. 1 této smlouvy.

Viechny ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Ke viem cendm bude
pfipoctena DPH v aktudiné platné vysi ke dni uskute&néni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Zze cena za provedené
sluzby provedené Poskytovatelem jiz vsobé bude zahrnovat veskeré ndklady
Poskytovatele spojené s plnénim jednotlivé objedndavky, neni-li v této Smiouvé
vyslovné uvedeno jinak.

Cena za poskytnuté sluzby bude zaplacena na zdkladé dil&ich faktur (ddle jen
»faktur®) vystavenych Poskytovatelem, vidy na zdkladé skuteCné poskytnutych
sluzeb. Prilohou faktury budou vidy kopie vidy podepsanych zakdzkovych listd.

Podkladem pro Uhradu sjednané odmény bude vidy danovy doklad/faktura, ktery
bude obsahovat viechny ndlezitosti vyzadované pfislusnym pravnim predpisem.
Faktura vystavend Poskytovatelem musi obsahovat ndlezitosti stanovené prévnimi
predpisy, zejména dle § 29 z&kona ¢&l. 235/2004, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisU. Faktura musi mimo jiné obsahovat: oznaceni faktury a jeji &islo;
firmu (obch. jméno), ICO, DIC, Udaj o zapsdni v obchodnim rejstitku &i jiné evidenci;
sidlo objednatele a zhotovitel; bankovni spojeni znotovitele; pfedmét pinéni; datum
provedené sluzby; vycet materidld, ndhradnich dild, soucdstek a provoznich n&plni
pouzitych v rdmci sluzby; fakturovanou Eastku bez DPH, DPH a fakturovanou cdstku
s DPH - rozdélenou na cenu za hodinovou préci (spolu s ur¢enim druhu prdce
a typu vozidla) a cenu za pouzity materidl, ndhradni dily; Udaj o splatnosti faktury;
Cislo této smiouvy.
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Danovy doklad bude doru&en objednateli prostfednictvim elektronické posty na e-
mailovou adresu I ncoo do datové schranky DS: .
Faktura jednoho Zakdzkového listu bude vystavena samostatné pro sluzby
servisnich kontrol/prohlidek, Udrzby a oprav vozidla. Zakdzkovy list potvrzeny
Objednatelem bude soucdsti faktury.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zdlohy na Uhradu Ceny
za poskytnuté sluzby.

Smiuvni strany se dohodly na [hité splatnosti faktury v délce tiiceti (30) kalenddinich
dnU ode dne doruceni faktury Objednateli. V pfipadé pochybnosti se md za to, Ze
dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne prokazateiného odeslani.

Fakturovand cena materidld, ndhradnich dild, souédstek a provoznich népini
pouzitych v rdmci sluzby nesmi prekrocit cenu uvedenou v zdvazné cenové
nabidce dle ¢l 2. této Smiouvy schvdlené a odsouhlasené Objednatelem.
V pfipadé méné praci v rdmci sluZzby oproti pfedpokladu uvedeném
v Objednatelem schvdlené a odsouhlasené objedndvky, je Poskytovatel povinen
fakturovat Objednateli pouze cenu za skuteCné provedené prdce a skuteéné
pouzity materidl v rdmci sluzby.

Objednatel je oprdvnén pred uplynutim Ihdty splatnosti faktury, vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje ndlezitosti stanovené touto smiouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podie povahy nesprdvnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny sluzeb. Okamiikem doruceni ndlezité doplnéné ¢&i opravené
faktury zacne bézet novd Ihita splatnosti faktury v délce dle odst. 3.12 tohoto
Cladnku smiouvy.

Objednatelsiv souladu s § 100 odst. 1 z&kona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvdani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisU (ddle také jen ,,ZZVI") vyhrazuje moznost
zvy3eni nabidkové ceny v ramci prekroceni miry inflace, presnéji pokud statistické
vyjadrfeni inflace vychdzejici z méfeni Cistych cenovych zmén pomoci indexd
spoffebitelskych cen vyjadrenych piirstkem indexu spotiebitelskych cen
k pfedchozimu mésici stanovenych Ceskym stafistickym Ufadem (ddle jen
~inflace"), prekroci v souctu 3 %, vztazeno k datu uzavieni této smlouvy nebo k datu
posledniho navyseni smluvnich cen v dUsledku prekroceni miry inflace. V tomto
pfipadé bude poskytovatel opravnén pozadovat navyseni smluvnich cen
(jednotkovych i cenikovych) nejvyse o odpovidgijici procento inflace za pfedmétné
obdobi.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje mozinost zmény cen
origindinich ndhradnich dill provedené vyrobcem (importérem).

Cenu lze zvysit pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé (objedndvce)
uzavfené mezi objednatelem a poskytovatelem.

Poskytovatel je oprdvnén prerusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pfipadné
odmitnout objedndvku, pokud bude objednatel v prodieni s Uhradou sjednané
odmeény Ci jeji Casti.

4. SMLUVNi POKUTY, UROK Z PRODLENI A ZAPOCTENI

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi jakykoliv termin pro spinéni povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy, jehoZz nedodrzeni neni postizeno povinnosti k uhrazeni
smiuvni pokuty dle nekterého z ustanoveni této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 200 K& bez DPH, a to
za kazdy, byt i zapocaty den prodleni se spinénim takovéto povinnosti.
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Povinnost uhradit smluvni pokutu vznik& dnem doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni
povinné strané s dobou splatnosti 7 dnl, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.
Ndarok na smluvni pokutu vzniké okamzikem poruseni smluvni povinnosti.

Objednatel je v souladu s ustanovenim § 1982 ob&anského zdkoniku oprdvnén
jednostranné zapocist jakékoliv splatné penézité pohleddvky za zhotovitelem vic&i
cené poskytnutych sluzeb, a to pfedeviim pohleddvky smluvnich pokut.

Poskytovatel je opravnén zapocist svou pohleddvku za objednatelem na sv¥j diuh
vUCi objednateli pouze po vzdiemné dohodé s objednatelem.

Objednatel je povinen ozndmit Poskytovateli zapocteni diuhu Poskytovatele
na pohleddavku Objednatele, a to do 7 dnU ode dne zapodteni. Toto ozndmeni
nemd konstitutivni charakter.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou darového
dokladu/faktury je Objednavatel povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné &dastky bez DPH za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty a Urokd z prodleni nenf dotéen ndrok Smiuvnich stran
na ndhradu Skody vznikly porusenim ustanoveni smlouvy, na jehoz zdkladé je
smluvni pokuta pozadovdna, ani povinnost Smiuvnich stran spinit, tfeba
i dodatecné, své zavazky z této smlouvy vyplyvaijici.

5. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb se fidi obecné z&vaznymi prdvnimi predpisy. Prdva z vadného pinéni

.r

vyplyvaiji pro Smluvni strany obecné z ust. § 2615 a ndsl. ob&anského zdkoniku.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dilo bez vad a nedodélkd a prohlasuje,
Ze dilo ani jeho soucasti nemaji prévni vady ve smyslu § 1920 obcanského z&koniku.
Poskytovatel je povinen zhotovit dilo faddné, tedy zejména jako profesiondl,
s odbornou péci a s pfinlédnutim k opravnénym zajmim Objednatele, v souladu
s podminkami uvedenymi v této smlouvé a jejich prilohdch a se viemi piislusnymi
pravnimi a technickymi normami.

Stane-li se zfejmou vada plnéni (skrytd vada) az po preddni dila (opravené
souCdstky/dilu) upozorni na tuto skutecnost Objednatel Poskytovatele pisemné,
a to neprodlené po jejim zjisténi. Poskytovatel je povinen skryté vady a nedodélky
dila na své ndklady a na svou odpovédnost odstranit, a to do 7 kalenddinich dnd
ode dne, kdy Objednatel Poskytovatele na vadu dila upozomil, pokud se strany
nedohodly jinak. V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad dila
apfedani dila pojejich odstranéni je Objednatel oprdvnén pozadovat
po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z maximdaini hodnoty pinéni
dle odst. 3.9. této Smlouvy v&einé DPH, a to za kazdy, byt i zapocaty den prodieni
s preddnim dila po odstranéni vady.

Veskeré ndklady spojené s odstranénim vad a nedodélkd dila nese Poskytovatel.
Veskeré ndklady spojene s uplatnénim prdav Objednatele z vadného plnéni nese
Poskytovatel.

Z4arucni doba tykajici se provedeni sluzby pocind bézet potvrzenim protokolu
(Zakdzkoveho listu) o poskytnutych sluzbdch obéma Smiuvnimi stranami.

Poskytovatel ru€i za kvalitu jim poskytnutych sluzeb dle této Smlouvy (mimo
odtahove sluzby) po dobu é mésicU od data jejich poskytnuti. Poskytovatel rugi
za kvalitu pouzitych materidld, ndhradnich dild a soucdstek po dobu 24 mésicd

od data podpisu protokolu o poskytnutych sluzbdch (Zakdzkovy list) obéma
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Smluvnimi stranami, neposkytuje-li vyrobce téchto materidld, ndhradnich did
a soucCastek zaruéni dobu delsi.

Vyskyt eventudinich zaruénich vad ozndmi Objednatel Poskytovateli pisemné spolu
s uplatnovanymi reklamaénimi ndroky bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.
Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli své stanovisko k reklamaci
prokazatelnym zpudsobem nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od jejich doruceni, a to
na zakladé provéreni stavu na misté pfedem domluveném. Neucini-li tak, mé se za
to, Ze reklamaci uzndvd a odstranéni vad provede nejpozdéji ve Ihité uvedené
nize, nebylo-li mezi smluvnimi stranami ujedndno jinak.

Poskytovatel je povinen provést odstranéni zaruéni vady do 5 pracovnich dnd
od jejiho Fddného ozndmeni, nedohodne-li se s Objednatelem jinak. V pfipadé
nedodrzeni sjednaného terminu zahdjeni odstrafiovani zdru¢nich vad je
Objednatel pozadovat po Poskytovateli za kazdy, byf i zapocaty den prodleni
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z maximdlini hodnoty plnéni dle odst. 3.9. této Smiouvy
vcetné DPH, a to za kazdou vadu, jejiz odstranovani zhotovitel dosud nezahdiil.

Veskeré ndklady spojené s uplatnénim reklamace a odstranénim reklamovanych
vad jdou k tizi Poskytovatele.

Pro pfipad, Ze poskytovand sluzba bude mit charakter funkéniho technickeho
feSeni, dodavatel se zavazuje:

Po nahldseni zdvady zahdijit opravu nejpozdéji do:
a) 12 hodin - v pracovnich dnech
b} 24 hodin - o vikendech a svdtcich

Pro hldseni zavad a vZivatelskou podporu je objednatel povinen uzivat ndsledujicl
kontakty:

> hldseni problémd dodavateli bude probihat telefonicky na Cisle 1R
» dodatecné vZdy také prostrednictvim e-mailové adresy:

» uzivatelskd podpora na telefonnim cisle: |G

Kontakini Udaje Smluvnich stran pro dorucovani jsou nasleduijici

Povérend osoba Objednatele: ]
telefon: IR
e-mail:

Kontaktni osoba Poskytovatele: I

telefon: NI
e-mail: I

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovatel je povinen ve Ihité do 10 dnd od podpisu smlouvy predloZit
Objednateli doklady o pojisténi odpovédnosti za 3kodu zpuUsobenou
poskytovatelem freti osobé do vyse minimd&iné 5 mil. K&.Poskytovatel je povinen
upozornit Objednatele pisemné na existujici &i hrozici stret zajmU bezodkladné poté,
co sttet z&muU vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel i pfi vynalozeni
veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pred uzavienim této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze proti nému neni v soucasné dobé vedena exekuce, ani
proti nému neni vedeno insolvenéni fizeni, neni v Upadku, ani nebyl insolvenéni
ndvrh zhotovitele zamitnut proto, ze majetek Poskytovatele nepostacuje k Uhradé
ndklady insolvencniho fizeni.
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Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace
a dalsich Udaju uvedenych ve smlouvé v&etné ceny poskytovanych sluzeb, pokud
neni dohodnuto jinak.

Tato Smlouva a viechny jeji pfipadné dodatky budou ddle uverejnény v registru
smluv dle z&kona &. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkéch O¢innosti nékterych
smluv, uverejiovdni téchto smluv a o registru smiuv (ddle jen ,,z&kon o registru
smluv"), ktery nabyl UCinnosti dne 1. Cervence 2016. Proddavgijici prohladuje, Ze
souhlasi s uverejnénim svych osobnich Udajl obsaZzenych v této smlouvé, které by
jinak podiéhaly znecitelnéni, v registru smiuv, popf. disponuje souhlasem fretfich
osob uvedenych na své strané s uverejnénim jejich osobnich Udaju v registru smluv,
které by jinak podiéhaly znecitelnéni.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni vregistru smluv provede
objednatel.

Smlouva nabyva platnosti dne jejiho uzavreni a UCinnosti dnem uverejnéni v registru
smiuv.

Vzdjemnd prava a povinnosti Smiuvnich stran se fidi pfedevsim touto Smlouvou
a ZZV1. V rozsahu timto neupraveném se vzdjemnd prdva a povinnosti Smluvnich
sfran fidi Ob&anskym zdkonikem.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby podle této smlouvy s vynalozenim veskere
odborné péce, poctivé, v dobré vire, je povinen dbdt zaimU objednatele, jednat
v souladu s poZzadavky a pokyny objednatele a pribé&iné objednatele informovat
0 postupu ve véci pinéni této smiouvy.

7. TRVANI SMLOUVY

Kterdkoliv smiuvni strana je oprdvnéna tuto smiouvu vypovédét s vypovédni lhdtou,
kterd Cini 2 mésice. Ozndmeni o odstoupeni musi byt u€¢inéno pisemné, objednatel
nemusi uvadét ddvod odstoupeni.

Objednatel je ddle opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze poskytovatel
nepredloZil objednateli do 10 dnd od podpisu této smlouvy doklady o pojisténi
odpovédnosti za skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé do vyse minimdiné
5 mil. KE.

Obé smluvni strany jsou oprdvnény od této smilouvy i od jednotlivych zavaznych
objedndvek, jestlize nebyly dosud zcela spinény zdvazky znich vyplyvajici,
odstoupit v pfipadé, ze:

a)  byly ucinény kroky k zahdjeni insolvenéniho fizeni vi&i druhé strané ve smyslu
z&kona ¢&. 186/2006 Sb., o Upadku o zpUsobech jeho feseni (ddle jen
minsolvené&ni zakon"),

b)  na druhou smluvnistranu byl nebo druhd smluvni stfrana sama na sebe podala
insolvencni navrh ve smyslu insolven&niho zdkona,

or

c)  Ze druh& smluvni strana je v Upadku nebo ji Upadek hrozi,

d) insolvenéni soud vydal rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni soud zamitl
insolven&ni nGvrh pro nedostatek majetku druné smluvni strany,

e)  druhd smiuvnistrana hrubé nebo opakované porusila své povinnosti pro z této
smlouvy vyplyvajici.









