Pfiloha ¢. 1
Podrobna specifikace a popis funkénosti Penguin Boxu
Provozni a reklamacni fad

Tento dokument popisuje upravuje pravidla uzivani Penguin Boxu, jeho specifikaci a popis
funkc¢nosti, jakozto 1 dal$i prava a povinnosti spojena s provozem Penguin Boxu. Provozovatel
Penguin Boxu TextilEco a.s. se sidlem Palackého 715/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC:
28101766, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka
15555, je v tomto dokumentu oznacovan také jako ,,Dodavatel a Partner, pfipadné zakaznik
Partnera, jsou oznacovany, samostatné jako ,,Partner” nebo ,zakaznik Partnera® pfipadné
souhrnné jako ,,Ptijemce®.

1) Zakladni popis Penguin Boxu

Ukladaci boxy Penguin Box jsou kovové skiinky obsahujici schranky (dale jen ,,schranka® nebo
,»schranky®), do kterych je mozné vlozeni movité véci (dale jen ,,zasilka®), uzavteni schranky a jeji
uzamceni a nasledné odemceni elektronicky ovladanym zamkem. Standardni Penguin Box
obsahuje 13 schranek, pficemz schranka je bud’ velka o rozmérech 39x33x67cm nebo mala o
rozmérech 39x15x67cm, ale pocet schranek muze byt navysen, ¢i snizen dle prostorové dispozice.
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Bliz$i technické parametry Penguin Boxu jsou dostupné na webovych strankach Dodavatele
www.penguinbox.cz

2) Pfipustnost a omezeni charakteru uloZenych véci

Pouzity material na vyrobu Penguin Boxu, robustnost zamk a pantt na schrankach ma omezenou
odolnost proti nasilnému vniknuti neopravnénych osob. Schranky tedy neplni funkci
bezpecnostnich schranek a nejsou urceny pro ukladani cennych véci nebo véci vyssi hodnoty nez
je castka 100.000,- K¢ a ani véci zvlastn{ obliby ve smyslu ustanoveni § 492 obc¢anského zakoniku.

Do schranek je zakazano ukladat zasilky — pfedméty obecné nebezpecné, véci, které mohou
poskozovat majetek Dodavatele, majetek a zdravi zakazniku a tfetich osob a dale zejména:

potraviny podléhajici rychlé zkaze

vybusniny, tékavé a vysoce hoflavé latky, pyrotechnika
palné zbrané

pfedméty z drahych kovt, drahé kameny, klenoty, $perky
hotové penize, platebni karty, cenné papiry, seky, poukazky
osobni doklady (pas, ob¢ansky prikaz, fidicsky prikaz)
véci zvlastni obliby, véci sbératelské nebo historické hodnoty
jedy a nebezpecné chemikalie (kyseliny, zasady)

deti, ziva nebo mrtva zvifata, ¢asti tél

drogy, omamné latky, psychotropni latky a prekurzory
lékatsky odpad, injekéni stifkacky a jehly, biologicky odpad
jakékoliv kapaliny a led

zasilky s hodnotou vyssi nez 100.000,- K¢

alkohol a alkoholické napoje

cigarety a tabakové vyrobky
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Poruseni vyse uvedeného zakazu zaklada odpovédnost Pifjemce za piipadné vzniklou skodu.
3) Ukladani zasilek do schranek a jejich vyzvednuti

Ovladani schranek, tedy otevieni a zavieni dvifek schranek je provadéno prostfednictvim
ovladactho dotykového panelu umisténého v pfedni casti Penguin Boxu. Vlozeni zasilky do
schranky je mozné, pokud je schranka volnd pro ulozeni. V pifpadé uzavfeni smlouvy mezi
Dodavatelem a Partnerem, ma Partner po smluvenou dobu konkrétni schranku (schranky)
rezervovanou pro svoji potfebu a uzivani, nebo pottebu a uzivani svych pfimych zakaznika, za
ucelem vlozeni nebo vyzvednuti obsahu schranky. Partner je povinen obeznamit své zakazniky
s pravidly pro uzivani Penguin Boxu a schrinek dle tohoto provozniho fadu. Partner neni
opravneén poskytovat schranky k podndjmu tfetim osobam.

4) Tvorba rezervace schranek pro uloZeni zasilky

Stav volnych schranek v Penguin Boxu je mozné zjistit prostfednictvim webové aplikace na adrese
penguinbox.tech. Dodavatel Partnerovi sdéli piihlasovaci udaje.

Pokud je schranka aktualné volna, je mozné ji rezervovat zpravidla na 48 hodin, pficemz doba
pfedstavuje celkovy ¢as na vlozeni zasilky do schranky a vyzvednuti zasilky ze schranky.



Pro vlozeni zasilky do schranky je nutné zvolit takovou schranku, ktera je velikostné vhodna pro
ulozeni zasilky bez rizika poskozeni schranky a jejtho uzaviractho mechanismu (viz rozméry
schranek v ¢l. 1).

Prostfednictvim webové aplikace na adrese penguinbox.tech provede Pifjemce volbu délky ulozeni
zasilky. Maximalni délka uloZeni zasilky do schranky je sedm dnt, po skonceni této lhuty je vsak
mozné lhitu prodlouzit formou opétovného piikazu ve webové aplikaci. Minimalni doba ulozeni
je jeden den.

Nasledné¢ Pifjemce vyplni kontaktni udaje adresata ulozeného pfedmétu, jeho emailovou adresu
a/nebo dislo mobilniho telefonu osoby vcetné mezinarodni pfedvolby, ktera bude opriavnéna
obsah schranky vyzvednout. V piipadé zadosti o vlozeni zasilky do schranky vygeneruje webova
aplikace jedinecny kod (dale jen ,,PIN kod“) potfebny pro otevieni schranky, zobrazi PIN kéd a
poskytne moznost tisku potvrzovaciho $titku.

5) Navod na obsluhu Penguin Boxu pfi uloZeni zasilky do schranky a jejiho
nasledném vyzvednuti

A) VlozZeni zasilky do schranky

Prijemce otevie schranku za pomoci dotykového panelu na Penguin Boxu, do které nasledné vlozi
fadné zabalenou zasilku.

Na dotykovém panelu je mozné provést volbu jazyka hlavniho menu systému Penguin Boxu.

Nasledné¢ Pfijemce zvoli v hlavnim menu moznost “Vlozit”. Bude vyzvan, aby zadal PIN koéd
uvedeny pfi rezervaci na webové aplikaci penguinbox.tech a/nebo na stitku, ktery dfive obdrzel
z rezervacniho systému Dodavatele. Pokud bude PIN kéd spravné zadan, dvitka schranky se
automaticky oteviou. Pifjemce nasledné vlozi zasilku do schranky a nasledné zavie dvitka
schranky. Mirnym tlakem na dvitka schranky dojde k jejich automatickému uzamcent.

Po aspesném zavieni dvifek schranky systém ovladajici Penguin Box automaticky vygeneruje PIN
kod pro vyzvednuti zasilky a odesle jej na pfi rezervaci schranky zadanou emailovou adresu a/nebo
telefonni ¢islo formou SMS zpravy. Od tohoto okamziku zac¢ina plynout doba pro vyzvednuti
zasilky.

B) Vyzvednuti zasilky ze schranky

Piijemce muze kdykoliv v prabéhu dlozné doby zasilku vyzvednout. Zvoli v hlavnim menu
dotykového panelu na Penguin Boxu moznost “Vyzvednout” a nasledné bude vyzvan, aby zadal
PIN kéd pro vyzvednuti obsazeny v emailu a/nebo SMS zprave, ktery obdrzel po ulozeni zasilky
do schranky. Pokud bude PIN kéd spravné zadan, dvitka schranky se automaticky oteviou a
Prijemce muze zasilku ze schranky odebrat. Mirnym tlakem na dvifka schranky dojde k jejimu
automatickému uzamceni a ukonceni transakce.

O) Funkce vratky

Jedna se o moznost vlozeni zasilky do schranky zakaznikem Partnera, kdy Partner pro zakaznika
vytvofi na webové aplikaci penguinbox.tech rezervaci schranky tak, aby zakaznik Partnera m¢l
moznost do schranky vlozit zasilku urcenou do rukou Partnera, ktery si zasilku nasledné vyzvedne.



Partner za timto ucelem zada jako adresata obsahu schranky sebe a vygenerovany PIN kéd pro
vlozen{ zasle svému zakaznikovi na jeho e-mail nebo SMS na jeho tel. ¢islo.

D) Piekroceni uloZni doby zasilky

V pfipadé, ze Piijemce piekroci dobu, do které ma uhrazenou cenu za moznost ulozeni zasilky ve
Schrance, systém Dodavatele neumozni jeji otevieni bez prodlouzeni rezervace. Pfijemce muize
nevyzvednutou zasilku vyzvednout sam na zakladé servisniho kédu. Servisni kod pridéli Dodavatel
Prijemci spolu s pfihlasovacimi daji k jeho uzivatelském actu na penguinbox.tech Pifjemce na
poté ovladacim dotykovém panelu Penguin Boxu zvoli ikonu s obrazkem tucnaka a poté zvoli
moznost ,,servis®. Nasledné¢ bude systémem vyzvan k zadani jeho pfihlasovacich udaji. Pokud
budou udaje zadané spravné, bude moci Ptijemce provést vydej expirovanych zasilek na zakladé
Cisla rezervace(/-ci), kterou chce vyzvednout.

E) Zapomenuti nebo ztrata PIN kédu pro vyzvednuti zasilky

Prijemce je povinen chranit pfidéleny PIN kod pfed zneuzitim, a to i PIN kéd odeslany na email
nebo na telefonn{ ¢islo; v opacném piipadé neni Dodavatel odpovédny za ztratu obsahu skiinky.
V pfipadé, ze Piijemce PIN kéd ztrati nebo zapomene, je mozné ziskat PIN kod pro vyzvednuti
véci tak, ze se si v jeho uzivatelském uctu na penguinbox.tech vygeneruje novy PIN kéd, piipadné
se obrati na helpdesk Dodavatele, nebo popfipadé na infolinku na tel. ¢isle +420 702 001 314, kde
mu PIN koéd bude sdélen telefonicky, piipadné odeslan na email nebo SMS na jeho telefonni ¢islo.

F) Nouzové otevieni schranky pracovnikem Dodavatele

Pokud Pifjemce zapomnél pfidéleny PIN kéd pro otevieni schranky a soucasné nema pfistup k
emailu ¢i na telefonni ¢éislo, na které byl PIN kod zaslan formou SMS, musi se obratit na helpdesk

Dodavatele na t.¢. ]

Nouzové otevieni schranky je ze strany Dodavatele zpoplatnéno a realizovano nasledovne.
Pracovnik Dodavatele se dostavi k pfislusnému Penguin Boxu v ¢ase dohodnutém s Pifjemcem,;
ten bere na védomi, ze od doby kontaktovani helpdesku do doby dostaveni se pracovnika
Dodavatele muze ub¢hnout lhuta i nékolika hodin, maximalné vsak 24 hodin. Ptijemce je povinen
se prokazat pracovnikovi Dodavatele dokladem totoZznosti a ten je opravnén poznamenat si jeho
osobni udaje do protokolu. Pifjemce do protokolu uvede popis zasilky ulozené do schranky a
pfedpokladané ¢islo schranky, ve kterém je ulozena zasilka jejiz vyzvednuti Pfijemce pozaduje.
Piijemce prostfednictvim platebni karty nebo hotovosti uhradi pracovnikovi Dodavatele cenu za
nouzové otevieni schranky, ktera ¢in{ 1.500,- K¢ vcéetné DPH. Nasledné pracovnik Dodavatele
otevie pfislusnou schranku. V pifipadé souladu zasilky s jeji popisem uvedenym Prijemci do
protokolu, vyda pracovnik Dodavatele obsah schranky Pifjemci oproti podpisu protokolu. V
piipade, ze popis zasilky ze strany Pifjemce nesouhlasi se skute¢nosti, pracovnik Dodavatele tuto
skute¢nost do protokolu poznamena, zasilku Pifjemci nevyda a ulozi ji do sbérného skladu
Dodavatele. Prijemce muze Dodavatele pozadat o vydani zasilky ze sbérného skladu
prostednictvim zaslani pisemné zadosti na email Dodavatele info@penguinbox.cz. Pifjemce je
v takovém piipade povinen si zasilku ze sbérného skladu Dodavatele vyzvednout osobné.

6) Dalsi podminky provozovani a pouZivani Penguin Boxu

Dodavatel upozornuje Pifjemce, ze prostor Penguin boxu na ulozeni zasilek je z bezpe¢nostniho
hlediska monitorovan kamerovym systémem se zaznamem. Plnéni informacni povinnostt GDPR
je obsahem samostatného dokumentu.



Prijemce odpovida Dodavateli za skodu zpusobenou nespravnou manipulaci se schrankou nebo
Penguin Boxem, jeho znecisténim nebo jeho poskozenim.

Prijemce odpovida Dodavateli za skodu zpusobenou zasilkami, jejichz ulozeni ve schrance je
zakazano, nebo jejichz ulozeni do schranky je zjevné nevhodné.

Je zakazano nasilné otevieni uzamcené schranky.

Je zakazano pfipojovani jakychkoliv elektronickych nebo jinych zafizeni k Penguin boxu. Je
zakazan jakykoliv neopravnény pfistup k opera¢nimu systému Penguin boxu.

V ptipadé, ze Ptijemce zada chybny PIN kéd, ktery otevie jinou schranku nebo dojde k technické
chybé a otevieni jiné schranky nebo vice schranek je povinen toto neprodlené nahlasit na helpdesk

Dodavarele na t.C. [

Prijemce je povinen telefonicky nahlasit Dodavateli mozné zneuziti PIN kédu pro otevieni
schranky na tel. ¢isle helpdesku || - Dod2vatel neodpovida Piijemci za Skodu na
ulozenych zasilkach nebo za jejich ztratu, jestlize byl pfi otevieni pouzit platny PIN koéd a Pifjemce
moznost zneuziti PIN kédu Dodavateli nenahlasil, a to bez zbyte¢ného odkladu pfed jeho
neopravnénym uzitim.

V piipadé, ze Dodavatel ma divodné podezfeni, ze ve schrance jsou ulozeny zasilky, jejichz
ulozeni je zakdzano nebo v dusledku jejich ulozen{ hrozi skoda na majetku, zdravi, nebo zivote, je
Dodavatel opravnén piislusnou schranku otevfit, zasilku vyjmout a ulozit ve sbérném skladu, nebo
v piipadé zjisténi protipravniho jednani oznamit tuto skute¢nost Policii CR. V takovém piipadé
otevieni schranky je postupovano obdobné dle ¢l. 5 bod F). Dodavatel se zavazuje informovat
Piijemce o otevfeni schranky a ulozeni zasilky ve sbérném skladu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 24 hodin.

Pravni vztahy vzniklé pfi provozovani a pouzivani Penguin Boxu se fidi ceskym pravem. V pfipadé
sporu, kde nebude mozné dosazeni dohody, jsou pro jejich feseni ptislusné soudy Ceské republiky.

Partner neodpovida za S$kodu zptisobenou na zafizen{ vandalstvim.

7) Mimosoudni zptisob feSeni spora
V piipadé, ze mezi Dodavatel a Pifjemcem, ktery je v postaveni spotfebitele, dojde ke vzniku sporu
a spor se nepodaff vyfesit vzajemnou dohodou, muze spotiebitel podat navth na mimosoudni
fesen{ takového sporu urcenému subjektu k mimosoudnimu fesen{ spotfebitelskych sport, kterym

je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, na adrese Stépanska 15, Praha
2, PSC: 120 00, email:adt@coi.cz, web: adt.coi.cz. plus platforma pro evropského spotiebitele.

8) Reklamacni fad

Tento provozni fad plni funkei informacni povinnosti podnikatele vtci Pifjemci jako spotfebiteli
1 funkei reklamacniho fadu jak vaci Pifjemci jako spotfebiteli, tak podnikateli.



Dojde-li k poskozeni nebo ztraté ulozené véci ve schrance Penguin Boxu, zavazuje se Pfijemce pfi
uplatnovani prav z vadného plnéni postupovat v souladu s nasledujicimi ustanovenimi a nasledné
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

A) Odpovédnost Dodavatele za Skodu

Dodavatel neodpovida za skodu vzniklou na zasilce v dobé od jeji ulozeni do schranky do jejiho
vydani Ptfjemci, jestlize byla zptsobena:

a)  pfijemcem, vlastnikem véci, nebo pfepravcem (ve smluvnim vztahu s Pffjemcem, nebo
osobou, ktera manipulovala s véci pfed jejim ulozenim do schranky

b)  vadou uloZené zasilky, jeji pfirozenou povahou, nebo jejim obvyklym abytkem

¢)  vadnym nebo nedostacujicim obalem zasilky, ¢i nevhodnym zptsobem baleni

d)  pokud se jedna o véc vyloucenou z ischovy (cl. 2 Provozniho fadu)

Dodavatel odpovida Pifjemci za $kodu na ulozenych zasilkach ve schrankach nebo jejich ztratu,
pokud skoda vznikla chybou na strané Dodavatele nebo jim provozovaného systému Penguin Box.

Maximalni odpovédnost Dodavatele za skodu na uloZenych zasilkich se omezuje do vyse
maximalné 50.000,-K¢. Jina forma nahrady vzniklé skody za zasilky ulozené ve schrance nez
formou finanéni kompenzace v maximalni vysi dle pfedchozi{ véty, je vyloucena.

Skutecnou skodou se rozumi ¢astka, o kterou se zmensila hodnota zasilky. Hodnota zasilky je
urcena pofizovaci cenou zasilky. Vyloucena je také nahrada skody souvisejici se ztratou nebo
poskozenim zasilky, jako je napfiklad usly zisk, ztrata pfilezitosti, propadnuti jizdenek, letenek a
pod. Pifjemce je povinen pfi uplatnéni pozadavku na nahradu skody prokazat, jaka zasilka a v jaké
cené, byla ve schrance ulozena. Pfijemce je opravnén u Dodavatele uplatnit reklamaci poskozené
nebo ztracené zasilky bez zbyte¢ného odkladu. Dodavatel je povinen vyfesit reklamaci Ptfjemce
bezodkladné, nejpozdéji véak do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace.

Oznameni o poskozeni nebo ztraty ve schrance ulozené zasilky je Piijemce bez zbyte¢ného
odkladu povinen uplatnit telefonicky na helpdesku Dodavatele na isle | NN <o
elektronicky emailem na adrese info@penguinbox.cz V opa¢ném piipadé narok na nihradu skody
zanika.

Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozméra, struktury, stalosti, slozeni ulozené
zasilky do schranky, kterou je mozno odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou sice
nelze odstranit opravou, ale pfesto je véc pouzitelna k puvodnimu dcelu.

Znicenim se rozumi takova zmeéna ulozené zasilky do schranky, kterou nelze odstranit opravou a
véc nelze dale pouzivat k pavodnimu ucelu.

Skoda pfedstavuje:

a) V pfipadé poskozeni ulozené zasilky pfiméfené naklady na opravu, které jsou nutné pro
uvedeni ulozené véci do puvodniho stavu, véetné nakladi na demontaz a montaz véci. Od
téchto nakladu se odecte cena zpenézitelnych a vyuzitelnych zbytkt nahrazovanych casti.
Pokud se poskozena zasilka neopravi a je pouzitelna k puvodnimu udceluis poskozenim,
potom ma Pifjemce narok na nahradu $kody ve vysi rozdilu cen ulozené véc pied
poskozenim a po vzniku Skody. Hodnota poskozené ulozené véci je ¢astka stanovena



odbornym posudkem, pfipadné cisty vytézek z prodeje poskozené zasilky, pokud Pffjemce
s prodejem souhlasi.

b)  V piipadé znic¢eni nebo ztraty zasilky skutecnou hodnotu zasilky v dobé ulozeni zasilky do
schranky, pfipadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo zniéi jen jeji cast. Skutecna hodnota zasilky
je ve vysi pofizovaci ceny véci, ktera je obsahem zasilky. Vyse skody je prokazovana
dafiovym dokladem ¢&i fakturou. Skoda je uplatiovana bez DPH, s vyjimkou, kdy Pifjemce
neni platce DPH, nebo kdy je skoda odstranéna opravou véci tvoiici obsah zasilky.

Prijemce v okamziku pfevzeti zasilku prohlédne a pfi zfejmych a na obalu zasilky znatelnych
poskozenich, tato poskozeni a ztraty oznami Dodavateli. Ve chvili, kdy zasilka opusti schranku
Penguin Boxu, nelze uplatnit jakoukoli odpovédnost za skodu. O rozsahu poskozeni nebo ztraty
obsahu Zasilky musi byt thned pifi zjisténi skody Dodavatel informovan. Dals{ manipulace s
poskozenou Zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny Dodavatele.

Prijemce je povinen umoznit Dodavateli, aby se osobn¢ a fyzicky pfesvédcil o rozsahu skody. Z
téchto davodu je Ptijemce povinen zajistit, aby se zasilkou nebylo jakkoli manipulovano a aby byl
zachovan obal zasilky, ve kterém byla zasilka dorucena. Ze stejného davodu nesmi byt zasilka bez
souhlasu Dodavatele likvidovana nebo pfepravovana na jiné misto. U poskozenych zasilek je
Prijemce povinen umoznit ohledani zasilky také zasilatelem, zastupci pojistovny Dodavatele, popt.
pojistovny smluvniho pfepravce.

Porusi-li Pifjemce své povinnosti stanovené v pfedchozich ujednanich, ma se za to, ze skoda na
zasilce, za kterou odpovida Dodavatel, nevznikla.

B) Uplatnéni naroku na nahradu skody

Reklamaci sluzby Dodavatele a narok na nahradu skody uplatiiuje u Dodavatele vzdy Partner (a to
1 v pfipadech, kdy skoda vznikla na zasilce u zakaznika Partnera). Uplatni-li reklamaci sluzby
Dodavatele a narok na nahradu skody zakaznik Partnera, posoudi Dodavatel jeho narok stejné,
jako by jej uplatnil Partner.

K uplatnéni naroku na nahradu skody je Piijemce povinen pfilozit zejména nasledujici dokumenty,
jinak nelze k jeho naroku nadale pfihlizet a nepovazuje se za vcas a fadné uplatnénys:

a) doklad o pofizovaci cen¢ zasilky (jejiho obsahu);

b) posudek servisu, opravny ¢i jiné osoby, ktera provedla opravu zasilky, pokud byla
zasilka po Skodni udalosti opravovana, nebo vyzaduji-li to okolnosti piipadu;

¢) pravodni doklad zasilky (dantovy doklad, dodaci list);

d) fotodokumentaci u poskozené zasilky; fotodokumentace pfedlozend Dodavateli musi
obsahovat i fotografie obalu, jakoz i obsahu zasilky tak, aby se dalo posoudit, zda skoda na
zasilce je v pfi¢inné souvislosti s poskozenim obalu;

e) dodaci list.

Dodavatel je povinen se k uplatnénému naroku na nahradu $kody vyjadfit nejpozdéji do 30-ti dnt
od data jejtho uplatnéni. Tato doba se prodluzuje o dobu, po kterou nedodala opravnéna osoba
vsechny podklady uvedené v dle pfedchoziho odstavce. Stejné tak jsou-li k vyfizen{ reklamace
nezbytné podklady od organt cinnych v trestnim fizeni, od instituci pusobicich v pojist’ovnictvi
nebo od jiného organu ¢i instituce, nebézi lhuta pro vyfizeni reklamace do té doby, nez Dodavatel
takové podklady od piislusnych instituci ziskd, pokud takovychto podklada a vyjadfeni bude
zapottebi.



V piipadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poskozeného ¢i pohfesovaného obsahu zasilky
je danovy doklad v zahraniéni méné, pfepocita se ¢astka na této faktufe uvedena dle sménného
kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou platného ke dni pfevzeti zasilky Ptfjemcem.

Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu skody tykajici se ¢astecné ztraty obsahu zasilky
nebo poskozeni zasilky ¢i jeji ¢asti, neni-li Pf{jemcem prokazano poskozeni obalu zasilky.

Narok na nahradu skody neni Ptijemce opravnén zapocitat proti naroku Dodavatele na zaplaceni
odmeény za poskytnuté sluzby.

V pfipadé uplatnéni naroku na nahradu skody za ztracenou zasilku je Pfijemce povinen informovat
o ztrat¢ zasilky Dodavatele nejpozdéji do péti (5) kalendatnich dnt od zjisténi takové skutecnosti.

V piipadé, ze ztracena zasilka, pfipadné jeji ¢ast, je nalezena, povazuje se narok Pifjemce na
nahradu skody na zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy Pifjemce ziskdi moznost se zasilkou
nakladat. Byla-li zasilka nalezena Pifjemcem, je o této skutecnosti Pifjemce povinen Dodavatele
neprodlen¢ informovat.

V piipadé souhlasu Dodavatele s narokem na nahradu skody u poskozené zasilky a thradé celé
skutecné hodnoty, je Pifjemce povinen odevzdat poskozené zbozi, které bylo pfedmétem
reklamace, Zasilateli.

V piipadé neopravnéného uplatnéni naroku na nahradu skody ma Dodavatel vici Pfijemci pravo
na thradu skute¢nych naklada, které vznikly Dodavateli na zakladé¢ neopravnéného uplatnéni
naroku ze strany Pifjemce.

Vsechna prava na nahradu skody vzniklé na zasilce se vuci Zasilateli promlcujf uplynutim jednoho
roku.

Klient ma povinnost vystavit zasflateli fakturu k thradé skody na zasilce do 30 dnd od uznani
skody Zasilatelem.





