Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: CO161982/21/0100

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Ceskou obchodni inspekci

na strané jedné

spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, PSC: 120 00 Praha 2, ICO:
0020869, zastoupenad Ing. Mojmirem Bezecnym, Ustfednim feditelem

¢. j.: €01 61982/21/0100

(dale také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZka 2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéreni ze dne 24. 10. 2017 (dale
jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany“)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen , Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky ptijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, 1CO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel“ nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani spocivajici v
tom, Ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za uUcelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
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infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich organt statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;

Q) Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pripadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

D) Centrdlni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

E) Centrdlni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatel(
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZzije
pouze ve vztahu k tém pfijemclm Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

F) V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, nenili
Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také v ndvaznosti
na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddavani, zahdjil Centralni zadavatel dne 16. 3. 2021
zadavaci fizeni na verejnou zakazku (ddle jen , Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi
specifikace je obsaZzena v Pfiloze €. 1 a Priloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v
tomto zadavacim ftizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice
Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém
jednotlivém Poptdvkovém listu za jednu Verejnou zakazku; G) Poskytovatel je opravnén
poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET, UCEL, DOBA TRVANi A MiSTO PLNENi SMLOUVY

1.1. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

1.2.  Ucel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi Fadného poskytovani
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

1.3. Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji uc¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

1.4. Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tizemi Ceské republiky.
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POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

2.1. Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem SluZeb a soucasné koncovym uzivatelem ve
smyslu § 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle
jen ,,ZEK“).

2.2. Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho
zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

Vv pripadé, ze Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této
Smlouvy a nendlezi mu prava a povinnosti Povérujiciho zadavatele podle této Smlouvy,
je opravnén za ucelem plnéni koordinaéni ulohy pro informacéni a komunikaéni
technologie vykondvat pro Ucely této Verejné zakdzky pouze ty ¢innosti a ndlezi mu
pouze ta opravnéni, na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo
ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfizndvaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé v
této Smlouvé vymezenych oprdvnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povétujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy, ktera
se tykaji Povétujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrdlniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale jen
»Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kédy, mnoZstvi,
misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konecna a neprekrocitelnad a zahrnuje zejména
veSkeré vylohy, vydaje a ndklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim a

poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

3.2. Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

\Y pfipadé, Ze Povérujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni
Sluzby poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda
Poskytovatel poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivé;jsi
smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni
Poskytovatel oprdvnén Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci
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poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi technickymi parametry
odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu Poskytovatelem zavadénou
Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrli a pouzitych HW komponent,
nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim neni
dotceno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna
za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

3.3. Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néZz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

3.4. Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zzadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li pro
konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze takovou
dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

3.5. Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavateliim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vZdy alespon KIVS ID
Sluzby, cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povérujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérujicich zadavatell v poméru uréeném (i) v pfislusSném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

3.7. Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavateld
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Povértujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZzadavky na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen ve vztahu k takovému
Povétujicimu zadavateli vystavovat pouze darfiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavkiim na sledovani vlastnich naklad(i daného
Povétujiciho zadavatele. Pokud Povérujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich ndklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptdvkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli darovy
doklad na pftislusnou ¢astku. V ptipadé doruceni dafového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od dorucéeni dariového dokladu.

3.9. Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povérfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho meésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pripadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatel( v daném mésici, jakoZ i dalSich ndlezitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel v
ramci danového dokladu Zadnym zplUsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o
vadu faktury a Povértujici zadavatel je opravnén postupovat dle €l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy.

\Y pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize ur¢enych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, a
to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava bézet plvodni lhita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova |h(ita splatnosti bézZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 6 z celkového poctu 42



Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Vv pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize ur¢enych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

3.11. Vyporadani vadné fakturace

Vv pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem
nespravné vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace
formou danového dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy
prostfednictvim KIVS ID, ¢Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfFip.
hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na které byla provedena vadna fakturace s
vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfripadné dalsi udaje dle pozadavku Povérujiciho zadavatele. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

3.12. ZpuUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

3.13. Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povétujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli drok
z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VysSe uroku z prodleni se tidi
pfisluSnymi pravnimi predpisy.

3.14. Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonceni pfislusného zuctovaciho
obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu zadavateli v
uplynulém zuctovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle
prisluSnych pravnich predpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych Sluzeb ve smyslu
¢l. 3.9. této Smlouvy. Povérujici zadavatel je po doruceni podkladl opravnén nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym podkladim. Na zakladé
téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfisluSnému Povérujicimu zadavateli upravi dané
vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uznd tyto pfipominky jako oprdavnéné.
Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit danovy doklad v fadném terminu v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim ¢&i nedorucenim pfipominek ze strany
Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladidm nejsou dotéena prava Povéfujiciho
zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané zictovaci obdobi, prava z
vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci
apod. Pripadné reklamacni fizeni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ZEK.

\Y pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize ur¢enych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.
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3.15. Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, vE. pfipadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy ptislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povérujicim zadavatelem.

3.16. Zalohové platby

Povértujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

4.1. Pravo Povérujicich zadavateld uplatnovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb verejného zdjmu a plnéni cCinnosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatel( na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné, a
s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprdvnéni Povérujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych v
Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to zejména
co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametra Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pripadech potireby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v duasledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatreni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist), v pfipadech vyvolanych v
dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury stdtu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémU (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bod( SluZeb, navySovani a
snizovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci divod( pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Povértujicim zadavatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni
schopen z dlvod(, za néz neni Poskytovatel odpovédny, dodrZzet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Povértujici zadavatel opravnén ucinit v
souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

4.2. Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zadkladé Vyhrazené zmény muize byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Povétujicimu zadavateli navySena i sniZzena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZzeb, jeZz byla nabidnuta Poskytovatelem v
nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Centralni zadavatel rozhodl
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi hodnoty
vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle
Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté Poskytovatelem v nabidce
podané v Zadavacim fizeni.

4.3. Organizacni vyhrazené zmény
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Povétujici zadavatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Povérfujiciho zadavatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), vCetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno fadnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Povérfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplUsobem dle Smlouvy.

4.4, Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle & 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpoklddané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby neptesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu
odpovidajicimu vysi predpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse s
pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahijit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

4.5. Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povérfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasSle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfilozi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb v
souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen , Centrdlni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje v ném vsechny
zménové poiadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné v
Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povérfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

4.6. Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
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Sluzby dorucen do patndactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorucéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

4.7. Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény maximalné
ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou sluzbu a
ztizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v ptipadé, Ze zménéna nebo nova sluzba
neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moziné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Povérfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povérujicimu zadavateli
zdlvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povétujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

4.8. Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZzdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povétujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povérujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centrdlnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povértujiciho zadavatele, jenz
ma zdjem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku z
hlediska pripustnosti dle ZZVZ pftipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostredkovat. O erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci v
Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

4.9, Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gc¢innosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani SluZzeb v rozsahu dot¢eném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

4.10. Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

4.11. Specifické pozadavky Povértujicich zadavateld
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Povértujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZzadavkim pti poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

5.1. Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZzeb). Sluzba musi byt predana v
souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych Sluzeb
odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani kvalitativnich
ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen , Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi
ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba
zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni sjednano jinak. Pti zjistovani,
zda byly dodrZzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povérujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v duasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel s
vynaloZenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit; nebo

(iii) vzniklé v dusledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povérujictho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaSeni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat Fadnou
specifikaci SluZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povértujicimu zadavateli.

5.2. Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkll méreni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazll a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.
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Vv pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize ur¢enych v ¢€l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

5.3. Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéiené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnli od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusSnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatel(, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné
vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v
prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které jsou
poskytovany na zdkladé této Smlouvy.

\Y téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich
pokut uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery
tvofi Prilohu €. 6 této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povértujici zadavatel nebo Centralni
zadavatel, popf. osoba povérena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(l, opravnéné pochybnosti o
Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazi ¢i prehledl, je Poskytovatel
povinen dolozZit zde uvedené udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni
z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

5.4. Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centradlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazateld, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V
pripadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovdni Kvalitativnich ukazatelG ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele.

5.5. Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
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harmonogramu (viz. vyse bod iii) bude aplikovano prfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

5.6. Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kondi okamizikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povétujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vSsechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢na doba
zavedeni Sluzby pfesdahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povétujicim zadavatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Povértujiciho zadavatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacina bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
alespon patnact (15) pracovnich dn( pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu zadavateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pti zavedeni
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Povétujiciho zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfredavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

5.7. Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

5.8. Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy soucasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané ztizené a predavané Sluzbé.
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Vv pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize ur¢enych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

6.1. Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérfujicim
zadavateldm hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format XML),
a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo Povértujicimu
zadavateli primy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o
Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim. Pokud nebude
sjedndno jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimdalné vymezenim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii)
sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajd o doruceni
poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incidentu a zavad
ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni
(servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho cinnost pfi
sledovani zdvad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabézné
prostfednictvim svych dohledovych systéml preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista. V
pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povértujicich zadavatel(.

6.2. Povinnosti Povértujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zavazk(l Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pristup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérujiciho
zadavatele.

6.3. Bezplatnost resSeni incidentt

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 14 z celkového poctu 42



6.4.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Vv pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen
Poskytovateli incident ¢i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude
centralni dohledové misto, Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen
Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jez Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym
incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu Ci zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zadvad Sluzeb a jejich reseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je bezodkladné po nabyti U¢innosti Smlouvy povinen pisemnym vyjadienim
adresovanym vsem prislusSnym Povéfujicim zadavatellm uvést telefonni Cislo a dalsi
kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamenavat
vsechny hlasené incidenty Povétujicich zadavatel(;

evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pfriCiny incidentu, pficemzZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Ptilohy €. 6 této Smlouvy;

v pripadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytec¢ného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zadznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu s ¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérfujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbytec¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zadvada Sluzby se povazuji za vyresené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou
Ci se Sluzba z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

Povértujici zadavatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepfretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

Vv pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.
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6.5. Kontaktni Udaje Smluvnich stran pro uUcely HelpDesk/ServiceDesk Povétujici
zadavatel:

Nazev Povérujiciho

sadavatele: Ceska republika - Ceska obchodni inspekce

Telefonni ¢islo HD/

SD: I

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:

Poskytovatel:

Nazev 02 Czech Republic a.s.
Poskytovatele:

Telefonni Cislo _
HD/SD:

E-mail HD/SD: ]

Ostatni komunikacni _

kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

7.1. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zatazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popr. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
ozndmena Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zakladé pokynl Povértujicich zadavatell
zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v rdmci
KIVS a ddle téZ z hlediska vzdjemného souladu téchto sluieb v ramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatel(l. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi v ramci
KIVS ¢ v ramci komunikacénich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

7.2. Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatelll a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. P¥i
shora popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Povétujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici reSeni komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostredk( (investic) na strané Povéfujicich zadavatel( (ochrana investic), na provozni potfeby
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Povéfujicich zadavatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelU. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatelld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

7.3. Migrace SluZeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Sluzeb a predat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povétujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k ¢erpdni financnich
prostiedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlivodu dvoiji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

7.4. Migrace, zména SluZzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povétujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povétujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani financnich
prostfedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a predanych sluzeb.

7.5. Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zdstupce na osobni schlzce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezadvazny vzor Zapisu je Prilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

7.6. Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:
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Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

8.1. Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatifeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim UGradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfrislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uUfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu
vyse uvedenych pravnich predpisu.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zdvazkl dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mze v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dlleZitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatel(l ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémud Povétujiciho zadavatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazkd.

| v pfipadé, ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vici Povérujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

8.3. Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy budou urceny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené Cinnosti prislusnych Povérujicich
zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich ¢innosti, jez s
vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
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aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym ucellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

8.4. Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (napft.
telefonni Cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

8.5. Interni predpisy Povérujicich zadavatelt

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodrZovat téZz existujici interni predpisy pfislusného Povérfujiciho zadavatele (napft.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povérfujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

9.1. Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

9.2. Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Gdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postuput dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale jen , Nafizeni“). Tento zdvazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zédvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym ucellm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich Udaja databdazi Osobnich Gdaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajlim, k jejich zniceni, ztraté, pozmeénéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuziti Osobnich udajl, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 19 z celkového poctu 42



9.3.

10.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Osobni Udaje jsou oprdvnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jednd o: a) Osobni

Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pripad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost miéenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které zpracovavaji
Osobni uUdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali k povinnosti
mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost miéenlivosti
stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzajemné si pisemné
oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany jak v
pripadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické posty bez nutnosti
pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve smyslu zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany Centrélniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektd Udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaju, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZz osobni Udaje jsou zpracovdvany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o sezndameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Udaji, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné Ci ¢astecné) v disledku dusevni tvlrci ¢innosti Centralniho
zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci treti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takovd prdva a
Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a
na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takovd licence vsak bude vidy umoznovat vyuziti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se
vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavaijici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 20 z celkového poctu 42



Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

10.1. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povértujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich
predpist Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytnda schvaleni jednotlivych organli Poskytovatele, popfr.
jinych subjektd, a je zpuUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni
zamysleného Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici
Smlouvu jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v
zadavaci dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi
Poskytovatele neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce,
prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona
¢.182/2006 Sh., o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,insolvencni zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo
ujedndni s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo c¢asti
podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho
védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv
zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti, ktera by zakladala
pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi Poskytovatele” se
ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni pracovnici
Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil fadné a
platné, opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji
ucinnosti, a pokud Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto Ucelem
nutny Zadny souhlas, zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i
jakékoli prohldseni, ozndmeni o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a
nezakldda se tim ani nebude zaloZeno Zadné poruseni ujednani ¢i dohody,
rozsudkd, rozhodcich nalez( a pravnich predpisU, kde je Poskytovatel jednou ze
stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakdkoliv ¢ast jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je
vUci Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana
pravnimi predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by
platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Poskytovatel si je védom vSech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv
na fadné poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své
postaveni, odborné znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky
védél nebo mél ¢i mohl védét.
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10.2. Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V ptipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pticemz Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou Skodu
nebo Ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v dlsledku takového stavu.

10.3. Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivad a v platnosti po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

11.1. Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povétujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypocétena podle nasledujici tabulky:
Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, pocitdno od | pti prodleni 29 a vice pracovnich dnt
prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pripadé nedodrZeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

11.2. Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusSném Poptdvkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100 kde:

M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)
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N —je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

N o u ~ w N oRe

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba

nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednordzova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

11.3. Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v

této Smlouveé

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

11.4. Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro nizZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnll od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itach pro odstranéni vady
pfisluSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena lh(ita
pro odstranéni zavady Sluzby.

11.5. Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povétujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfisluSnému Povérfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

11.6. Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lh(té Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povétujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani SluZzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Povéfujicim
zadavatelem a o jeji vySi je v ramci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané sSkoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povétujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného dlivodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

11.7. Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za S$kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

12.1. Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésica.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZiet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.
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V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povérfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opradvnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povétujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamziku zahajeni fFadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina bézet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené v
Poptavkovém listu, jehoZ je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle €l. 5.6. této Smlouvy.

12.2. Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakozZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6 a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.3. Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povétujici zadavatel
v této |hité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uverejnéna pod Cislem jednacim
Povérujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii viech pftiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy _ nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povértujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii viech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy _ nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim Gcinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Povétujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo
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vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu celé
Smlouvy nebo jen z€asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecénostnim Gradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle €l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zméndm ve strukture Povértujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povértujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému
poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pti migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni strana
nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy; uvedené se
tykd i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se zadavaci
dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povéfujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS, v
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némz byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnd od pisemného upozornéni
Centréalniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutec¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim
zadavatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povérfujiciho zadavatele, pficemZz Centralni zadavatel bude v
téchto jednanich plnit koordina¢ni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku
Smlouvy, je Povérujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou
ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

12.7. Vypoveéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfrislusnych sluzeb, zahajit s Centralnim zadavatelem a
Povéfujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani ptislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendafnich dnli od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svlij narok pfislusSnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

12.8.  Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zdlezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpist.

13.2. Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazieni povérit
tfeti osobu (dale jen ,,Administrator”), aby jménem a na tGcet Centralniho zadavatele vykonaval
¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukon( uvedenych v §
43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré Ukony, jez ma Centrélni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu tizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavk( na
pofizeni datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavku
Povérujicich zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich
zadavatelQ.

13.3. Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se poufZiji obdobné pro jednotnd i mnozna ¢isla definovanych pojmu. Jeli
ve Smlouvé uzivan vyraz ,v€etné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym vyrazem
nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu. Nadpisy
¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a tyto
nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

13.4. Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na
oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana prislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpUsob
z povahy komunikacéniho prostfedku mozny, doru¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povértujici zadavatel:

Adresa:

K rukam:

ID
dato
vé schranky
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Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné pfijemcem Sluzeb:

Adresa:

K rukdam:

ID
dato
vé schranky

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

ID

dato
vé schranky

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedédni ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v &itelné a Uplné podobé v
pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centrdlnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doru¢enim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli mize byt
jakékoli ozndmeni, Zzadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povazovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centrdlniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

13.5.  Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

13.6. Doplnéni a zmény Smlouvy
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Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlzZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndani o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

13.7. Zékaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povértujictho zadavatele oprdvnén postoupit &i prevést jakdkoliv svd prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

13.8. Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplisobem stanovenym prdvnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

13.9. Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

13.10. Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepséna vlastnorucné,
je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis. Povétujici
zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li
Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

13.11. Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢.
320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o
finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.

13.12. Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha €. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_ 80062-HLAS ISDN2_ 60193336
Pfiloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 — Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

P¥iloha €. 5 — Vzor Pfeddvaciho protokolu
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P¥iloha €. 6 — Vzor SLA report
Priloha €. 7 — Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Priloha €. 9 - Informace o zpracovani osobnich udajl
Pfiloha €. 10 — Povéreni k uzavieni Smlouvy

13.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mdze byt pro jakykoli ucel potizen.

13.14. Reseni sport

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢&i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika - Ceska obchodni inspekce
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Jméno: Ing. Mojmir Bezecny
Funkce: ustredni feditel Datum:
Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.

Jméno: Bc. Dusan Sevelka Funkce: Senior
specialista prodeje

Datum:

Misto: Praha

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_80062-HLAS_ISDN2_60193336

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 32 z celkového poctu 42



U tohoto poptivkového istu e teba wypln ilisy tist &pro hodnoceni
X Celkova maximalni pripustn
Katalogovy Poptivkauy list Nabidkovs cena CELKOVA L N
Centrélni zadavatel Poskytovatel cena pro hodnoceni Dynamicky nakupni systém
Potet sluteb v st 1

Misto poskytovni sluzby Parametry Pottem min se rozumi primérna hodnota za obdobi 3 mésic

avs 1o e by v mé e Cena MESIENT e e e iR AN Cislovaci plan [Garantovani Hiasovs Pausaini Tarifkaéni | Plesmérovini |Cekajif volin] dentfiace | Omezeni | Koncowe | Koncové | Analogow | Digitdini | vikaz hovord| Wkaz hovord poet min poetmin | potet min

e Adresni misto dostupnost ven platba za impulsy volini zlomysinjch | odchozich | telekomunika | telekomunika | telefonni | telefonni | postou oniine @ | zahraniéi |barewné linky (

kraj Okres Obec Zstobce Uiice e | co. | pim GPsN GrsE Telefonni&islo | hovorné | Tarfikace volani volani | ni zafizeni | @ pristol | pristroj Komentare 00, 84. atd)

zafizen 2

HLAS_ISDN2_003.02

8006202 Czech Republic .. o000

Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2021

Celkem:



Katalogovy
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listCentralIni zadavatel

80062

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

pro hodnoceni Poradi davky

Hovorné
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Cena za volani

Pomeér voldni pro

Tarifikace Smér volan
Cena za volani pro Maxii
Nazev Popis Kod parametru Popis tarifikaci MARS za 1 cen:
minutu MAF
Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni voldni v CR — 1+1
Mezllvnar(’:drj! h‘f"°fy (.flxm el =kl . — . |Mistni a mezimé&stské volani v ramci CR
MARS* Vytacené pripojeni k internetu — 120+60 mistni a meziméstské P < 0,04
PV . . ; (cena bez rozliseni silného a slabého provozu)
Volani v ramci hlasové VPN zékaznika — 1+1
Volani na ¢islo se sdilenymi ndklady v CR ( modré &islo ) — 1+1
Volani na univerzalni pFistupové &islo v CR ( bilé ¢islo ) — 1+1
*  timto  koeficientem
tarifikace se ndsobi ceny v
bufikdch H8, H9, H10, H11,
H12, H13, H14. Tento neverejné Volani do neverejnych negeografickych siti 004
vypoet bude stanovovat negeografické sité (€D, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974, 95 !
vysledné ceny pro
jednotlivé sméry volani
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR 0,02
vytacené pripojeni k A e T e Ty am
N——— Vytdcené pripojeni k internetu prostiednictvim telefonni linky 0,01
Volani v ramci hlasové VPN zékaznika. Jedna se o volani v
hlasova VPN zakaznika |ramci hlasové VPN, poskytované jednim operatorem 0,01
(pro lokality, poskytované timto operatorem)
Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka
v(?lam se sdilenymi 0,99
naklady
voléni na univerzalni | o\ 4mei univerzéiniho pHistupového &isla tzv. bils linka 117

pristupové ¢islo

Smér volani pro tarifikaci % vahy tarifikaci CELKEM
MARS MARS
mistnia 0,04 65% 0,03 0,026
meziméstske
neverejné
negeografické 0,04 8% 0,00 0,003
sité
mobilni v CR 0,02 20% 0,00 0,004
vytacené
pfipojeni k 0,01 1% 0,00 0,000
internetu
hlasova VPN 0,01 3% 0,00 0,000
zakaznika
volanise 0,99 1% 0,00 0,005
sdilenymi naklady
volani na
univerzalni 1,17 1% 0,01 0,006
pFistupové ¢islo
mezinarodni 2,28 2% 0,05 0,046
kontrola
konti 100% 0,09 0,090 0,09
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Polsko
Rakousko
Siovensko

|nustratie 049 0,49 090 214

Finsko 068! o8] 1,00 224
Francie 068! 068} 038 216
rsko 068! o.8] 1,00 227
taie a Vatikin 068! o8] 1,00 219
el 068! 068} 113 243
kanada 049 0.9} 088 093

kyor 068! o8} 1,00 230
Lucembursko 068! o8| 1,00 223
Madarsko 068! 068} 100 219
Nizozemsko 068! o8] 1,00 224
Norsko 068! o8| 101 22
portugaisko 068! 068} 1,00 224

fecko 068 0568 100 224
siovinsko 068 0568 100 224
Spojen stity americké 058 058 088 088
Spanisio 068 058 100 221
suecisko 068 0568 100 221
Sujcarsko 068, 0,68 105 230

|velka Britanie 068! 068} 101 222
|avgentina 3,03/ 3,031 431 459
Belorusko 3,03/ 3,03 459 469
B0sna a Hercegovina 3,03 3,03 441 457
Buiharsko 080! 0.80f 250 275
Cernd Hora 3,03/ 3,03 441 457

ectonsko 080 080 251 275
Hongkon. 049 0] 276 276
 Chorvatsko 0,80 0,80] 244 262
|’aponsko 0,49, 0,49 236 249
orea 303 303 426 426
Lichtenstejnsko. 0,80, 0.80| 258 286

Litva Monako 080! 0.0} 250 275
[Nowy zéland 080! 0,80f 266 3,08
0,49 0,49] 268 279
080! 0.0 244 265
San Marino 080! 0.0f 250 341
singapur 3,03 3,03 364 364

Srbsko 3,03/ 3,03 432 449
|aibsnie 3,03/ 3,03 482 495
ausirsko 339 3,39] 444 444
andorra 080 0,80 357 357

ménie 3,39 3,39 444 444
|Azerbidzin 3,39 3,39] 444 444

razite 390 3,90} 497 497

i 3,39 3,39 44 444
Faerské ostrovy 3,90 3,90) 507 507
Gruzie 339 3.39] 444 444
is1ana 080 0,80f 357 357

usko 3,90 3,90] 447 480
[Spojen arabsks emiraty. 3,90 3,90] 497 497
[Tunisko 339 3.39] 444 444
[Turecko. 3,90 3,90 457 490
uir 3,90/ 3,90] 507 507
[americka samoa 4,90 4,901 805 805

|Americké Panenské ostrovy 4,94 494 805 805
|aruba 4,94 4,941 805 805
Britské Panensié ostrovy 4,90 4,901 805 805
eyt Filpiny. 3,39 3,39 518 518
Gibraltar 4,94 pen 572 572

Matawi 4,90 4,901 805 805
Mexico 4,90 4,901 572 572
peru 4,94 4,944 572 572




jsko
|1ehej-wan
[Turkmenistén

Uzbetistin
zimbabwe
Angola

|anguita
|antigua a sarbuda

Barbados
eiize

Bermudy
runei
Dominika

[Dominikansks republika
evidor

Francouzsti Guyana

Grenada
Gronsko
Guadeloupe

Guatemala
s

indonésie

Jrordansko

[Kajmanske ostrovy.
atar

=

[kongo
[Konisks dem. republika
kuba

ot
yrgyestin
Libanon

[Macao Wartinik
[Mongolsko

Montserrat
iger
nigerie

pakistan
palestina
Paraguay

Pobresi sionoviny
Réunion
Saint pierre a Miquelon

saisks Arabie

Svaty Vincenc a Grenadiny
[radzikistan
[Turks a cai

Uganda
|venezuela
Vietnam

zambie
[asghanistsn
|ascension

|Rustralsks terit

Banamy.
pangladés

Bhtin Bolivie
Botswana

Burkina Faso
Burundi
Cookoy ostrovy.

cas
Diego Garcia
oributsko

Eritrea
Etiopie
Falklandy

Fiaz
Francouzsks polynésie.
Gabon

Guinea-sissau
Guyana

4,9
3,39
4,99

4,99
4,99
115

1008
1008
775

1008
1008
1008

1008
1008
722

775
72
775

775
775
1008

1008722
1008

722
1008
1008

1008722
1008

1672
1439
1672

1672
1672
1672

1672
1672
1672

1672
1672
1672

1672
1439
1439

1672
1672
1672

1008
1008
775

1008
1008
1008

1008
1008
722

775
72
775

775
775
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1008
10081672

1008722
1008

722
1008
1008

1008
143916,72

16721439
1672

1639
143916,72
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1672
1672
1672
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16721439
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1672
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aiti
Honduras
sk

fremen
[Kambodza
[kamerun

[Kapverdy Kiribati
[Kolumbie

Mayotte
Korejsk lid. dem. republika
ostarika

Laos

Lesotho
Libérie

[Madagaskar
Maledivy

[Marshallowy ostrovy.
Mauricius

Mauritinie

Mikconésie
[Mosambik
[Myanmar (8arma)

Namibie

Nikaragua

Nive
Nizozemské Antily

[Novi Kaledonie
omin

Panama
Papua Novi Guinea
[Rounikova Guinea

fwanda

Severni Mariany
sechely

sierra Leone

Somaisko
5ri Lanka
stredoafricks republika

sidin
Surinam
svats Helena

svaty Tomss

Salamounowy ostrovy

[Tanzanie
[Togo

[Tokelau
[Tonea
|Trinidad a Tobago
[Tuvalu

Uruguay

Vichodni Timor

inmarsat mini-v
[Mezinsrodni globaini site:

inmarsat 8
inmarsat M
ridium 8817

inmarsat A
inmarsat Aero

1199
1199
4,99/

11,99
1199
1199

11,99
11,99
1199

499
1199
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1199
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11,99
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13867
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11,99|
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Typ destinace:
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Komentst
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1750%
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ID listu: H LAS_' SDN2_00302 (posledni dvoj¢isli oznaduje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2

Strucny popis sluzby

Fyzickeé ptipojeni lokality koncového uzivatele do prostfedi vetejné telefonni sité prostfednictvim linky ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické ptipojeni pobockové tstiedny dvéma hlasovymi kanaly zakoncené rozhranim UkO nebo SO.

Naftizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umoznovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pteneseni telefonniho cisla / telefonnich ¢isel, dochazi-li ke zméné€ poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové tistfedny, kterd bude ke sluzbé pfipojena (v pripadé, ze sluzba je zakoncena v
pobockové tstredne).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN2 je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim
opravnénim o technologie pracujici v pasmech se v§eobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA
niz§im nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUTAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

HLAS_ISDN2_003.02

) . . Kod parametru .
Néazev skupiny parametrii ID Parametru Popis
Cislovaci pla CP-0
islovaci plan CoPLO Bez pozadavku na &islovaci plan (linka sdili &islovaci plan s jinou sluzbou ISDN2).
CP-10 . o A o o ook
CPL1 Provolbovy blok Nx 10 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet blokt 10 ¢isel).
CP-100 , o A . y L . “
CPL2 Provolbovy blok Nx 100 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet bloki 100 ¢isel).
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CP-1000
CPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet blokti 1 000 ¢isel).
CP-10000 , oy A L o o o
CPL4 Provolbovy blok Nx 10 000 ¢isel (koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet blokti 10 000 isel).
CP-SERIE-R L 3 R L .
CPL5 Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.
CP-SERIE-P
CPL6 Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.
MSN4 o . , oy
CPL7 Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 1-4 Cisla.
MSN5 o . , o
CPLS Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 5 ¢isel.
MSN6 v . i, , A “
CPLY Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 6 ¢isel.
MSN7 o . , o
CPL10 Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 7 ¢isel.
MSN8 . . , o
CPL11 Jedna ptipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim ¢islem (MSN) - 8 ¢isel.
HI A VPN VPN-HL-N y
asova Zadné telefonni ¢islo sluzby neni zac¢lenéno do hlasové VPN.
HVPNO
VPN-HL-A Zatazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uzivatel specifikuje pocet telefonnich ¢isel, ktera budou u dané sluzby
HVP;\ll ; zaClenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operatora
—nejedna se o multi-operatorskou VPN.
Pausalni platba za h < FLAT-RATE- . .
ausatil platha za hovorne NE ELATO Veskeré hovorné je uctovano dle skute¢né provolanych minut.
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Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou uétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovort, ale na zakladé
pausalni platby.

Koncovy uzivatel specifikuje pocet Cisel (uCastnikil), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sit€ a -  volani do hlasovych VPN.
FIX FLAT1 Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen piedlozit podrobny vypis volani z dotéenych &isel za 3
zuctovaci obdobi.
Prekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani ptivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadéle G¢tovana jako by byla provozovana ve varianté¢ FLAT-
RATENE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou uétovany dle skute¢ného objemu uskute¢nénych hovord,
ale na zaklad¢ pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet ¢isel (aCastnikl), ktera maji byt za¢lenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité, - volani do hlasovych VPN a - mobilni sité v CR.
FIX+M Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uzivatel povinen piedlozit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
FLAT2 za&tovaci obdobi.
Prekroéi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani ptivodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o uprave ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale uctovana jako by byla provozovana ve variant¢ FLAT-
RATENE.
l((};r;lrgg;;n;g;?;gzﬁ;;jéni aléﬁ'-rlL-QQ,O Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uzivatelem.
sluzby SLAHL-995 | o , . .
HSLA?2 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimaln€ 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlaSen koncovym uzivatelem.
SLA-HL-99,9 | Sluzba ma garantovanou dostupnost minimaln¢ 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zalohou 1:1. Koncovy,
HSLA3 uzivatel zajisti dostatecny pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlaSen koncovym uzivatelem.

HLAS_ISDN2_003.02
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Tarifika¢ni impul AOT-NE
aritikatnl mpuisy AOTO Sluzba neptenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT-ANO .
AOT1 Sluzba ptenasi informace o délce hovoru (AOT).
Piesmérovani volani PRV-NE Sluzba b . Srovani volani
PRVO uzba bez pfesmérovani volani.
PRV-ANO
PRV1 Sluzba s ptesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢&isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani V-NE
Cekajici voldni ¢ Sluzba bez cekajiciho volani.
CVo0
CV-ANO y ‘o SRS . y o
cV1 SluZba s upozornénim na ptichozi volani, ¢ekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).
Identifik 1 Inych volani 1ZV-NE
enttiiiace ziomysiych volant 1Z\VO Sluzba neumoziuje identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV1
O { odchozich volani OMEZ-NE
fezent oCehozIch votant Sluzba neomezuje odchozi volani do zadného sméru.
O0OV0
OMEZ-MEZ
00V1 Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
OMEZ-MOB .
00V?2 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.
OMEZ-
MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.
ooVvs
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlaStnim tarifovanim a volani do mobilnich
O0Vv4 siti.
OMEZ-ZVL1
00V5 Zamezeni piistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova cisla 906, 909 a 976.
OMEZ-ZVL2 .
00V6 Zamezeni piistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova ¢isla 900, 906, 909 a 976.
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OMEZ-TOTAL
OoQov7

Zamezeni vSech odchozich volani s vyjimkou volani tisniovych.

HLAS_ISDN2_003.02

K é telek ika¢ni zatizeni | NT -NE
oncove felekomuntiacnt zatzent KTZ0 Dodavka bez koncového telekomunikacniho zatizeni (NT)
NT-ANO .
KTZ1 Dodavka s koncovym telekomunika¢nim zatizenim (NT)
NT-PLUS , , S, v o .
KTZ2 Dodavka s koncovym telekomunikac¢nim zarizenim (NT) s termindlovym adaptérem.
K s telek ikaéni KTZ-NE
oneove telekomuntikacht Dodavka bez koncového telekomunikaéniho zatizeni (NT) — sluzba pfedana na rozhrani U.
zafizeni 2 KTZ0
KTZ-BASIC .
KTZ1 Dodavka s koncovym telekomunika¢nim zatizenim (NT) — sluzba piedana na rozhrani S.
KTZ-PLUS
KTZ2 Dodavka s koncovym telekomunikac¢nim zafizenim (NT) s termindlovym adaptérem.
Anal y telefonni pfistroj Analog-NE
Halogovy efeloniit PHStro] g Soucasti sluzby neni analogovy telefon.
ATPO
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC - moznost opakované volby posledniho volaného ¢isla
ATP1 o . .
- volitelna pulsni nebo tonova volba
Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
Analog-MAN - pamét pro uloZzeni minimaln¢ 50 telefonnich ¢isel
ATP2 1
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Digitalni telefonni ptistroj Digital-NE ..
1Tt feletominl pristrol g Soucésti sluzby neni digitalni telefon.
DTPO
Digital-BASIC
D'IgPl Dodavka se zakladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
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Dodavka s manazerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem

Digital-MAN - moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro uloZeni minimaln¢ 50 telefonnich cisel
Vykaz hovorti postou VHP-NE B JAni Dot
VHPO ez zasilani postou
VHP-STD e R TR . - . ;
VHP1 Zasilani standardni vyaétovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zi¢tovaci obdobi.
Podrobny vypis hovort zasilany poStou jedenkrat za zuctovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 - doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz h G on-line VH-OL-NE . .
ykaz flovoru on VHOLO Bez podrobného vypisu hovortl dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovort dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢islo
VH-OL-ANO | datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvani hovoru
- cena hovoru

HLAS_ISDN2_003.02
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ID listu: HLAS_ISDN2-HOV_003.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2 - hovorné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN2

Pouzitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby ISDN2

Nazev skupiny parametr

Kdéd parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Volani do neverejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR — 1+1

Tarifikace MARS TAR- Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
4 Vytdcené pripojeni k internetu — 120+60
Volani v ramci hlasové VPN zakaznika — 1+1
Volani na &islo se sdilenymi néklady v CR (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni pfistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kdéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
ID Parametru Mars
Smér volani Mistni a mezimé&stské volani v rdmci CR (cena bez rozliseni silného a slabého

HLAS_ISDN2-HOV_003.01

Mistni a meziméstské

provozu)

neverejné
negeografické sité

Volani do nevefejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dal$i) — 972, 973, 974,
95

mobilni v CR

Mobilni volani do siti v CR
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volani se sdilenymi Voldni na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka
naklady

volani na univerzalni Volani v ramci univerzalniho pfistupového cisla tzv. bild linka
pristupové Cislo

vytacené pripojeni k Vytacené pripojeni k internetu prostiednictvim telefonni linky
internetu

hlasova VPN zdkaznika | "Volani v rdmci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametr(

Cena za volani Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz) Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island

Jizni Afrika

Kazachstan

LotySsko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

HLAS_ISDN2-HOV_003.01

Strana 5/9



Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Grénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

Kuvajt

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfrezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietham

Zambie

Afghanistan

HLAS_ISDN2-HOV_003.01

Strana 7/9



Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

HLAS_ISDN2-HOV_003.01

Strana 9/9



Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko

Sri Lanka

Stfedoafricka republika

Sudén

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Termin
ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate

H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice
Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka
Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi

Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.

Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP

Centralni zadavatel
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Virtudlni privatni sité IP
Kvalita Sluzby
Bezpecny mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu

Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit
Uzemné& rozsahld sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je

opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 35 z celkového poctu 42



Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SDIC Service desk InterConnectu
CMAS Centralni emailova adresa subjektu
CE Customer equipment (Koncové zatizeni providera, které je umisténo u

uzivatele Sluzby)

NOC Network Operations Center
TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
PRILOHA C. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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poskytovani sluzeb
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02 Czech Republic a.s.,
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zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Vazeni zdkaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu podminek
vam vykame nebo vds oznacujeme slovem , ucastnik”. Nds oznacujeme jako 02 nebo o sobé mluvime v prvni osobé jako ,my*“.

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.

2.1.

2.2.

Sluzby elektronickych komunikaci

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02

Uzavienim smlouvy ziskavate jako téastnik moznost v Ceské republice erpat sjednanou zakladni sluzbu elektronickych
komunikaci. Skute¢né Cerpani sluZeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pripojeni k verejné komunikacni siti. Nékteré sluzby
jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostiednictvim mobilnich siti.

Co se rozumi zakladni sluZbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,,VP“) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostfednictvim konkrétniho
technologického bodu ¢i bod. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje mési¢ni pausalni
poplatek.

Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt sluzba
ztizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 ma pravo podle
svych technickych mozZnosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby. 02
na zadost zprostredkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouZivat vSude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v riznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 02. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo zatizeni
pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcena k témto ucelim. Oblasti s
pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti se
muzZe v ¢ase ménit pasobenim fyzikélnich vlivii nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebni konstrukce
a pouzité materialy v budovach a fada vnéjsich aspekt, které 02 nemf(ize objektivné ovlivnit. Sluzbu zfidime do 5
pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formula¥, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vSe dohromady tvofi ,,smluvni podminky“). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje urcitou
oblast. Smluvni formular zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se viech sluzeb.
Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od téchto VP. V ceniku
najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozporl se prednostné uplatni
ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych
Ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02 prodejnach; jejich
prostiednictvim 02 plIni informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. predsmluvni informace).

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup. Moje 02
funguje taky jako vase nepretrzité ptistupna schranka, do které vam mizeme v elektronické podobé dorucovat i dodatky,
oznameni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespon jednou tydné. PFistupové Udaje prosim chrarte pred
zneuZitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje 02 si mizete ménit nastaveni sluzeb, objednavat nové a zadavat
dalsi pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vdm, co vSechno umi. Moje 02 v3ak neni uréeno k dlouhodobé archivaci
dorucovanych dokumentd. Funkce Moje 02 mUze plnit i jina aplikace, do niZz vam poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouiziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na tyto
VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb muzZete Cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i podminky
objednani a Cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluZzeb. Tam spadd napfiklad nabidka
servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného
poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost a podminky cerpani
volitelnych sluZeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemz nabidka konkrétnich volitelnych sluzeb je
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vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mGze byt prodlouzena, a to opakované.
Moznost Cerpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mlzZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.
Zadavani prikazu k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani prikazd k platbam pres 02 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci si
muzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby
Vedle zékladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 muzete od 02 Eerpat dalsi sluzby
(napf. pronadjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nabizime. Nebude-li sjedndno
jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, ktera je pro poskytovani dalsich sluzeb potfebna (zejména
placeni vyucétovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji
Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou ani
uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti; k tomu slouzi
velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pFes e-shop
Smlouvu mazZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi sluzby
nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje
Vidycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni (spotrebitele
nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni registrace), kontaktni
telefonni &islo, rodné ¢&islo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné Udaje o zastupci, a ptipadné dalsi skute¢nosti vyzadované
smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podle tdaji uvadénych tcastnikem nebo
jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik i jeho zastupce sdm na webové strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em
ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudlni udaje
P¥i uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zZadost, jste povinen uvést pravdivé a Gplné udaje o tom, kdo
o Cerpani sluZeb Zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Gdajl jste povinen tyto Udaje aktualizovat a
neprodlené nds informovat.

Provéfeni divéryhodnosti
Po sdéleni Gidajl si provéfime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech (SOLUS).
Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mlzZete odmitnout, ale v takovém pripadé mame pravo na sloZeni finanéni
jistoty (depozitu). MUZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych ptipadech, zejména pokud by mohlo byt
ztizeno vymahani pfipadnych pohledavek. Jistotu nedro¢ime a mame pravo ji jednostranné pouzit ke splnénf jakychkoli
dluhd po splatnosti, které ma ucastnik vici ndm. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime Ucastnikovi podle jeho pokyn(i po
skonéeni smlouvy a splnéni viech jeho dluhi viéi nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formular podepiSete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického
souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete urednim dokladem totoznosti. 02 je
opravnéna ovéfit spravnost udajl a pravost dokladd, pofidit kopie dokladu a tyto kopie archivovat pro potieby 02,
zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i poZzadavkd na zfizeni ¢i zménu sluzby a pro prokazovani pravosti podpisu.
02 mize rozsifit moZznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu
0Od smlouvy uzavrené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotfebitel pravo odstoupit do
14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zakonem, véetné pouceni o odstoupeni a vzorového
formuldre na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyuctovani. Odstoupit Ize i od
zmény smlouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Gcastnik se zavazuje uhradit pomérnou cast ceny za
moznost sluzby Cerpat, i pokud se ndsledné rozhodne odstoupit.

2Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vSechny logy z Moje
02 nebo e-shopu. 02 muZe v takovém pripadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Ucastnika do vlastnich rukou
prostfednictvim drZitele postovni licence. Ten pti dodrZzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri totoZnost podle rodného
Cisla na dorucence, které 02 uvede na zékladé predchozi komunikace. 02 mize téZ ovéfit totoznost prostrednictvim
kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladu. | zde ma spotiebitel pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavreni, ptripadné jeji zastupce:
3
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1. UmysIné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje, nebo
2. uvede neuplné osobni ¢i identifikacni udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udajli, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vic¢i 02 nebo jinym subjektim nebo Ize dlvodné predpokladat, Ze takové
zévazky vici 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zélohy i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprdva, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho zédkona béhem
soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou, dodatkem
¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyse, ma 02 pravo

poskytovani sluzeb prerusit a pripadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divodU, mize 02 vyzvat Gcastnika, aby

dolozil své identifikacni Udaje, poskytl podklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky, sloZil

primérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢i jeho zastupce vyzvé, ma

02 prévo poskytovani sluzeb prerusit. 02 je zarover opravnéna provéfit si dlvéryhodnost i vlastnimi prostiedky.

3.9. Pfeneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zdkladni sluzbu si k 02 mudzete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele. Pfi

uzavirani smlouvy uvedte platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP“). Pokud opoustény poskytovatel

CVOP nevytvafi, je tieba jinym zptisobem dolo?it, 7e k pozadovanému datu preneseni &isla dojde k ukonéeni sluzby u

opousténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢isla muZe dojit po uplynuti vypovédni doby (skonéeni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz s

vypovédi podate rovnou i Zadost o preneseni Cisla, je pfeneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na pieneseném &isle do 4 pracovnich dnii ode dne, kdy s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP, ne

viak dfive, neZ skonéi vade smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud ndm sdélite CVOP pozd&ji ne? Etvrty pracovni

den pred skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno neprerusené
poskytovani sluzby na prenaseném Cisle.

»Jak prenést Cislo k 02 nejrychleji?

10 denni vypovidnl doba ‘ b

oIslyl 4 pescoved diy & pracowni doy Rl G phaneus
n doby vaile 02 CVOP  ra plors tel G5l — e
» f e
O,
e oo

Sluzbu zfidime:
1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni Cisla a 02 k ni ma sjednany pfistup s
provozovatelem sité.
V den preneseni ¢isla mize byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisnové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
zadané datum preneseni je predéasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

1

2. trva starsi objedndvka na preneseni téhoz Cisla, nebo
3. nadislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo
4

pokud existuji technické prekazky branici preneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva k pfenasenému Cislu skoncila
jesté pred dorucenim objednavky na preneseni).
3.10. Verejny registr smluv:
Nalezi-li G¢astnik k subjektiim podle § 2 odst. 1 zékona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se zdkonem
uverejnit smlouvu s 02 v registru smluv.
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Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrZzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti,
které jsou v pribé&hu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen fadné a vcas platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite prenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (, pfeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo
se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb
jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZzeb poskytovanych ostatnim tGc¢astniklim, naptiklad pouzivanim
SIM karty v GSM nebo SMS brandach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovord
mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité&, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.
Vyhody i sluzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka.
Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotfebované v zéné
EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby. Rozhodné je
vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se podita pomérna ¢ast
pausalu za kazdy den, kdy je uskuteénéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich pfipadech se
zapocitavaji ceny jednotek spotiebovanych v z6né EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a da
vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

4.2. Ochrana kédu a zafizeni
02 vam pro ucely vzdjemné komunikace a objedndavani dalsich sluzeb pfeda kody nebo identifikacni klice (zejména PIN,
PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kddy, s tim bude 02 jednat jako s Gicastnikem. Proto je peclivé chrarite pred
ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupriujte je cizim osobdm. Stejné tak chrarte predanou SIM kartu nebo
jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpdny. Odpovidate za cerpdni i Uhradu ceny sluzeb az do doby, kdy
bude 02 pisemné oznameno zneuZiti téchto kadu, klich, SIM karty nebo jinych zatizeni.

4.3. Kompatibilni zafizeni
Sluzby 02 je moZné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliujicich standardizované
technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo preprogramovana zafizeni (napt. s prepsanym
IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

4.4. Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zictovaci obdobi
apod.); pfi prekroceni limitu je 02 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kddy z naléhavych technickych nebo provoznich
dlvodd, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pfi precislovani O2 prostfednictvim automatickych hlasek ¢i
jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zméndch ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch ucastnika,
sluZeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouZzit dalsi vhodné technické prostredky, aby zjistila ¢i
provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfimérend opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadt je O2 opravnéna v nutném rozsahu i doc¢asné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuZziti sluzby vSemi ucastniky.

4.5. V ptipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Gc¢astnika na koncového uzivatele sluzeb,
pokud s tim 02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech,
jejichz prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zistava i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno
prdvo 02 na nahradu Skody. Vylouceni této podminky neni mozné bez pisemného souhlasu
predstavenstva O2.

4.6. Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani
Pravidelné vyuctovani
02 vam ceny za vSechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle dostupnych
provoznich Gdaju. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyélenit na samostatné
vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuc¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic; zacatek a konec se ale
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

nemusi kryt s kalendarnim mésicem. 02 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom vzdy vidét, za jaké obdobi
je vystaveno. Vyjimecéné muze byt ziétovaci obdobi z provoznich divodu kratsi ¢i delsi. Pokud nelze sluzby zahrnout do
vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim. To se miZe stat zejména u sluzeb
poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je danovym
dokladem. Po dohodé vam za priplatek vystavime i vyuétovani tisténé.

Dorucovani
Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnl od skonéeni zic¢tovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje 02 a pripadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo jinak
nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésictl od vystaveni. Pokud nam e-mailovou adresu
neuvedete, zasleme ti$téné vyUctovani obyéejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuzete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuctovaciho obdobi,
pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnl poté, budeme mit za to, Ze vyuctovani bylo
doruceno posledni den této lhlty.

Co vyuctovani obsahuje
02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani podle
druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje 02 si miZete objednat i podrobné vyuctovani
obsahujici rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis muze byt v profilu v
Moje 02 zobrazen krats$i dobu neZ vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalSimu pouziti, stahnéte si jej prosim vcas a
archivujte sami.

Vyuctovani a dané
Datem uskutecnéni zdanitelného pInéni podle zdkona o DPH je den zjisténi skutecné spotreby (coz je posledni den
zUctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotteby, je v
souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemz kazdé dil¢i pInéni se povaZuje za uskutecnéné dnem vystaveni
vyuctovani. V odGvodnénych pripadech, napt. pfi zméné cenovych nebo danovych pravnich predpisti, mGze byt vyuctovani
rozdéleno do vice dafiovych dokladd. Uastnik je opravnén podat pisemné 7adost o zménu rezimu uplatriovéni DPH na
vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v zdkoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyUétovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o
DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 0O2. Za O2 je oprdvnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost
Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnli ode dne ukonceni zuétovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen uhradit
cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude uhrazena v piné
vysi, ve |h(té splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz jste nechal vydctovani
dorucovat na rGizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky oznacené spravnym variabilnim
symbolem na ucet 02 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady
Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobu:
1. prikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na Cislo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho Gctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Jiné zpUsoby Ghrady standardné mozné nejsou. Uéastnik mize zapodist své pohledavky proti pohledédvkam O2 pouze na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z uctu
U tohoto zplsobu souhlasite, Ze 02 je opravnéna vyuctovanou c¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud
inkasni platba neprobéhne, prestoze o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyuctovani ve IhGté
splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho
zplsobu Uhrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu Ghrady. Zruseni nebo zménu zplsobu
Uhrady provede 02 od nejblizsiho vyuctovani sluzeb, u néhoZ to s ohledem na termin pfijeti oznameni bude technicky
mozné.

5.10. Poutiti zaplacenych prostiedki

Platby zaplacené dle pokyn0 ve vyuctovani pouZijeme ke dni jejich pfipsani na nas ucet k ihradé nasich pohledavek (a to i
nesplatnych) v souladu s témito pravidly:
1. Castky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny a7 po véech dluzich ve vyuctovanich s prednostnim poradim:
prednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyuctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.
2. Vramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin diivodd svého vzniku v tomto poradi:
6



Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres 02 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného divodu neZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky za pojisténi),
c) poté smluvni sankce (napt. smluvni pokuty, pausaini odSkodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pripadné prislusenstvi kazdé z nich
(zejm. urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po Ghradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak budeme
preplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k Ghradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vySe uvedenymi pravidly.

5.11. Neidentifikované platby

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), pfedstavuji neidentifikovanou
platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime, podnikneme kroky k jeji
identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni
Nezaplatite-li jako ucastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas upomene a
stanovi nahradni IhGtu pInéni ne krat$i nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako vyGctovani.
Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2.

Omezeni sluzeb
Po marném uplynuti ndhradni IhGty mize 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
sluzbé, kterd je predmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisiového volani. 02 neodpovida za
Skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v
plné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Pferudeni sluzeb
Pokud nedojde k thradé ani po omezeni sluzeb, je 02 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamZité uhradé ceny nebo jistoty
Kdykoli v prabéhu ziétovaciho obdobi je 02 opréavnéna vyzvat Ucastnika k okam?Zité ihradé ceny za poskytnuté sluzby,
ptipadné k uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:
1. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo
2. ma 02 divodné podezreni, Ze Ulastnik nebude Fadné hradit vyuctovani, nebo 3. ma 02 divodné

podezieni, Ze Ucastnik umozZniuje treti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Gcastnik spotieboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.
Uhrazena zaloha bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici zi¢tovaci obdobi. Jistota bude Uéastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem po spInéni podminek pro jeji vraceni. NesloZi-li G¢astnik pozadovanou ¢astku, ma 02 prévo
prerusit poskytovani sluzeb.

Evidence udajt v registrech dluznika (SOLUS)
02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,,Z0Sp“) pro Gcely ochrany prav a pravem
chranénych zajmu prodévajicich a spotfebitell opravnéna predat identifikacni Gdaje, Gdaje vypovidajici o bonité, platebni
moralce a divéryhodnosti Ucastnika do registr(, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a
ochoté spotrebitell plnit své zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikdni nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti Ucastnika. 02 se Ucastni Registru fyzickych osob a Registru podnikateld
a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,registry“). Registry obsahuji databézi osob, které porusily smluvni zévazek fadné
platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Ucelem ovéreni a hodnoceni platebni moralky Gcastnikd i
zdjemcl o sluzby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v
priibéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS.
Pouceni je k dispozici na ana . 02 mUze rozsifit svou Ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém
ptipadé 02 uvetejni informaci o Uéasti v novém registru dluznika.
Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pripousti ZOSp
ze strany O2 preddvany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech.
Ucastnik ma pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR“), a v pfipadé podezieni na
poruseni povinnosti p¥i zpracovani Udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd
( ) s Zadosti o zajisténi opatreni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta
02 je opravnéna uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti muiZe byt u¢tovana a vymahana
smluvni pokuta dohodnutd ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihiité
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6.7.

7.

7.1.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.

9.1.

uvedené ve vyzvé. Uastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo 02
domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Gcastnikem, ktery je v prodleni s thradou. U¢astnik
se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udajt

Zasady zpracovani osobnich udaja
Informace o zpracovani osobnich idaju, véetné informaci o pravech subjekt( udajl a zplsobech jejich uplatnénijsou k
dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaji*“.

Telefonni seznam

Na Zadost ucastnika zverejni 02 jeho kontaktni Udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v telefonnim
seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatel( pozadana o predani kontaktnich Gdajd. Zadost
je mozné uplatnit pfi uzavirani G¢astnické smlouvy v 02 prodejné Ci prostfednictvim formulare ,Zverejnéni v telefonnim
seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu tisténého telefonniho seznamu lze provést
pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich udajl v tisténém telefonnim seznamu byl uveden
zakaz kontaktovani za uc¢elem nabizeni obchodu a sluZeb, a to zplisoby uréenymi pro podani Zadosti o zverejnéni v
telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy
Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Zze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovérujeme momentalni dostupnost ani aktualni Uroven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité. Hlaseni
poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na Cislo uvedené na nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace
Jako Ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vylc¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na vyucétovani
ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruéeni vylictovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny tcinek na povinnost
Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Uc¢astnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Zplsoby podéni
reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace
02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, Cini IhGta aZz 2 mésice. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen
Castecné nebo ji nebylo mozZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02
pfiméfené cenu nebo po dohodé s icastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné.
Predpokladem je, Ze ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a ucastnik
poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy
V ptipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené ¢astky
za reklamované sluzby nebo c¢astky chybné vyuétované, a to zplsobem dle vyslovného uréeni Ucastnika. Preplatek nebo jiz
zaplacené ¢astky mize 02 zapodist na Uhradu pohledavek za Géastnikem. Pokud je dle danovych predpist 02 povinna
vystavit opravny danovy doklad (,,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni
zapoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpec€nosti a integrity sité v
dlsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

2. v pripadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnozstvi osob,
3. pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné moci.

9.2. Nemoznost komunikace s tcastnikem
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Pokud ucastnikovi nepodafrilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych kontaktech
nebo ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

9.3.  Umrti Géastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti Ucastnika. K tomu je zapotiebi doloZit umrtni list.

9.4. PFistroj poskozujici sit
02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna neptipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu ptistroj, ktery zptisobuje podkozeni
sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkcnost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

9.5. Ostatni divody
Ostatni pripady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich 3.8,
4.1, ¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 mize predtim vyzvat Gc¢astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu projednani
véci.

9.6. Obnoveni sluzeb
Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v pGvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 prévo sluzbu zrusit vypovédi. Postup je
popsan v ¢l. 12.

10. Zmény

10.1. Co Ize ménit
Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o0 zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikanich Udajd, zménu
nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost o zménu se pfimérené pouZiji ustanoveni o uzavirani samotné
smlouvy. Zadost o zménu musi vidy obsahovat tdaje vy7zadované pro danou zménu v pfisluiném formula¥i a musi byt
dostatecné urcitd nebo ji musi umozZriovat portal Moje 02. Zmény je moZné provést jen se souhlasem 02 a jen v takovém
rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni sluzba ¢i vice sluzeb, u
ostatnich zménu neprovedeme.

10.2. Nejasné pozadavky
V pochybnostech mame pravo pozadovat uprfesnéni zadosti. Zejména, kdyz neni zfejmé, které sluzby se Zadost tyka. Lhlty
pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

10.3. Zmény tarifu
Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni dovoleno
snizeni mési¢niho pausalu.

10.4. Schvaleni Zadosti 0 zménu
Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dni od jejiho doruéeni k nam, pokud budou splnény podminky pro
takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluZeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych zmén, které
by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro ztizeni novych sluzeb plati samostatné.

10.5. Omezeni zmén smlouvy
02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim ¢i navySenim jistoty ¢i zalohy, Uhradou pohledavek nebo
obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je oprdvnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo k omezeni Ci
preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického bodu, na ném?
jsou poskytovany i jiné sluzby, muize byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

10.6. Zmény jinak neZ pisemné
02 se dle vlastniho uvazeni mlize vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace ucastnika pfidélenym kédem, pripadné jinym zplsobem stanovenym 0O2.

11. Ukonceni ze strany ucastnika

11.1. Vypovéd konkrétni sluzby
Jako Ucastnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete vypovédét,

jinak nemUZeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé sluzby neni ukonéen

zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zGstanou nedotceny.

11.2. KdyzZ cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem
Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkem muiZe byt omezena, podminéna uhradou pausalniho odskodnéni nebo mlze mit
za ndsledek dodatecnou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nemd samo o sobé vliv na zdvazky z
ramcové dohody (pro firemni zdkazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésié¢nimu plnéni po urcitou dobu.

11.3. Telefonicky
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Vypoveéd sluzby se podava primarné telefonicky prostrednictvim k tomu urcené linky 02. Den uskuteénéni hovoru, pfi
kterém jako ucastnik jednoznacné projevite svoji vili ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi rozhodny pro
béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovdna spolecné s jinou na stejném technologickém
bodu, mize byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v priibéhu ruseni sluzby.

11.4. EVOP pfi ruseni
Pokud je vypovéd mozZnd, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni kod —
Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pieneseni telefonniho ¢&isla k jinému
poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini opravnéna osoba).

11.5. Jak €VOP pouiijete
Jako Ucastnik mézete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrusenisluzby bez preneseni telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02.
2. zrudenisluiby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.
11.6. Pokud CVOP nepouiijete
Plati, Ze poZadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

11.7. Pisemnad vypovéd’
Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Gcely pFeneseni &isla obdrzite rovnéz. Pokud si pisemnou
vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke
zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

11.8. Vypovéd bez uvedeni divodu
K podani vypovédi nemusite udavat divod. V takovém pripadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dni.

11.9. Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni divod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
,Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k verejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v
kaZzdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pristup. Zaroven je podnikatel povinen informovat Ucastnika o
uverejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r), je podnikatel
povinen informovat Ucastnika zptsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
uéinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uéastnik akceptovat. Informaci je podnikatel
povinen poskytnout Ucastnikovi zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukonéit smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle § 63 odstavce 5.

11.10. Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli
V prabéhu vypovédni doby méte pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
pfitom platny kéd CVOP od 02. K pfeneseni &isla mize dojit az po ukonéeni smlouvy s 02. Mate-li zajem o dFivéjsi
ukonéeni a pozadate nas o preneseni &isla, mhze k preneseni &isla dojit uz ve lhité 10 dnd od doruéeni zadosti 02. Zadost
o preneseni Cisla mGzZete dorucit O2 jiz spolecné s pozadavkem na zruSeni sluzby. Naposled podana Zadost rusi predeslé.

11.11. Lhita pro preneseni Cisla od 02
Cini 4 pracovni dny a zadina bézet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o preneseni &isla,
pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum preneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde k pfeneseni
Cisla jiz nejblizsi predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred
skoncenim smlouvy s 02, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na daném
telefonnim ¢isle. Nejzazsi Ihiita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak predposledni pracovni den pied koncem
vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i diivody nepfeneseni ¢isla od 02 plati obdobné jako pfi preneseni
Cisla k 02 (¢l. 3.9).
Pfenesenim Cisla dojde ke zruseni vSech sluZeb zfizenych na prendseném cCisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach ke
konci dne predchazejicimu preneseni Cisla.

11.12. Pfevod ucastnictvi
Pokud tteti osoba s vasim souhlasem poZada o zfizeni identické sluzby na totoZzném telefonnim Cisle nebo technologickém
bodu, dojde k prevodu Gcastnictvi. Vae smlouva skonéi a sluzbu bude uZivat novy Ucastnik. Zadost tfeti osoby o ziizeni
sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Gc¢astnika Uhradu veskeré ceny za sluzby
a dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit prevod sloZenim dostatecné jistoty
(depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést
samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny. V pripadé, Ze nebude mozné z dlvodl na strané
treti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou k poZadovanému datu vsechny sluzby na daném
technologickém bodu zruseny.
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11.13. Umrti spotiebitele
Umrtim spottebitele bude smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na
uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbé.

12. Ukonceni ze strany 02

12.1. DGvody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pripadech, kdy je oprdvnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pripadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

12.2. Nemoznost poskytovani
Kromé toho muze 02 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divod( spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znaéné poskozeni).

12.3. P¥i neplaceni
Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v ptipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: ,Poskytovatel mlze
ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v
ptipadech, kdy ucastnik tmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni ucastnika.
Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po Ih(té splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny.”

12.4. Uhradite-li, smlouva pokracuje
Uhradite-li veSkeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 ucinnosti a poskytovani
sluZeb bude automaticky obnoveno.

12.5. Vypovédni doba
Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Gcastnikovi.

12.6. Dlouhodobé odpojeni na Zadost ucastnika
Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Uéastnika po dobu delSi nez 12 mésicu, je 02 opravnéna sluzbu bez
oznameni zrusit.

13. Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody
13.1. Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Géastnikovi, popf. uZivateli, nahradu skuteéné skody ani uslého zisku, které vzniknou v
duasledku:

1. omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

N

prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popt. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,
4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kdd( nebo identifikacnich klica.

13.2. Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za Skodu 02 odpovida do vyse trojndsobku primérné mésicni platby za
sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.
13.3. Odpovédnost tcastnika

Ucastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v diisledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také uZivatelem
(tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

2. poutziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, v€etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

14. Platby pres 02

14.1. Moznost zadavat pfikazy k platbam pires 02
Pokud to umoziiuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Ucéastnikovi poskytujeme (zejm.
hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mlzZete prostfednictvim sité zadavat prikazy k platebni transakci nebo také
souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu pfijemce. Takové ptikazy ¢i souhlasy vdm umozniuji provést
pfevod penéznich prostfedkl na platebni Géty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni takovych Gcth (,partnefi“).
11
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Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadani je tfeba technicky zpUsobilé koncové zafizeni
(elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uZivame pro zkraceni i samotné slovo transakce.

14.2. Za co lze platit
Pomoci platebnich transakci muizZete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pristup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo poskytovat
penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerl nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb v souladu s
podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,,obchodnici“). Rovnéz muzZete platebnimi
transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zboZi nebo sluzeb.
Mize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikacéniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V Zadném z téchto pripadl nejsme ani dodavatelem zbozi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce ¢i hry.
Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo vlastnosti takto
placenych produktl (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani fadné a véas miizete
uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

14.3. Zphsoby zadani pfikazu
Ptikaz k provedeni Platby pfes O2 muZete zadat nasledujicimi zpUsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvldstni Cislo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),
2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znak( na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS nebo téZz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostredi internetu prostrednictvim elektronické aplikace ¢i formulare na
webové strance (Platba pres internet nebo téZ m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zptsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznadujeme jako ,,zadani prikazu“. Zplsobem podle b) az d) ndm téz muzZete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval 02 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u 02, a to i opakované, dokud vas souhlas trva
(,,inkaso”).

Pti zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplsoby je O2 opravnéna (zejména
pokud to stanovi pravni predpis) vyZadovat tzv. silné ovéreni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu nesdélite spravné
heslo, identifikacni kdd, kli¢ nebo podobny udaj, ktery je znam pouze vam a slouZi pro ovérovani vasi totoznosti, jsme
oprdavnéni provedeni transakce odmitnout.

14.4. Zadanim schvalujete provedeni transakce
To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat prikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné osobé.
02 ptikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi strané trva
souhlas s provedenim inkasa. 02 mzZe ptikaz bez zbytecného prodleni odmitnout, zejména z dlivodu zruseni, preruseni Ci
omezeni zédkladni sluzby nebo pokud to umoznuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o odmitnuti stejnym zptsobem,
jak probéhlo zadani, nebo prostrednictvim SMS, ledaze obchodnik pozddal, aby vas o odmitnuti ¢i provedeni transakce
mohl sadm informovat, a zfidil ndstroj umoznujici tuto komunikaci v redlném cCase. SvUj prikaz ¢i souhlas k provedeni
budoucich transakci mizZete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy
dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vidy téZz dorucenim oznameni prostiednictvim Moje 02
¢i volani na linku zédkaznické podpory 02. Odvolani pfikazu ¢i souhlasu vsak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz
provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

14.5. Castka platebni transakce
Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku zajistujici
Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou ¢i jinym urcitym
zpusobem v prikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci jsou uvedeny v
ceniku volitelnych sluzeb.

14.6. 02 zajisti pfevod castky platebni transakce
Castku platebni transakce pripiseme na platebni tcet pfisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dndi ode dne pfijeti
ptikazu k provedeni transakce; Uprava lhit pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
(,ZOPS“), se nepoutzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame prislusSnému partnerovi. Pro spravné provedeni
transakce a pouziti poukazanych prostfedkd mize byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni Cislo, pfipadé i dalsi udaje
slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto Udaje pro uvedené Ucely obchodnikovi predame.

14.7. 02 muzZe stanovit limity
Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni vasich
zavazk( vici nam), a dale ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy Castek transakci, které Ize provést v urcitém obdobi
(tj. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, financni limit nepfekracuje nejvyssi ¢astku dovolenou v
ZOPS u platebnich prostfedkt pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze provést vnitrostatni transakci v hodnoté
prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by provedeni transakce prekrocilo finanéni limit,
jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni takové transakce i dalSich transakci predchozim
slozenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich
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financnich limitech, které se na vas vztahuji, vdm poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani
kddu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj dorudime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich
limitl v aktudlnim obdobi.

14.8. Platebni transakce ve vyuctovani od 02
O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢dsti vyuctovani za zuctovaci obdobi, ve kterém doslo k
prijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim Casu pfijeti platebniho ptikazu, druhu a ¢astky platebni
transakce a piipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli na zékladé vaseho
pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam zavazujete zaplatit
spolec¢né s cenou za sluzby ve lhité splatnosti vyuctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete nam zaplatit poplatky
za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluZzeb. Zadanim prikazu k provedeni transakce nebo souhlasu s jejim
provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lank( 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky takové transakce a pfipadného poplatku
za jeji provedeni ve vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek.

14.9. Chraiite své zafizeni proti zneutZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty
Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a pFijmout
veskera pfimérena opatreni na ochranu elektronického komunikac¢niho zafizeni a SIM karty. PouZivejte zabezpeceny
pristup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni bezpecnostnim koédem,
uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrante pred vyzrazenim i zneuZitim. Nezpfistupnujte je jinym osobam.
V ptipadé odcizeni, ztraty €i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického komunikaéniho zafizeni nebo SIM karty
mate povinnost ndm tuto skutecnost bezodkladné nahldsit. Ozndmeni Ize ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické
podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni
kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ndm
odcizeni, ztratu ¢&i zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k
zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a
platebnich transakci, dokud dlivody podezieni trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste prikaz Ci
souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplisobem dle
odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni
transakce a o preruseni poskytovani sluzeb a platebnich transakci.

14.10. Reklamace platebnich transakci
Pfipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén, SMS ¢i
DMS nebyla odeslana, vyiétovana délka ¢i poéet hovord/jednotek neodpovida provoznim Gdajum uUstfedny, prikaz byl
zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani souhlas s jejim
provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2
meésicl a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésici ode dne dorudeni vyuctovani, v némz je nebo ma byt transakce
zahrnuta. Po uplynuti |hGty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani pro dané zuctovaci obdobi
byla uskute¢néna spravné a Zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobi neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo
v rozporu s prijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce, neprodlené zajistime spravné pripsani
Castky transakce na platebni Géet partnera. V pfipadé, Ze nam vsak jesté pred pfipsanim spravné ¢astky takové transakce
partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vdm
vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dukazni
bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1 zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na
vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni
brani pfekazka nezdvisla na nasi vili, véas to sdélime a vyrizeni zasleme do 35 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace.
Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 aZz 8.4 obdobné.

14.11. Odpovédnost za neschvalené transakce
Vémi neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzZete reklamovat ve stejné Ihité a tymz zplsobem jako chybné
provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito silné ovéreni uZivatele,
neumoznuje povaha vyse uvedenych zplsobU jejich zadani prokazat, zda jste transakci autorizoval. V pfipadech, kdy pravni
predpis nevyZaduje silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v piném rozsahu. V
ostatnich pripadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo
zneuZitého elektronického komunikacniho zatizeni ¢i SIM karty az do ¢astky odpovidajici 50 euriim, jinak podle zakona.
Pokud vSak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zpUsobite svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé
nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v pIném rozsahu. Nikdy nenesete
ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického
komunikacéniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického
komunikacniho zatizeni ¢i SIM karty oznamil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam
v ptipadé jejiho provedeni ¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

14.12. Dalsi informace
Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod svym ICO
60193336 do seznamu poskytovatel( platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka. Ustanoveni
tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste opravnén pozadovat
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poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni ramcova smlouva je soucasné v ramci VP zvefejnéna na

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
tvori jeji soucast, proto ji mlzete ukoncit stejnymi zplUsoby a z tychZ divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize 02 ménit obecnym zplsobem
pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uverejni 02 v kazdé své provozovné a na
. Zaroven vas 02 o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zplisobem pro zasilani vyuctovani, a to alespon 1
mésic pred nabytim ucinnosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze jej
odmitnete, jako by $lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné muzete bez sankce do dne nabyti
ucinnosti zmény:
1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doru¢enim ihned skonci téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou az ke
dni nabyti u¢innosti zmény.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Zpusoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy“) primarné

na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky

kontakt v€etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim v portalu
Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem predani k poStovni prepravé drziteli poStovni licence nebo kuryrovi. Za
dorucenou je povazovana i zprdva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v UloZni dobé, i kdyZ se Gcastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako nedorucitelna.
Zpravy od 02 preddvané k postovni prepravé jsou podavany obvykle jako obyéejné listovni zasilky; korespondence ohledné
smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany v ¢eském jazyce a v ném téz
probihd komunikace.

15.2. P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

P¥i pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému 02 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

15.3. Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoZ i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpist. O2 je povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na

. Zaroven je 02 povinna informovat Ucastnika o uverejnéni informaci o zméndach smlouvy. O2 je opravnéna
ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zplsob a podminky vyuctovani a placeni;

zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a Gcastnika;

zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluZeb;

odpovédnost za Skodu;

doba trvéni smlouvy a podminky, vyse Uhrad a zplsob ukonceni smlouvy;

L 0 N U R WN R

zplsob dorucovani ucastnikovi;

=
o

. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

[any
[y

. platby pres 02;

[y
N

. zpracovani osobnich tdaja.

[y
w

. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zpUsob jejich oznameni G¢astnikovi véetné
oznameni mozZnosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Uéastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zakladé, které
se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ). Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené
proti zahrani¢ni osobé je vidy soud CR mistné piislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a piislusnosti CTU ve spravnim

fizeni plati predchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb vykonéavé Ceskd narodni banka (Na
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Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), jiz Ize v této oblasti podavat stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich
sluzeb Ize téz fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002
Sh. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je dozorovym organem u televizniho vysilani a
audiovizuélniho obsahu ( ).
15.5.

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy podle
téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislu$na ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik.
Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Ucinnosti se ale Fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pred nabytim Ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadéle v platnosti.
Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonc¢eni smlouvy, a to aZ do Uplného vytizeni vSech prav a narokl ze
smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.

15


http://www.cnb.cz/
http://www.cnb.cz/
http://www.finarbitr.cz/
http://www.finarbitr.cz/
http://www.rrtv.cz/

02 Czech Republic a.s.

I€ 60193336, DIC CZ60193336

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném

Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322



O,

SMLUVNi PODMINKY

Provozni podminky
pro poskytovani O2Hlasové sluzby

e @

e @
Ucinnost od 1. 7. 2014
Obsah:
l. UVOANT USEANOVENT ..ttt aesens str.2 1. Vyklad
POUZITYCH POJMU .ttt str. 2 lll. Charakteristika Sluzby
...................................................................................... str. 3 IV. Typy Uc&astnickych stanic
.................................................................................. str. 4
V. ZFizeni, Zzmény a zruSeni SIUZDY ......cocoviiiiiiiiieee e str. 6 VI.
Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrariovani véetné Ihlt ........cccceevevvereennnnnn str. 10
VII. OPEratorske SIUZDY ...ocvveieeieiiie et e e str. 10 VIILI.
INFOrmMacni SIUZDY ... e str. 11 IX. Doplrikové
SIUZDY ottt ettt ettt str. 13 X. Naroky Ucastnikd
plynouci z ,,Univerzalni sluzby” .........ccoceeeiiiiiiiieee e, str. 15 XI.  PFistup ke sluzbdm jiného
Poskytovatele ......ccoveveeeeeeiiieee e str. 18
XIl. ZAVEreCNa USTANOVENT .e..eiiiiiiieiec ettt str. 21

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,



I€ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

Ooddil |

(1)

()

(3)

Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky“) jsou soucasti smluvnich
podminek upravujicich poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti 02
Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplrikovych sluZzeb zahrnutych do 02 Hlasové sluzby (dale jen
,Sluzba“, nevyplyva-li z konkrétniho pripadu potreba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou zavazné pro
spolecnost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele sluZzeb pod znackou 02 (déle jen ,02“) a vSechny
Ucastniky vyuZivajici 02 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a U¢astnikd spole&né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve VsSeobecnych podminkach pro poskytovdni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen VSeobecné podminky”), které jsou rovnéz nedilnou soucasti
smluvnich podminek.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluZzeb a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,,Cenik”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www.o2.cz (ddle jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatfiovana na zakladé cenovych tarifdl. 02 poskytuje cenové tarify pro bytové U&astnické stanice
(vyuzivané k nepodnikatelskym Géel@im) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuiivané k podnikatelskym
uceltim).

oddil 1l Vyklad pouzitych pojmu

Pojmy definované ve VSeobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li nize
uvedeno jinak. Pro Ucely téchto Provoznich podminek se déle rozumi:

Aplikace ,,Moje 02“ — samoobsluzny portdl 02 dostupny na internetovych strankdch www.mojeo2.cz.

Cislovaci oblast — Gzemni celek, ktery je zpravidla totozny s Gzemim kraje, a v Cislovacim planu je oznaceny
kédem Cislovaci oblasti.

Cislovaci plan — vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem priimyslu a obchodu k provedeni § 29 zakona
¢.127/2005 Sb. (dale jen ,,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluZeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN“) - je telefonni sit
vytvorend na bazi jiz existujici verejné pevné telefonni sité a je zaloZzena na implementaci evropskych
telekomunikacénich norem (ETS) a doporucenich Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU). Realizuji se v ni na
Digitdlnich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosu.

Doplrikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplrikové ke
Sluzbé. Vyuziti Dopliikovych sluZzeb miZe byt podminéno pouZitim odpovidajiciho Koncového zatizeni.

Koncovy bod — fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovano pripojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pfistup ke Sluzbé.


http://www.mojeo2.cz/
http://www.mojeo2.cz/
http://www.mojeo2.cz/

(7) Koncové zafizeni — zatizeni, schvalené 02, pripojené pfimo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoznuje nebo
podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technickd specifikace a seznam doporucenych Koncovych zafizeni pro
Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.

(8) Operator — podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnén zajistovat verejnou komunikacni sit nebo pfifazené
prostredky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.
(10) P¥ipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny 02, pfipadné jeji detaSované ¢asti, ke Koncovému bodu.

(11) Telefonni Gstfedna — zafizeni Pevné sité, umozZnujici vzajemné spojovani Koncovych bodud Pevné sité s cilem
zabezpecit uskute¢néni volani.

(12) Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovéani Sluzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potreba
blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(13) Uéastnicka stanice — soubor technickych zafizeni, véetné Pripojného vedeni a Koncového bodu, umozniujici
pfistup ke Sluzbé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit — pevna sit elektronickych komunikaci 02, kterd slouZi k poskytovéni vefejné dostupnych telefonnich
sluZzeb a umoznuje prenos mluvené reci, faksimilni a datovy prenos mezi Koncovymi body.

(15) VolP — Voice over IP technologie umoznujici prenos hlasovych volani a poskytovani dalsich sluZzeb v hovorovém
pasmu prostrednictvim datové nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VolIP hlasova brana — technické zafizeni tvofrici spojovaci prvek mezi ¢asti v niZ je telefonni provoz prenasen
pomoci datové nebo internetové sité a ¢asti vyuZivajici metodu pfenosu telefonniho provozu s vyuZitim
béznych telefonnich rozhrani a naopak.

oddil 1l Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostfednictvim Pevné sité a umozZiiuje uskutecrovat:

a) vnitrostatni a mezinarodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného éisla),
b) faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzba Telefax),

c) prenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostateénymi pro funkcni pristup k Internetu (vytacené
pfipojeni k Internetu),

d) zadavani prikazG k platebnim transakcim voldnim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostrednictvim vytaceného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e) bezplatné volani na cisla tisnovych volani nepretrzité v rdmci Pevné sité, a to v automatickém i
poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho.

(2) Sluzba je dostupna na tzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvefejiiuje v souladu s opatienim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb na

Internetovych strankach v sekci ,,Dokumenty ke stazeni“ ¢ast ,Ostatni dokumenty”.

(4) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostfednictvim U&astnické stanice. Sluzba je ziizena zprovoznénim
Koncového bodu.

(5) 02 zfizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:

3



(9)

a) Pripojka,
b) Digitalni linka ISDN,

c) VolP stanice.

Technické reseni pripojeni uvedené v bodech b) a c) zabezpeci 02 pouze v pripadé, Ze je technicky proveditelné.
Pro technické feseni pfipojeni uvedené v bodé a) mlize 02 vyuZit podle technickych moznosti téZ bezdratové
technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 ma pravo z technickych a provoznich divodl zménit typ
Ugastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplrikovych sluzeb ¢i Doplrikové sluzby obménit. Omezeni
rozsahu Doplrikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smluvnich podminek.

02 nabizi Uastnikovi ke Sluzbé té% najem, smluvni Gdribu nebo prodej Koncového zafizeni. N4jem, smluvni
udrzba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samostatnymi vSseobecnymi podminkami vydanymi O2.

Ucastnickd stanice se zfizuje na dobu neuritou (trvald Ucastnickd stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
Ucastnika Ize zfidit U¢astnickou stanici i na dobu uréitou, nejdéle na dobu Sesti mésic(i ode dne zfizeni do¢asné
Ucastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se doc¢asnd Ucastnicka stanice zrusi, ledaze U&astnik vyslovné
pozada o preménu na trvalou U¢astnickou stanici.

Kazdé Ucastnické stanici je v souladu s Cislovacim planem ptifazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni &islo je vidy devitimistné a obsahuje kéd Cislovaci oblasti, ve které je Ucastnicka stanice zfizena.

Telefonni Cislo urcuje 02 a mUZe ho zménit, jestliZe je to z technickych ¢i provoznich dlvod( nutné, pripadné
dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemné nejméné 1 mésic predem.
Ugastnik nemd narok na nahradu $kody ani jiné Gjmy, kterd mu zménou ¢&isla vznikla.

oddil IV Typy Ué&astnickych stanic

Clanek 1

(1)
(2)

(3)

(4)

Pripojka

Pfipojka umoZiiuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém ucastnickém rozhrani.

02 zfizuje Pripojky se samostatnym pripojenim. Vyjimecné tam, kde nejsou vytvoreny technické podminky pro
zfizeni Pfipojky se samostatnym pfipojenim, ztidi Pfipojku s podvojnym pripojenim.

Podvojné pfipojeni spocivd v tom, Ze dvé Pfipojky jsou pfipojeny k telefonni uUstfedné jednim Pfipojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym pfipojenim zfidi O2 pouze docasné do doby vytvoreni technickych
podminek v Pevné siti pro provedeni premény Pfipojky s podvojnym ptipojenim na Pfipojku se samostatnym
pripojenim. Pfi podvojném ptipojeni mohou Ugastnici pouzivat své Piipojky k volani bez vzajemného ruseni
nebo spoluposlechu volani, nemohou je vsak pouZivat k volani soucasné a nemaji moznost vzajemné
komunikace.

K Pripojce s podvojnym pripojenim nesmi byt pfipojovana:

a) spojovaci nebo prepojovaci Koncova zafizeni,
b) zabezpecovaci Ustredny,
c) zatizeni obrazové komunikace,
d) automaticka volici a zabezpecovaci zafizeni.
Pominou-li technické dlvody pro zfizeni Pfipojky s podvojnym pfipojenim, 02 provede pfeménu na Pfipojku
se samostatnym pfipojenim i bez 7adosti Ucastnika. Pfeménu 02 provede té7, z(stane-li na zafizeni s
podvojnym pfipojenim jediny Ucastnik.
4
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Digitalni linka ISDN

Digitalni linka ISDN umoznuje pristup ke Sluzbé na digitalnim Gcastnickém rozhrani. Digitalni linka ISDN
umoznuje uskutecnit vice spojeni soucasné, a to dle poctu digitdlnich komunikaénich kanald.

Digitalni komunikacni kanal umoZnuje prenos hlasovych informaci a datovych informaci prostfednictvim
vytaceného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky ISDN v typech ISDN2, ISDN30 a 2MBL.

Digitalni linka ISDN2 poskytuje U¢astnikovi dva digitalni komunikaéni kanaly. Digitalni linka ISDN2 se poskytuje
ve dvou variantdch s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na rozhrani U, telefonni
zasuvka NT1 je ve vlastnictvi Uéastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/T, telefonni zasuvka NT1 je ve
vlastnictvi 02 a Ucastnik plati 02 za jeji pronajem. Od 18.1.2005 nejsou DigitaIni linky ISDN2 s Koncovym bodem
S/T nové zfizovany. Digitalni linka ISDN2 mZe byt zfizena pouze v kombinaci s jednou z Dopliikovych sluzeb
Vicendsobné ucastnické ¢islo nebo Sériova linka nebo Provolba.

Digitalni linka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi t¥icet nezavislych digitalnich komunika&nich kanal(i. Koncovym
bodem Digitalni linky ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitalni linka 2MBL poskytuje Ugastnikovi tficet nezévislych digitalnich komunikaénich kandli, v Ugastnikem
zvolené konfiguraci prichozich a odchozich kanal(. Digitalni linka 2MBL je urcena k pfipojeni digitalni
pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moZnosti 02 miZe byt pouZito i pro pfipojenijinych
Koncovych zafizeni.

Digitalni linky ISDN30 a 2MBL mohou byt zfizeny pouze v kombinaci s Doplrikovou sluzbou Sériova linka nebo
Provolba.

VolIP stanice

VolP stanice umoznuje uskutecnovat volani prostrednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

VolIP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle IC. VolP stanici lze ziidit pouze na
Ucastnické stanici, prostfednictvim které Ucastnik soucasné vyuziva vybranou sluzbu od 02, kterd umozfiuje
pfipojenik siti Internet nebo pfipojeni k jiné datové siti prostfednictvim Pevné sité. VolP stanice je poskytovana
pod obchodnimi nazvy VolP linka, 02 Virtuaini Ustfedna a 02 Neomezena linka. 02 Neomezenou linku a 02
Virtudlni Ustfednu s funkci hostované pobockové ustfedny Ize zfidit v minimalnim poctu tfi sluzeb.

Sluzba VolIP linka umozriuje Ucastnikovi uskutecriovat volani, a to bud v analogovém telefonnim rozhrani,
digitdlnim telefonnim rozhrani ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtualni ustfedna umoziuje Ucastnikovi uskutecfiovat volani a pfistup k funkcim hostované
pobockové ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umoziiuje Ucastnikovi uskute¢fiovat volani a Ize zvolit variantu s nebo bez pfistupu
k funkcim hostované pobockové Ustfedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

Pro uskutecnovani volani prostrednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany, ktera
prevadi provoz doruceny z telefonnich rozhrani v hovorovém pasmu na provoz datovy, ktery je dale Sifen v siti
Internet nebo jiné datové siti a naopak. VoIP hlasova brana musi byt nakoupen U¢astnikem od 02 nebo si ji
Ucastnik méize od 02 pronajmout.



(7)

(8)

9)

Koncovym bodem VolP stanice je pfislusné telefonni rozhrani umisténé ve VolP hlasové brané. V pripadech,
kdy je VolP hlasova brana ve vlastnictvi U¢astnikanebo neni poufita, je Koncovy bod VolP stanice shodny s
Koncovym bodem sluzby umoznujici pfipojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na

které je VolP stanice zfizena. 02 neodpovidd za funkénost a nastaveni rozhrani, které je vlastnictvi U¢astnika.

VolP stanice na telefonnim rozhrani mGze byt zfizena v jednom z nésledujicich typ(:

a) VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatnd Ugastnickd stanice,

b) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhranf jako dvé a vice Uéastnickych stanic sdruzenych
Dopliikovou sluzbou Sériova linka,

c) VolIP linka na digitdlnim telefonnim rozhrani ISDN2 sdruzenych Dopliikovou sluzbou Vicendsobné
Ucastnickeé cislo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice Gcéastnickych stanic sdruzenych
Doplnikovou sluzbou Sériovd linka nebo Provolba.

VolP stanice na datovém rozhrani mGze byt ztizena v jednom z nasledujicich typa:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnicka stanice,

b) VolIP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice Uéastnickych stanic sdruZenych Dopliikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

c) 02 Virtualni Ustfedna, 02 Virtualni Ustfednu neni mozné pripojit na Ustfrednu PBX

d) 02 Neomezena linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pripojit na ustfednu PBX

(10) Ucastnik neni opravnén bez souhlasu 02 pfemistit VOIP stanici s G¢astnickym &islem

Clanek 4

Vedlejsi Ucastnicka stanice

(1) Vedlejsi Ucastnicka stanice je U&astnicka stanice, kterd je k mistni telefonni Ustfedné piipojena za Koncovym

Clanek 5

bodem sité nepfimo, zejména prostiednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a rovnéz i vedlejsi
telefonni zasuvka.

Verejné telefonni stanice

(1) Vefejné telefonni stanice (dale jen ,VTS“) jsou Ugastnické stanice typu Pfipojka zfizené pravnickym nebo

fyzickym osobam, ze kterych Ize v hodinach pro verejnost uskute¢riovat volani a poddvat telefonicky telegramy.
02 zfidi VTS jen v obcich, kde neni splnéno hustotni kritérium poctu verejnych telefonnich automat(l. Provoz
je zabezpe&en samostatnou smlouvou mezi 02 a U&astnikem VTS. U&astnik VTS je povinen zajistit doru¢ovani
vyzev po jejich prevzeti v uréeném obvodu obce, a to ve stanoveném casovém limitu pro doruceni. Za kazdé
jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uZivatele kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za
pouziti VTS dle platného Ceniku, ktera mu nalezi.

oddil v Zfrizeni, zmény a zruseni Sluzby

Clanek 1

(1)

Zfizeni Sluzby

Ucastnik, ktery ma zajem o ziizeni Sluzby, vyplni a podepide na Kontaktnim misté formular Specifikace sluzby
(dale jen ,Specifikace”). U¢astnik mdze pozadat o ziizeni Sluzby a o doruceni formulaie Specifikace i telefonicky
prostiednictvim zdkaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stfedni firmy je urcena linka pro firemni zakazniky
02 800 203 203) nebo prostrednictvim eSHOPu a podepsany jej dorucit 02. | v pfipadé telefonické objednavky
nebo objednavky prostfednictvim eSHOPu je O2 opravnéna ovéfit identitu U¢astnika a spravnost jeho osobnich
a identifika¢nich adajd, napriklad doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Uastnika. Pro vylougeni
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(4)

a)
b)

(5)

(6)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

zamény osob a ovéFeni existence konkrétni osoby muize byt soucasti dorucovaci adresy i rodné &islo U¢astnika,
které uvedl| v telefonické objednavce.

Pokud Ugastnik pred zFizenim Sluzby neuZival 24dnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostfednictvim Pevné sité&,
v ramci zfizeni Sluzby je automaticky zfizena Ucastnicka stanice.

02 zfizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jichz je Uc&astnik (Navrhovatel)
opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem.

Kromé identifikacnich doklad( predklada Navrhovatel na Zadost O2:

doklad o opravné&ném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je U¢astnickd stanice zfizena,
souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych UkonU pro zfizeni
Ucastnické stanice,

a v pfipadé pisemného styku jejich fotokopii, na pozadani 02 pak jejich ovéfenou fotokopii.

Zptisob realizace a priibéh P¥ipojného vedeni pfi ziizeni U¢astnické stanice, piipadné pfi pozdéjsich zménach,
urcuje 02.

Ztizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umozZnéno uzivani Sluzby.

02 zaruduje zfizeni U¢astnické stanice typu PFipojka do 15 kalendarnich dnii od akceptace pozadavku na ziizeni
Sluzby, typu DigitdIni linka ISDN a VolIP stanice do 40 dnli ode dne akceptace pozadavku na zfizeni Sluzby,
nedohodne-li 02 se zdkaznikem Ihdtu jinou.

02 zfizuje vedlejsi Ugastnické stanice, ve lhGitach dohodnutych s Ugastnikem.

Na zfizeni Sluzby se pfiméFené poutiji ustanoveni ¢l. 2 Véeobecnych podminek o uzavirani U¢astnické smlouvy.
Na zfizeni Dopliikové sluzby se pfiméfené pouzZiji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby a
ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

02 zfizuje Ucastnické stanice, pokud je poZadavek technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je pozadavek
technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicl ode dne jeho prevzeti. Po splnéni technickych
predpokladd nebo odstranéni prekazek technického charakteru v prfimérené dobé je Navrhovatel informovén
o akceptaci objednavky 02. Neni-li ani po uplynuti 12 mésict Ucastnicka stanice zfizena, ma se pozadavek za
zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

Ucastnik mGZe pozadat na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim zakaznické linky o preneseni telefonniho
Cisla od jiného Poskytovatele. PoZzadavek na pfeneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele lIze realizovat
pouze preéislovanim stavajici Sluzby. V pFipadé e, Navrhovatel neni U¢astnikem Sluzby, mdze poZadavek na
preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele uplatnit soucasné se zadosti o zfizeni do¢asné Sluzby s
docasnym telefonnim cislem. V pripadé, Ze nebude preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele
uskute&néno z dlvodu stojicich na strané Ugastnika, 02 bude U¢astnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim
tohoto Cisla i nadale.

Pozadavek na pieneseni telefonniho &isla je realizovatelny pouze, pokud je Sluzba zfizovéna ve stejné Cislovaci
oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

V pribéhu zfizovani Sluzby maze dojit k do¢asné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na Uéastnické
stanici.

Zmény Sluzby vcetné Doplrikovych sluzeb Ize provadét prostfednictvim zdkaznické linky 02 800 123 456 (pro
malé a stredni firmy je urcena linka pro firemni zdkazniky 02 800 203 203), na Kontaktnich mistech nebo v
Aplikaci ,Moje konto”“.



X
[N

lanek 2
(1)
(2)

(3)

Clanek 3

(1)

(6)

Clanek 4

(1)
()

(3)

Zména typu Ucastnickeé stanice

Ucastnik miZe pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (té% ,pfeménu Sluzby“) stejnym zplisobem jako o
zfizeni Sluzby. Zména typu Ugastnické stanice je realizovéna ve Ih(itdch upravenych pro z¥izeni Sluzby.

V pribéhu zmény typu Ucastnické stanice mdze dojit k docasné nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

P¥i zmé&né typu Ucastnické stanice se neméni adresa umisténi.

Zména typu Ucastnické stanice z Pfipojky na Digitalni linku ISDN a je provedena pouze za piedpokladu, Ze se
jednd o Ugastnickou stanici s PFipojnym vedenim, které neni ve svém pribéhu preruseno deta$ovanou &asti
telefonni Ustfedny napt. koncentratorem.

PreloZeni, premisténi Sluzby

Sluzbu Ize na zakladé pozadavku Ucastnika preloZit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto v ramci Cislovaci oblasti
pfi sou¢asném zachovani telefonniho Cisla za téchto podminek:

a) Ucastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kam ma byt Sluzba
prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihté splatnosti za poskytnuté sluzby elektronickych
komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ucastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné Gdaje souvisejici s pFelozenim SluZby a na pozadani predloZi
02 doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaja.

02 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych mozZnosti a ¢asového poradi uplatnénych pozadavki ve
Ihdtach upravenych pro zfizeni Sluzby.

V pripadé preloZeni Sluzby, bude jeji poskytovani v rdmci realizace prekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu preloit
samostatné, ale pouze spole¢né se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na dané
Ucastnické stanici. Pokud U&astnik nema zdjem na preloZeni nékterych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost U¢astnika zruseny ke dni prelozeni.

Pfemisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téZe budové nebo i jiné budové, nachazejici se na
souvislém pozemku tého?Z vlastnika. Pro premisténi se primérené pouziji ustanoveni odstavcl (1), (2) a (3)
tohoto ¢lanku.

02 zabezpedi premisténi Sluzby ve Ihiitach dohodnutych Ucastnikem.

Prevod Sluzby

Sluzbu je mozné prevést mezi Ucastniky postupem dle €l. 9.9.3. Véeobecnych podminek.

Pfi prevodu Sluzby je dosavadni U¢astnik povinen uhradit vegkeré ceny za sluzby a dali souvisejici ¢innosti
poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovéno vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu prevést
samostatné, ale pouze spoleéné se vSemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na dané
Ucastnické stanici. Pokud U¢astnik & Navrhovatel nemaji zajem na prevodu nékterych sluzeb elektronickych
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(4)

Clanek 5

komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na 7adost dosavadniho Ucastnika
(resp. Navrhovatele) zruseny.

V pfipadé, Ze nebude moiné uskutelnit prevod Sluzby z ddvodd na strané Navrhovatele, budou k
poZadovanému datu prevodu zruSeny vsechny sluzby elektronickych komunikaci poskytované na dané

Ucastnické stanici.

Docasné preruseni Sluzby

(1) 02 zabezpedi na zékladé pozadavku Ucastnika docasné preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na Zadost

X
[N

(1)

()

nek 6

Ucastnika nesmi presahnout dobu 3esti po sobé jdoucich mésict. Neda-li U¢astnik dispozice pro obnoveni
provozu Sluzby do uplynuti této doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo preruseni provozu sjednano,
bude provoz Sluzby nadale prerusen a za Sluzbu bude uctovano dle standardnich cenovych podminek
uvedenych v Ceniku.

Zruseni Sluzby

Ucastnik Sluzbu zrugi postupem dle €l. 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti Ihiity pro zruseni Sluzby
nelze uplatnit poZadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 U&astnikovi.

Pokud neni Dopliikova sluiba Hlasovd schranka Ucastnikem uZivana v pribéhu Sesti po sobé jdoucich
zUctovacich obdobich, mize byt 02 zrusena.

02 zajistuje prenositelnost telefonnich &isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné prejit s
telefonnim &islem k jinému pevnému Poskytovateli v rdmci Cislovaci oblasti . V ramci prenositelnosti nedochazi
ke zméné umisténi Ucastnické stanice.

Pokud Ucastnik vyuZiva Doplfikové sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné Ucastnické &islo,
telefonni Cisla bloku provolby nebo telefonni Cisla zahrnuta do VPN musi byt prfenesena jako jedna skupina.

Pokud Ugastnik vyuzivé Doplfikovou sluzbu Sériova linka, je pfeneseno telefonni &islo sériového zapojent.

Pro ruseni SuZeb se soucasnym zptistupnénim Pripojného vedeni plati obdobné podminky jako u zruseni Sluzby
u 02 s prenesenim telefonniho cisla.

Ooddil viI Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstrafiovani véetné lhit

(1)

(2)

Ucastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle nepietrzité zakaznické podpory 02 800 184
084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery Castecné nebo zcela znemoznuje pouZivat SluZzbu nebo
podstatné sniZzuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit své jméno,
identifika¢ni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmu/nazev, misto a druh poruchového stavu,
Cas zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti sdéleni pfihlasovacich Gdajd
ke Sluzbé 02 pozaduje identifika¢ni idaje uvadéné na vyuctovanich. 02 je opravnéna pozadovat od U&astnika
poskytnuti soucinnosti za Ucelem odstranéni zavady.

V piipadé, e je v rdmci analyzy poruchy zjiténo, e se chyba nachazi a7 za Koncovym bodem Ucastnika, nejde
o zavadu Sluzby. Trva-li U¢astnik, i pfes upozornéni na tuto skute¢nost, na feSeni ze strany 02 spojeném s
vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatriuji a vytizuji jako ohlaseni zavady, v souladu s
témito Provoznimi podminkami.



(4)

(5)

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstranovani zavady:

a) uzavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin téhoZ dne,
b) uzédvady ohldsené v dobé 8:00 hodin —0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od ohlaseni,

c) uzavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho pracovniho
dne.

Doba odstranovani zavady od okamzZiku jejiho nahlaseni nepresahne, je-li to technicky mozné, 4 kalendarni dny
s vyjimkou pripadl plsobeni okolnosti, které nemohla 02 pfedvidat ani ovlivnit, zejména v dlsledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost a zplisobenych tfeti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikacnich zafizeni v majetku
Ucastnika, které U¢astnik vyuzivé k pFipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil viI Operatorské sluzby

(1)

()

(3)

Operatorské sluzby zabezpecuje 02 v ramci Pevné sité prostrednictvim operatord, ktefi na zdkladé pozadavka
Ucastnik( zprostfedkuji spojeni na pozadované &islo.

PoZadavky na voldni ve vnitrostatnim styku a na cisla tisfovych volani se uplatfiuji na pfistupovém cisle 1180
nebo 1188 a realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni cisla.

PoZadavky na voldni v mezinarodnim styku se uplatiuji prostfednictvim pfistupovych ¢isel 1181 nebo 1188 a
realizuji se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni Cisla.

Uplny ptehled operatorskych sluzeb je mo#no ziskat na Kontaktnich mistech a v Ceniku.

Oddil VIII Informacni sluzby

Clanek 1

(1)

Uverejnéni zaznam

02 zabezpeduje spolu se Sluzbou uveiejnéni osobnich, resp. identifikacnich tdaji (dale jen zdznam) Ucastnika
v ramci informaéni sluzby 02 o telefonnich &islech Géastnike telefonni sluzby. U&astnik maze vyjadfit s takovym
uverejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 VSeobecnych podminek. 02 zabezpeci bezplatné na zakladé pozadavku
Ucastnika, aby jeho zdznamy nebyly uveiejnény v ramci informacni sluzby 02.

Osobnimi tdaji U¢astnika — fyzické osoby jsou: jméno, pFijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého
pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.

Osobnimi Gdaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, p¥ijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa
trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni Cislo a adresa elektronické posty.

Identifika¢nimi Gdaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizac¢ni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa
elektronické posty.

Zarazeni do informacni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifikac¢nich Udaji je povazovéno za zakladni
(standardni) uverejnéni, které neni zpoplatriovano.

02 je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje verejné dostupné informacni sluzby o telefonnich Cislech nebo
poskytuje Gcastnické seznamy, predat tyto zaznamy Ucastnik( v rozsahu standardniho uvefejnéni s vyjimkou
Gdaji téch Ucastnikd, ktefi uverejnéni odmitli.
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(1)

nek 3

(1)

(2)

02 bezplatné zabezpeéi na zékladé pozadavku Ucastnika, ze jeho osobni Udaje budou zvefejnény v ramci
informaéni sluzby 02 s oznaéenim, Ze nesmi byt pouZivany pro Géely marketingu. Udaj o pozadavku U&astnika
preda 02 rovnéz subjektu dle odst. 4 v rdmci preddvani zaznam.

02 zabezpeci uverejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména pseudonym,
ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k potlaceni prav a
svobod ¢lovéka nebo hlasad narodnostni, rasovou, ndboZenskou ¢i tfidni zast nebo zast vici jiné skupiné
osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery ndrod, jeho jazyk, nékterou etnickou skupinu nebo rasu,
nebo skupinu obyvatel pro jejich politické presvédéeni nebo ktery svym obsahem porusuje cizi prava
nebo ohrozZuje vychovu mladeZe) anebo

b) svymvyznamem vrozporu s dobrymi mravy (za takovy se povaZuje zejména pseudonym, ktery je v rozporu
s obecné uznavanymi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povazovan za neslusny, urdzlivy,
hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpedi na zakladé pozadavku Uastnika zménu Gdajd piedanych dle odst. 4) tohoto ¢lanku
opravnénym subjektim pro ucely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro ucely poskytovani verejné
dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich cislech, a to v nejblizSim terminu preddni zaznamu
opravnénému subjektu.

Informacni sluzba o telefonnich cislech 1180

V rdmci informacni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich cislech
Ucastnikdl a dostupné informace o telefonnich &islech Ucastnik(i slufeb ostatnich Poskytovatell, pficems
informace o telefonnich &islech Ucastnik(i nejsou upfednostiovany na tkor informaci o telefonnich &islech
ucastnik( sluzeb ostatnich Poskytovateld.

Pozadavek na informaci o telefonnim Cisle je uplatfiovan u operdtorského pracovisté na Cisle 1180. Pfi
uplatnéni pozadavku je U&astnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Ucastnika v pfipadé fyzické osoby,
b) obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pripadé pravnické osoby,

c) adresu, na které se pozadovana Ucastnicka stanice nachazi.

02 zabezpecuje na Cisle 1180 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich cislech Gcastnika
verejné dostupné telefonni sluzby. Jedna se napt. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané cislo,
b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho cisla Ucastnika verejné telefonni
sluzby podle oboru podnikani),

c) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim Cisle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostfednictvim elektronické posty (e-mail).

Informacni sluzba o telefonnich cislech a souvisejici informace 1188

V ramci informaédni a asistenéni sluzby 1188 jsou poskytovény informace o telefonnich &islech Ucastnik( a
dostupné informace o telefonnich ¢islech Ucastnikd sluzeb ostatnich Poskytovatell, pficemz informace o
telefonnich ¢islech Ucastnik@l nejsou upfednostriovdny na ukor informaci o Udastnicich ostatnich
Poskytovatel(.

Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim Cisle je uplatiovan u operdtorského pracovisté na Cisle 1188.
Pfi uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:
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b)

<)

jméno a pfijmeni U¢astnika v pfipadé fyzické osoby,
obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pripadé pravnické osoby,

adresu, na které se pozadovana uUcastnicka stanice nachazi.

02 zabezpecuje na Cisle 1188 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich ¢islech ucastnika
vefejné dostupné telefonni sluzby. Jednd se napf. o:

a)
b)

c)

d)

e)

sluZzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané cislo,

sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho ¢isla Ucastnika verejné telefonni
sluzby podle oboru podnikani),

sluzbu Preddni informace o vyhledaném telefonnim Cisle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostiednictvim elektronické posty (e-mail),

vyhledani informace tykajici se verejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
dopravé, aj.,

informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi a moZnost spojeni na né, f) dalsi

souvisejici informace.

Informacni sluzba o mezinarodnich telefonnich cislech 1181

V ramci informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich cislech Ize na lince 1181 ziskat dostupné informace o
mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi, moznost spojeni na né, poslani faxu, aj.

PoZzadavek na informaci o konkrétnim telefonnim Cisle je uplatiovan u operdtorského pracovisté na Cisle 1181.
PFi uplatnéni poZadavku je U¢astnik povinen uvést:

a)
b)

c)

Ooddil IX

jméno a prijmeni Ucastnika v pripadé fyzické osoby,
obchodni firmu ¢i nazev Ucastnika v pripadé pravnické osoby,

adresu, na které se pozadovana ucastnicka stanice nachazi.

Doplnkové sluzby

Mezi Doplrikové sluzby patfi zejména:

(1)

Pfesmérovani hovorli — umoziiuje okamzité presmérovani volani k libovolné Uc&astnické stanici. Volany
Ucastnik hradi cenu dle Ceniku za ka?dé presmérované volani od volané Uastnické stanice na zvolenou
Ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani — umoznuje selektivné zamezeni odchozich mezinarodnich volani, dalkovych
volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem 976 a 90x, kde
x =0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici ¢islem 60x, kde x = 1 az 8 a Cisly 72, 73, 77,
79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volani — umoznuje automatické vytoceni predem nastaveného telefonniho cisla po uplynuti
10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na cekajici volani — umozZiiuje upozornéni na dalsi volani v pribéhu volani a pfidrZzeni nebo
ukonceni probihajiciho hovoru a pfijeti nového volani.
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(5)

(7)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Provolba umoZiiuje, aby si Ulastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni &isla z
provolbového bloku a na tato ¢isla mu pak volajici mohou volat pfimo (bez zdsahu spojovatelky).

Sériova linka umoifiuje svézat PFipojnd vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického piistupu
dosazitelného pres jedno telefonni Cislo (Fidici Cislo sériového zapojeni).

Vicenasobné ucastnické cislo umoznuje pfidélit jedné Digitalni lince ISDN az 7 telefonnich Cisel. Pfi pfichozim
volani je podle volaného cisla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zafrizeni, pfipojenych k této Digitalni
lince ISDN. Pfifazeni telefonnich ¢isel ke Koncovym zafizenim je zcela na zodpovédnosti U¢astnika. Jedno z &isel
skupiny je urceno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni Cislo je v siti pouZivano pro ucely identifikace a pro
Ucely zpoplatnéni v téch pripadech, kdy sit nema informaci o konkrétnim cisle skupiny.

02Xcall umoZiiuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K voldni se vyuZivad pfistupovy kod 970, ktery se
predrazuje pfi vytaceni volanému Cislu v zahranici (véetné mezinarodniho prestupného znaku 00 a Cisla zemé).
Sluzba neni pfistupna pfi volani prostfednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spocivé ve vytvofeni pamétového prostoru pro zaznam a digitéini uloZeni zprédv. PFichozi
volani jsou presmérovana do této schranky v pripadé, Ze se volany nehlasi, volana telefonni pripojka je
obsazena nebo si volany sam tato volani do schranky pf¥imo presméroval. Volajicimu, ktery vola na Uéastnickou
stanici, a jehoZ volani je presmérovano do schranky volaného je uctovana cena za volani podle jeho tarifu.

Podrobny rozpis hovori spociva ve zpracovani detailnich zaznamd o uskuteénénych volanich do prehledného
tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zakladé pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny rozpis odchozich
volani za zuctovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzby) nebo jednorazovy rozpis
odchozich volani za uplynulé/a zi¢tovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis lze poskytnout za celé zictovaci
obdobi nebo jeho ¢ast, zpétné vsak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi bezprostfedné pred podanim pozadavku.
Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za sluzby. Podrobny rozpis lze zabezpecit pro
vsechny druhy automaticky uskutecnénych odchozich hovorld nebo pouze pro néktery (nékteré) z druhd
hovort ¢&i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajisti na zakladé pozadavku Uélastnika za podminek
uvedenych v Ceniku zakryti ¢asti volaného telefonniho Cisla zobrazovaného na Podrobném vypise hovor(.

CLIP umozZfiuje volanému Ucastnikovi zobrazeni volajiciho telefonniho &isla.

Sluzba SMS je uréena pro Ucastniky, ktefi uzivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a pfijem SMS a
maji aktivovanou Doplrikovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro odesilani SMS
z osobniho pocitace. Bez funkéni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem SMS je viak moZny
pouze v hlasové podobé. V pFipadg, e prijimajici U¢astnik uZivd Koncové zatizeni nepodporujici SMS nebo
nema zfizenu Doplrikovou sluzbu CLIP, budou dorucované textové SMS zpravy SMS centrem prevedeny do
umélé Feci a doruceny U&astnikovi v hlasové podobé. Pfevod textu do umélé Feci je automatizovén a prevod i
doruceni SMS v hlasové podobé probiha zcela bez lidského zédsahu. Sluzbu neni mozné vyuzit z VolP linky. 02
zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového zafizeni, kterd byla platformou sluzby SMS pfijata a
predana k dalSimu doruceni do jinych komunikacnich siti nebo k doruceni do sité 02.

Jednotné ¢islo (dale jen ,JC“) umoZriuje volani prostiednictvim zkracenych maximalné pétimistnych
telefonnich cisel zacinajicich jednickou s vyjimkou cisel tisfiovych volani a Evropskych harmonizovanych cisel.
JC je zfizovano na zékladé pozadavku Ucastnika, jen? je drzitelem Rozhodnuti Ufadu o ptidéleni ¢isla (dale jen
,Rozhodnuti“). JC je moZné zajistovat bud pomoci operatora, nebo pomoci automatického hlasového zatizeni
02 (automatickd hlaska). P¥i operatorském provozu musi mit Ucastnik k dispozici takovy pocet Pfipojnych
vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. Pfi provozu pomoci automatického hlasového zafizeni O2 nejsou
potfebna Pfipojna vedeni, propojeni se provede pouze na Ustfedné. Délka informace podavané automatickym
hlasovym zafizenim 02 jsou maximalné tfi minuty. Pokud nema U&astnik pii operatorském provozu alespori
jedno Pfipojné vedeni na pfitazenou Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni tstiedny (dale
jen TU) 02, je nutno z¥idit v této TU Sluzbu s telefonnim ¢&islem bez Pfipojného vedeni s Dopliikovou sluzbou
Pevné presmérovani hovord na pfifazenou Ucastnickou stanici operatorského pracovisté Ucastnika.

Identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnické stanice, ze které
bylo Ucastnikovi volano, v ptipadé, 7e ji Ucastnik oznaéi za U&astnickou stanici, ze které pfijal v Ucastnikem
stanoveném ¢asovém intervalu zlomyslné ¢i obtézujici volani. Volani jsou identifikovana maximalné dva mésice
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zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych pfichozich volani uskutecnénych z
Ugastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni hlasovou sluzbu je uvddéno tplné narodni
telefonni Cislo, ze kterého bylo voldno, osobni, resp. identifikacni udaje Ucastnika, volajici Ucastnické stanice a
datum a ¢as volani. Tyto Gdaje jsou uvadény i u telefonnich ¢&isel, které nejsou na zakladé pozadavku Uéastnika
zvefejnény v telefonnim seznamu nebo maiji aktivovanou sluzbu Skryti €isla volajiciho. Pfi obtéZujicim nebo
zlomysIiném voléni, uskuteénéném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych Ustieden, je ve vypisu
uvedeno i ¢&islo spojovatelky nebo &islo pfisluiné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo
obtézujicich volani uskutecnénych ze sité jiného Poskytovatele O2 predd informaci o volajicim telefonnim Cisle
a identifikacni udaje ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto udaje 02 preda. 02
zabezpecdi predani vypisu identifikovanych prichozich volani k postovni prepravé formou doporucené postovni
zasilky nebo jeho dodani prostrednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéji do ¢trnacti kalendarnich
dnl od akceptace pozadavku, pokud nebylo dohodnuto jinak. Vypis identifikovanych pfichozich volani se
vztahuje vidy k jedné Uéastnické stanici, resp. k hlavnimu ¢islu, dle pozadavku Uéastnika.

(15) Audit prichozich hovorti spocivé ve zpracovani statistiky pric¢in ukoncéeni pfichozich volani na telefonni cisla

Ucastnickych stanic. Statistiky jsou k dispozici na Internetovych strankach https://o2portal.cz.02.com. Souéasti
Doplriikové sluzby je Auditorska zprava, ktera popisuje zjistény stav a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro
zfizeni Dopliikové sluzby je kladny vysledek technického $etfeni provedeného na zékladé Zadosti o technické
Setfeni sluzby Audit pfichozich hovor( (dale jen Zadost). Sluzba je ziizena dnem zpfistupnéni dat Ucastnikovi
na Internetovych strankach. Den zpfistupnéni dat uréi U¢astnik v Objedndvce, a to minimalné deset pracovnich
dnii od data Objednévky. Ucastnik dale v Objednévce uréi datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do
tficeti kalendafnich dnd od zruseni Doplrikové sluzby Audit pfichozich hovorl. Dopliikova sluzba se zfizuje
minimalné na dobu tficeti kalendarnich dnu. Registracni Gdaje pro pristup do aplikace na Internetovych
strankach budou Ucastnikovi doruceny obchodnim zastupcem O2 minimalné jeden pracovni den pred
zpfistupnénim dat, nejpozdéji do deseti pracovnich dni od Objednavky. Po dobu poskytovani Doplriikové sluzby
je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi srovnatelnych vystup(
sluzby Audit prichozich hovor(, pfip. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu zastupci 02. 02 v souladu se svymi
technickymi moZnostmi pro poskytnuti sluzby Audit prichozich hovorl nezarucuje zaznamendni vsech
pfichozich volani. Jedna se zejména o voldni v pfichozim sméru uskute¢néné v rdmci pfipojné HOST Ustfedny.

Uplny piehled poskytovanych dopliikovych sluzeb a dalsich sluzeb k Ucastnické stanici je mozno ziskat na Kontaktnim
misté a v Ceniku.

oddil X Naroky Ué&astnika plynouci z ,,Univerzalni sluzby*

Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 ZoEK ma 02 v rdmci tzv. ,Univerzalni sluzby” povinnost za podminek uvedenych
nize nabidnout U¢astnikim slevy (zvlastni ceny), rovnocenny pfistup ke Sluzbé pro zdravotné postizené a ndjem
specialné vybavenych telefonnich pfistrojl pro zdravotné postizené.

Clanek 1

(1)

()

Pristup zdravotné postiZzenych osob ke Sluzbé
Pfistup zdravotné postizenych osob ke Sluzbé zahrnuje:

a) pristup k telefonni sluzbé rovnocenny s piistupem, ktery uzivaji ostatni U&astnici,
b) pfistup k Cislim tisriového volani,

c) pfistup k informacni sluzbé o telefonnich Cislech,

d) moznost vybéru Poskytovatele,

e) najem nebo prodej jednoho specidlné vybaveného koncového telekomunikaéniho zafizeni (dale jen
"specialni telefonni pristroj") za zvyhodnénou cenu.

Narok podle odst. (1) nélezi:
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Clanek 2

(1)

()
(3)

(4)

a) drziteli prikazu ZTP/P,
b) drziteli prdkazu ZTP z dGvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

c) osobé zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni ll, Il a IV, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach,

d) Udastnikovi, ktery vychovéva nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do péce
nahrazujici péci rodicd na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (déle jen zakonny zéstupce) a ktera je
drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se pfiznavé jednomu z
rodicli na zakladé jejich dohody.

Typy specidlnich telefonnich pfistroji véetné ceny za jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specialniho telefonniho pfistroje voli U¢astnik pfiméfené zdravotnimu postizeni z nabidky O2. Nelze &erpat
najem a poté Zadat prodej specidlniho telefonniho pfistroje, pokud nedojde prfed prodejem k vraceni
pronajatého pristroje. Narokovat novy specialni telefonni pristroj Ize z dGvodu ztraty funkénosti nebo zmény
zdravotniho postizeni.

Najem nebo prodej specidlniho telefonniho ptistroje je poskytovan na zakladé 7adosti Ucastnika, resp.
zakonného zéstupce, pouze u jedné bytové Udastnické stanice, a to v misté trvalého nebo prechodného pobytu
zdravotné postizené osoby. Ndrok se uplatfiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu Specifikace 02
Hlasové sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socidlnimi potfebami — zdravotné postizené osoby
Zdravotné postizenym osobam (dale i ,,opravnéna osoba“) umoznuje 02 pfistup ke Sluzbé za zvyhodnénych
cenovych podminek (zvlastni ceny).

Struktura a vysSe zvlastnich cen je uvedena v Ceniku.

Zvlastni ceny (dale i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zakladé zadosti U¢astnika, resp. zakonného zastupce,
pouze u jedné bytové Ucastnické stanice. Zvlastni ceny Ize jednomu Ugastnikovi poskytnout bud u Sluzby nebo
u 02 Mobiln{ hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divod®, ma narok pouze na jednu slevu. Naroky se
uplatnuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi ptilohu Specifikace 02 Hlasové sluzby, u které jsou ndroky
poskytnuty.

Zdravotné postizenym osobdm jsou zvlastni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladd
predklddanych podle €l. 4 tohoto oddilu anebo aZ do ohlaseni zmén oprdvnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup zdravotné postizenych

(1)
(2)

(3)

osob ke Sluzbé

Uéastnici uplatriujici narok dle €l. 1 a 2 jsou povinni prokdzat, e splfiuji podminky rozhodné pro jeho pfiznani.

Splnéni podminek se prokazuje:

a) v pripadé drzitele prikazu ZTP/P timto prikazem nebo rozhodnutim obecniho Ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod IIl. stupné, v pisemném styku kopii prikazu nebo ufedné
ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

b) v pripadé drZitele prlikazu ZTP z dlvodu Uplné nebo praktické hluchoty timto prikazem nebo rozhodnutim
obecniho Uradu obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani mimoradnych vyhod Il. stupné; v pripadé, Ze
prikaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postiZeni, pfipoji se potvrzeni lékafe o oboustranné
praktické nebo oboustranné Gplné hluchoté zdravotné postizené osoby; v pisemném styku kopii prikazu
nebo Uredné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

c) v pripadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo oznamenim obecniho Uradu obce
s rozsSirenou pUsobnosti o pfiznani prispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti Il, Ill nebo IV,
v pisemném styku uredné ovérenou kopii.

Zakonny zastupce dale predklada:
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(4)

(7)

(10)

Clanek 4

(1)

()

a) doklad prokazujici, Ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napt. rodny list ditéte, pas nebo obcansky
prukaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Uredné ovérenou kopii, pokud ji nelze pofidit, pak
kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoz zakladé nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobné pecuje, v pisemném
styku ufedné ovérenou kopii.

02 je oprdvnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na ptiznani vySe definovanych narokd a pro ucely
kontroly poridit fotokopie dokladl predkladanych dle predchozich odstavc(.

Pokud U¢astnik — zdravotné postizena osoba, pfipadné jeji zdkonny zastupce — odmitne pofizeni nebo zaslani
fotokopie podle pfedchozich odstavcd, predlozi 02 Prohlaseni, které obsahuje Gdaje o dokladech prokazujicich
narok a dal$i naleZitosti. V takovém ptipadé si je Ucastnik védom viech pravnich nasledkd nepravdivosti
takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

V pripadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 naleZi osobé zbavené zpUsobilosti k pravnim tkondm nebo s
omezenou zpUsobilosti k pravnim Gkonlm, jedna za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi pravnimi
predpisy.

V pripadech, kdy v prlibéhu poskytovani zvlastnich cen nebo najmu specialniho telefonniho pristroje dosahne
nezletila osoba plnoletosti, provede 02 administrativni pfevod Ucastnictvi na takovou osobu ze zakonného
zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.

Uéastnici, ktefi ¢erpaji zakonné slevy, ndjem nebo prodej specidlniho telefonniho pfistroje, jsou povinni
oznamovat 02 veskeré skutecnosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to
bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji vsak do 7 kalendarnich dnd ode dne, kdy k takové skutec¢nosti doslo,
pfipadné na vyzvani O2 prokdzat, Ze i naddle trvaji podminky pro jejich poskytovani. V pfipadé neoznameni
takovychto zmén bude 02 pozadovano (pfipadné i vymahano) navraceni bezdlivodného obohaceni v rozsahu
poskytnutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy doslo k zaniku podminek pro poskytovani
uvedenych vyhod.

Pominou-li dGivody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni 02 k datu, kdy se takovouto
skuteénost dozvi, Ucastnickou stanici se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na Ugastnickou stanici plné
placenou. Tim neni dotéeno pravo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni bezdlvodného obohaceni dle
odst. (8) této ¢asti.

Pominou-li diivody pro poskytovani najmu specidlniho telefonniho piistroje je Ucastnik, resp. zakonny
zastupce, povinen pfistroj vratit bez zbyte¢ného odkladu 02.

Poskytovani zakonnych slev

Poskytovani zakonnych slev osobam se zvlastnimi socidlnimi potfebami (zdravotné postizenym osobam) je
realizovano ode dne nasledujiciho po akceptaci pozadavku.

V pripadé poZadavku na poskytovani ndjmu nebo prodeje specidlniho telefonniho pfistroje, je pozadavek
realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnl od jeho uplatnéni.

Clanek 5 Slevy pro Gcastniky odboje a perzekvované a pro tcastniky zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni |

(1) Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy Ucastniklim odboje a pozlstalym po nich, a to na zdkladé

a)

doporuéeni p¥isluiné slozky Ceského svazu bojovnik(l za svobodu. U¢astniky odboje a pozlstalymi po nich se
pro ucely téchto Provoznich podminek rozumi:

Ucastnici odboje, ktefi pobiraji dlichod starobni, invalidni, za vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou drZziteli
osvédéeni ministerstva obrany dle zakona €. 255/1946 Sb., o pfislusnicich ¢eskoslovenské armady v zahraniéi a
o nékterych jinych Ucéastnicich narodniho boje za osvobozeni, nebo drziteli potvrzeni ministerstva obrany o
Ucasti v I. nebo Il. odboji;
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b) vdovy/vdovci po Ucastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neziji ve spole¢né domacnosti

()

(3)

(4)

(5)

s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle § 29 odst.
1,2 a3 pism.c)ad)zakona ¢. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni pozdéjsich predpist, které
jsou posuzovany jako ucastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz vdovam/vdovcim po rehabilitovanych
osobach, pokud se znovu neprovdaly/neozZenili nebo neZiji ve spole¢né domacnosti s druhem/druzkou.
Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy pfi zfizovani 02 Hlasové sluzby pro tyto osoby
a pfi jejich pfeménach jsou upraveny dohodami uzavienymi mezi 02 a Konfederaci politickych véznd,
Sdruzenim byvalych politickych véziid CR 19481989, Svazem PTP-VTNP vojenské tabory nucenych praci a
Sdruzenim byvalych pfislusnik( VBO (vojenské barnské oddily).

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby, kterym
je podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pfiznan stuperi zavislosti I. Narok na cenové slevy
prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Uradu obce s rozsifenou plsobnosti o pfiznani prispévku
na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti I.

Na Ukony spojené s prokazovanim narokl dle tohoto clanku, jejich pfiznanim a ukonéenim, se vztahuji
pfimérené ustanoveni ¢lank( 2 a 3 tohoto Oddilu.

Rozsah a vySe cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

oddil Xi Pristup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1

(1)

(4)

(6)

Volba Operatora — pristup CS, Pfedvolba Operatora — pfistup CPS

02 umoiriuje svym Uc&astnikm volbou kédu pFisluiného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (,Volba
Operatora”“ — dale jen ,pristup CS“) nebo formou trvalého nastaveni kodu Poskytovatele (,Predvolba
Operatora“—dale jen ,pFistup CPS“) pfistup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu
smlouvu o propojeni siti a pfislusna sit je propojena s Pevnou siti.

Pfistup CS se uskutecriuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotliva volani.

Pfistup CPS je trvalé nastaveni kodu Cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je uréeno k dosaZeni pristupu ke sluzbam
jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodatecnych uUkond volajiciho pro kazdé volani. Kazdy
Poskytovatel, ktery zpfistupniuje své sluzby prostfednictvim ptistupu CPS, se nazyva ,,CPS Operator”.

02 umozniuje pistup CS a CPS véem Ucastnikiim Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pfistupu CS tykajici se
Sluzby na typu pfipojeni Pfipojka, u které O2 poskytuje cenové slevy nad rdmec stanoveny zdkonem €.
127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Ugastnické stanice s Doplitkovou sluzbou Vicenasobné téastnické &islo je pristup CPS umoznén pro kazdé
jednotlivé telefonni ¢islo. U Uastnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou Sériova linka je pfistup CPS
nastaven pro hlavni telefonni ¢&islo. U U¢astnickych stanic sdruzenych Dopliikovou sluzbou Provolba je pFistup
CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup CS a CPS lze vyuzit pro vSechna volani s vyjimkou volani na nasledujici Cisla:

a) disla volby a predvolby Poskytovatele,

b) zkracena telefonni cisla zacinajici Cislici 1 (jedna),

c) Cisla vyuZivand kterymkoliv pevnym Poskytovatelem vylucné k internim, testovacim ¢i systémovym
ucelim,

d) disla vyuZivana pro pfistup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, tj. ¢isla zacinajici Cislicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

e) pfistupové kddy k neverejnym telefonnim sitim, tj. Cisla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,
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) druhd volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Dopliikovou sluzbu omezeni odchozich volani,

g) volaniv poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim operatora).

V pfipadech volani prostfednictvim pristupu CS a CPS na telefonni Cisla uvedend pod bodem b) tohoto odstavce,
zabezpedi 02 jejich smérovani s pouzitim prostfedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl poZadovan. V
pfipadé voldni na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich Ccislech ve vnitrostatnim a
mezindrodnim styku (1180, 1181) s moZnosti pfimého automatického spojeni volani v navaznosti na
poskytnutou informaci, zabezpeci 02 uskutecnéni téchto voldni mimo ramec pfistupu CS. Ceny za takto
uskute¢néna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou Gctovany dle Ceniku.

(7) V radmci pfistupu CPS si mGze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tfi provoznich moZnosti, a to pfistup CPS pro
vSechna automaticky uskutecnéna:

a) vnitrostatni volani,
b) mezinarodni volani,

c) vnitrostatni a mezinarodni volani.

(8) V ramci vyuzivani pFistupu CPS si maze Ucastnik vybrat a7 dva CPS Operatory pro jednu U&astnickou stanici
napf. jednoho CPS Operdatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operdtora pro mezinarodni volani.

(9) V piipadé, 7e Ucastnik vyuzivajici pristup CPS ma aktivovanu Dopliikovou sluzbu Pfesmérovani hovord, bude
pro vSechna presmérovana voldni vyuZivan pfistup CPS, pokud se na konkrétni prfesmérované volani
predmétny pristup vztahuje.

(10) 02 je opravnéna provést zamezeni piistupu CS a CPS v ptipadech, kdy je U¢astnikovi zamezen aktivni p¥istup
ke sluzbam z dlvodu poruseni smluvnich podminek.

(11) Ucastnik mGze kdykoliv zménit pevné nastaveny piistup CPS za pfistup CS pro jednotliva voldni. Pfistup CS ma
vzdy prioritu pfed ptistupem CPS. Tim uskutecni jednorazové voldni prostfednictvim jiného Operatora, se
kterym ma uzavien smluvni vztah o pfistupu CS.

(12) Pokud hodla Ugastnik, ktery md nastaveny pfistup CPS, vyuZit pro uréité druhy volani nabidky 02, uskuteéni
své volani volbou pfistupového ¢isla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho Cisla do pozadovaného sméru,
pfipadné k pozadované sluzbé. Tato volani budou Uctovana O2 dle Ceniku a soucasné budou uvedena na
vyuctovani vystaveném 02.

(13) PoZadavek na zfizeni pFistupu CPS, pfipadné na zménu piistupu CPS, uplatiiuje U&astnik u vybraného CPS
Operatora. U¢astnik bere na védomi, 7e O2 je povinna na zakladé pozadavku CPS Operatora zfidit pristup CPS.
02 neodpovida za skodu zptsobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V rdmci procesu zmény CPS Operatora, ma Uastnik moznost kdykoliv prejit (vratit se zpét) k 02 a vyuZivat
Sluzbu. Tato zména bude zabezpecena do deseti kalendainich dnli ode dne doruceni pozadavku O2. Pozadavek
uplatiiuje Ucastnik prostiednictvim tiskopisu ,Zruseni ptistupu ke sluzbam jiného Poskytovatele vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operatora“, ktery se stane pfilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovidd za zabezpeceni vsech obchodnich vztahd nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim pfistupu CS/CPS, tj. zejména za zpoplatiiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani reklamaci a
narok( plynoucich z odpovédnosti za vady pfi poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci dle svych
Vseobecnych podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Vyfizovani
dotazl souvisejicich s Uc¢tovanim sluZzeb poskytovanych prostfednictvim pfistupu CS/CPS zabezpecuje vidy
pouze prislusny CS/CPS Operator.

(16) K ukonceni pristupu CS/CPS dojde v nasledujicich pfipadech:

a) pfi zrudeni Sluzby z divodu zfizeni Sluzby na totoZzném ¢&isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi preloZeni Sluzby bez moZnosti preneseni (zachovani) telefonniho cisla,

18



Clanek 2

(1)

()

(6)

(7)

c) pfi zméné typu pripojeni Pfipojka na typ pripojeni Digitalni linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
moznosti pfeneseni (zachovani) telefonniho cisla,
d) pfizméné v konfiguraci pfipojeni souvisejici se zménou typu pfipojeni Sluzby.

Pristup ucastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti

Sluzba Pfistupu Gcastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen ,,Sluzba WLR“) umozfiuje Uéastnikovi, aby
mu vyGétovani za pouzivani Ulastnické stanice a za Doplikové sluzby definované v odstavci 5 vystavil
Poskytovatel, ktery ma s 02 uzavienu Smlouvu o zajisténi pristupu Ucastnikd Poskytovatele k Pevné siti.
Ucastnik, ktery vyuZivé telefonni sluibu prostfednictvim volby nebo predvolby Operatora, tak midZe mit
vyucétovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na jednom vyUctovani, které
vystavi jiny Poskytovatel.

V pfipadé volani uskute¢néného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické stanice, kterd je predmétem Sluzby
WLR, je volani zpoplatnéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u O2 pfi aktivaci Sluzby
WLR nebo v priibéhu trvani Sluzby WLR, a je vyuctovano na vyuctovani vystaveném 02.

Sluzbu WLR lIze zfidit k U¢astnické stanici typu Pfipojka (véetné Piipojek s Dopliikovou sluzbou Sériova linka a
Provolba) a Digitalni linka ISDN2 s Doplrikovou sluZzbou Sériova linka nebo Provolba.

Pozadavek na ziizeni Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Cldnku definovanych Dopliikovych sluzeb uplatiiuje
Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak nasledné objednd Sluzbu WLR prostiednictvim objednavkového
systému u 02.

Prostfednictvim Poskytovatele Uastnik objedndva Dopliikové sluiby Zobrazovani &isla volajictho (CLIP),
(vZekajl'ci hovor, Mald konference, Velkd konference, Pfesmérovani hororl nepodminéné, Pevné smérovani
hovort Ucastnikem, Omezeni ochozich volani Fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené Ugastnikem, Pfenos
Casové informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla, Sériova linka, Nezobrazeni
identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace volaného, Prepojitelnost terminald,
PridrZzeni volani, Pfesmérovani volani, Subadresovani, Odmitnuti prichozich presmérovanych volani a Zamezeni
pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Dopliikovych sluZeb nedefinovanych v odstavci 5 tohoto Clanku U¢astnik uplatfiuje u 02
a ceny za tyto Doplrikové sluzby jsou mu Gctovany prostrednictvim vyuctovani vystaveného 02.

Sluzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, ktera je predmétem Doplrikové sluzby Sdilena platba jako
podporovana Ucastnickd stanice. Sluzbu WLR nelze aktivovat na U¢astnické stanici, u které jsou poskytovany
zakonné slevy pro rehabilitované osoby, ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pfipadé aktivace Sluzby WLR bude ukonéen najem Koncovych zafizeni.

Sluzba WLR se automaticky rusi v nasledujicich pripadech:

a) pfi zméné telefonniho ¢&isla Ucastnické stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena, b) pfi

zfizeni Sluzby prevodem,

c) pfipreloZeni Sluzby,

d) pfipreméné Sluzby z typu pripojeni Pfipojka na typ pfipojeni Digitdlni linka ISDN2 a naopak,

e) pfiukonceni Smlouvy o zajisténi pristupu Ucastnikd Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a
Poskytovatelem,

f)  Docasného vypojeni.

(10) Ucastnik maze kdykoliv Sluzbu WLR zrusit pozadavkem u 02.

(11) V piipadé zru$eni Sluzby WLR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni zndmé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplikové sluzby).
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(12) Pro ohladovani poruch na Uastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, které jsou predmétem Sluzby
WLR, slouZi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.

oddil Xl Zavérecna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzaini sluzby platné od 1. 9. 2013.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech Kontaktnich mistech 02 a jsou zvefejnény na Internetovych
strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vseobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
Za spolec¢nost 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Jindfich Fremuth
Reditel pro rezidentni zakazniky
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Reklamacni rad
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSsnymi ustanovenimi platnych
pravnich predpist, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb.
obCansky zakonik a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, spole€nosti O2 Czech Republic
a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
— Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC
601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen “O2”), ktery
upravuje podminky pro uplatnéni prava kupujiciho z
vad zboZi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmi
Pro ucely tohoto reklamaéniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam: 1.1
Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni ¢&i jina
telekomunikacni zafizeni uréena pro vyuzivani sluzeb
02 a nabizena ze strany 02; 1.2 Zbozi — zahrnuje
zafizeni a jakékoli dalsi vyrobky nabizené
zakaznikim ze strany O2; 1.3 Reklamace - uplatnéni
prav vyplyvajicich z odpovédnosti O2 za vady zafizeni
nebo zbozi; 1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni
nebo jiné zbozi.

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02 Ve vztahu
ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2 kupujicimu
za to, ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim bez vad a ve
shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se vada v pribéhu
Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén podat
reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
v dobé 24 mésicll od prevzeti. U pouzitého zboZzi
véetné napf. repasovanych zafizeni mize byt tato
Ih(ta zkracena na 12 mésictl, pokud takové zkraceni
02 vyznadi v informaénim dokumentu o rozsahu

zakonné odpovédnosti za vady nebo na prodejnim

dokladu.
O 2

Clanek IlL.

Naroky kupujiciho 3.1 V
pfipadé, ze ma zbozi pri prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevsim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, miize poZadovat
pfiméfrenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti Ci
odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vétSim pocCtu vad Ci opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zpisobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze, vniknutim
cizich latek do pfistroje, nespravnou udrzbou, v
pFipadé poskozeni vlivem neodvratné udalosti (Zivelni
pohroma),  mechanickym  poskozenim  vinou
zakaznika, bylo-li zafizeni pfipojeno na jiné nez
predepsané napajeci napéti, pfepétim, nebo pokud
byla zavada zpusobena ve spojeni s nestandardnim
pfisluSenstvim. Za neodborny a neopravnény zasah
se povazuje zejména takové nakladdani se zafizenim,
kdy dojde k poruSeni ochrannych prvki (plomb di
prelepek) chranicich citlivé technické prvky uvnitf
pristroje. Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-

li vyzadovana uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho provozu
v jinych technickych podminkéch, nez pro které bylo
navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto
uplatnéni Pravo na uplatnéni reklamace

zakoupeného zboZi ma kupujici zejména v prodejnim
misté, kde bylo zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli
02 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné s tim, ze je tfeba
predloZit kompletni reklamované zafizeni i jiné zboZi
a uvést presny charakter zavady. PFi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, Ze zboZzi
zakoupil u O2, tj. kromé vytknuti vad dolozit i misto,
cenu a Cas zakoupeni zboZi. K tomuto ucelu je
nejvhodnéjSim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihuté
delSi. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.
ZrusSovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacni fad spole¢nosti O2



Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009 pod &j.
169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
vS8echny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti. 6.3
Aktualni znéni Reklamacéniho fadu je k nahlédnuti ve
vSech O2 Prodejnach a na internetovych strankach
02.

6.4 Tento Reklamacéni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.
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Pfedavaci protokol ke Smlouve na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva"“)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

0000000
(11111}
00000
s000
(11}
0000
e0000
000000
s000000

Predavané
sluzby (KIVS
ID):

(déle jen ,,Sluzby")

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametru, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim SluZzeb do provozu predlozZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od €TU pro vsechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Podpis
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PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy povinné pole
uzivatel:
Oznaéeni povinné pole
Sluzby:
Datum povinné pole
predani
Sluzby:
Pocet povinné pole
predanych
Sluzeb v
mésici
Kod nepovinné pole
obchodniho
partnera
Kéd Doba [ KOD
uzivatele trvani| RUIAN
ID Sluzby KIVS Provadéci 1€ |Cislo[Sluzbylokali Lokalita | Technologie [ Telefonni
Poskytovatele ID smlouva i PL lokality &islo




Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani predana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyse v tomto predavacim protokolu. Koncovy
uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu prebird do provozu.

Koncovy uzivatel Poskytovatel

Jméno a prijmeni Jméno a pFijmeni
osoba odpovédna za technickou spravnost

Jméno a prijmeni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mésicnich slev pfi jejich nedodrzeni

[XIIIIT]
I
soeee
ee0e
oo
eeoe
I
ecccee
eeccc0e

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

(M —N)/M)x 100  kde:

lopakované za kazdé rozhodné obdobi, v némi

IM — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)
IN — je celkové doba nedostupnosti Sluiby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Hodnota dostupnosti

Parametr - SLA Definovana  minimalni VySe smluvni pokuty’
hodnota  (R)
nejméné 0 0,1% a méné& nez 10%
0,2%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 20%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
Dostupnost 7,5% a méné nez 2% 80%
z mésiéni ceny dané Sluzby
pii poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100%
jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi ned a. PFi
le nepfiznivé hod dené v él. 5.1. y

uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v avahu pro y

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

KIVS ID castka ¢l. ¢islo
0,00 0
0,00] 0
0,00] 0
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle
¢l. 111
Pozadovany termin Nedostupnost Cenaza Vyse
ziizeni Skuteény termi sluzeb pocet | poskytnuté | smluvni
KIVS ID utecny termin dnu sluzby (K€) | pokuty Poznamka
zfizeni bez DPH (K&) bez
DPH
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v 0,00
K¢ bez DPH:
Doba zavedeni sluzby Smluvni pokuta
pii prodieni do 3 5% z mésiéni ceny dané Sluzby
ich dni véetné
pii prodleni 4-10 10% z mésiéni ceny dané Sluzby
racovnich dnii véetné
pri prodleni 11-28 20% z mésicni ceny dané Sluzby
pracovnich dnii véetné
1% z mésicni ceny dané
Sluzby, pociténo od
prvniho dne prodieni, a
to za kazdy pracovni den
prodieni pri prodieni 29 a vice pracovnich dnii
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic
Nedodrzeni SLA dle| KIVS ID Sleva v K¢ bez Poznamka
¢él11.2 DPH
doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.11.2
Prehled poruchovosti (rok) &
$ z Mésic o POSKYTOVATEL
Souhrn za vSechny sluzby Smlouvy
nazev sluzby dle ¢islo TT dohled Doba nesouéinnosti | Cista délka poruchy Vyjadreni k nesoucinnosti ¢islo TT dohled Odsouhlaseni konce zavady
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) PL Poskytovatele Zagatek zavady Konec zavady (hod.) (hod) Popis zavady Druh zavady zavady h é
uzivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Nedodrzeni
" . o s o sluzel za | Cena za poskytnuté dostupnosti - . o)| VYSe smluvni pokuty 5
KIVS ID Definované SLA (%) Skuteéna hodnota SLA (%) obdobi celkem | sluzby (K&) bez DPH | siuzeb ®R) Vyse smluvni pokuty (%) (K&) bez DPH Poznamka
(hod.)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
IPokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé posky é dle Smlouvy uZivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vy v pFislusném listu, je y povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena nize, ato i
dosahl defii é hodnoty. D pro j ivé Sluiby je méFena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena podle nésledujiciho vzorce:



Nesplnéni KIVS ID
povinnosti ¢l.
€.3.9; 3.10; 3.14 ;

Sleva v K¢ bez
DPH

5.1;
52,5358 6.4
0,00]
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00

Poruseni doby KIVS ID Sleva v K¢ bez
zavedeni sluzeb dle DPH
¢L11.1

0,00

0,00

0,00

Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
PpoOpF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahadji pfipravu migracniho pléanu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setfieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektd zicastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUclastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavk(i na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD“):

Poskytovatel na zakladé technickych sSetfeni predklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pasma.

4. Zajisténi vstupl do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupi do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENOY]. Pfip. i s vvménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.




6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, vcéetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napfr. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzitd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci

1/2

Koncovému uZivateli podklad pro vyucltovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
piredanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problém(. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
pdvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napF. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdé&ji nedoslo ke spordm.

12. Ostatni:

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukol je tvofeno, poradim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016). *

Pole Stav muze nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. CO161982/21/0100

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéreni ze dne 24.10.2017 (déle jen
,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢ldnkem 8. 2 smlouvy je spole¢nost CETIN a.s. se sidlem: Ceskomoravska 2510/19, Liben,

190 00 Praha 9, IC: 04084063, DIC: CZ204084063, poddodavatelem pii dodavce predmétu plnéniv ramci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V Praze

Jméno: Bc. Dusan Sevelka Funkce: Senior specialista
prodeje
Datum:
Misto: Praha

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 9 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaja
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Informace o zpracovani osobnich udaja

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zaddvaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ (déle jen ,,subjekty tdaju“), o zptsobu a
rozsahu zpracovani osobnich Udaju ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjekt( dajd souvisejicich
se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni udaje o Vas sprdvce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale
jen ,Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Udajl tyto osobni udaje:

- adresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

- obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt
udajd navstivi sidlo sprdvce i nékteré z jeho pracovist).

Sprdvce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s niZze uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym ucelim a na zakladé jakych pravnich titulti spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

- Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa,
funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti spravce
spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ucelem uzavfeni smlouvy na poskytovani
sluZzeb s vybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace o zaddvacim fizeni; tyto
povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavreni smlouvy na poskytovdni sluZzeb

- Zpracovani osobnich Udaj v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa,
funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce, ktery
spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb s vybranym
dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné plnéni takové
smlouvy na poskytovani sluzeb.



c¢) Ochrana prdv sprédvce v pfipadé sporu

- Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa,
funkce ¢&i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
spocivajictho v zajisténi ochrany prav spravce pro pripad eventudlniho sporu s
vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

- Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych
systému se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce nebo nékterého
Z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely oprdvnéného zdjmu spravce a tretich osob,
spocivajiciho v zajiSténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku sprdvce i tfetich osob.

3. Kdo vsechno bude mit k Vasim osobnim tdajam pfistup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych ucelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
PFistup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Udajl, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovdvany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacénich opatteni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim udajim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaja;

- osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

- osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

- osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému se
zdznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje organiim verejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich udajli nedochazi k predavani osobnich tdaja do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?



- Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZzeb pro ucely opravnénych zajma spravce.

- V pfipadé pInéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni Udaje po dobu stanovenou
pfisluSnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuzit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zd&znamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu orgdnim ¢innym v trestnim fizeni.

- Vase osobni Udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou mohou
byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajl spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim mate jako subjekt idaji nasledujici prava:

- Pravo na pfistup k osobnim tdajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jsou i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat ptistup k
témto osobnim Udajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

- Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni
udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedplné osobni Udaje);

- Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

- Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé, ze
z dGvodu uplatnéni prava na opravu sprdvce ovéruje spravnost Udajl, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovdvany protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZzadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd);

- Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Udajl je
nezbytné pro ucely opravnénych zajm( spravce nebo tretich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokdie zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu prévnich naroka

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Urad pro ochranu osobnich tGdaja.

6. Jak muZete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajd ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUzZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.



Kontaktni osoba spravce:

7. Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Povérenec pro ochranu osobnich Udaja pfijima dotazy a Zadosti subjektu Udaja souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajli a s vykonem jeho prav podle Naftizeni.

Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udaja:



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

Nize uvedené osoby timto cestné prohlasuji, Zze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tdajd spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, pro Gcely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi veFejnou zakdzku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha

, " i Funkce/pracovni pozice )
Jméno a prijmeni Datum Podpis
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Evidenéni gislo: PR/4015/2017 O
Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéruje

svého zaméstnance pana

Bc. Dusana Sevelku

k tomu aby:

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci Ucasti na vefejné zakadzce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlasené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z22017-022104

Pan Dudan Sevelka je opravnén samostatné cinit veskeré pravni ukony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, predbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatk( smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni Gkony vci zadavateli a vici spravnim
organtim v souvislosti s vyse uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbézné nabidky prostifednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji“ sluZzeb spoleénosti O2
Czech Republic a.s. (napf. pusobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani UCastnickych smluv za spoleénost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodli a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv,

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v€etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smluv o
smlouvé budouci v8ak neni sou¢asti tohoto povéreni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupréci pro Gcely podani spole¢né nabidky podle zakona o verejnych zakazkach.

V Praze dne 24. fijna 2017

02 Czech Republic a.s.

Predstavenstvo
Ing. Tomas Budnik Ing. Tomas Koufil
pfedseda predstavenstva mistopfedseda piedstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstiku Méstského soudu v Praze oddil B viczka 2322 IC 60193336 DIC CZ50193338

s vystavenim souhlasi:



Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Ovéruji pod poradovym Cislem 104461_007216, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu
v listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 1 listl, se doslovné shoduje s obsahem
vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku Ovéfujici

osoba: |

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 46
Ceska posta, s.p. dne 25.10.2017
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