merit — Za hranice v$ech technologii

Priloha €. 1 ke smlouvé 80/ 2021
Rozsah servisnich sluzeb zahrnutych v pausalni platbé

MERIT GROUP a.s.

identifikacni Cislo: 64609995

sidlo: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zapis ve verejném rejstriku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostrave,
oddil B, vlozka 1221

statutarni organ: Petr Weigel, pfedseda spravni rady

(dale take jako ,poskytovatel®)

a

Hrbitovy mésta Olomouce, prispévkova organizace

identifikacni Cislo: 00534943

sidlo: tf. Miru 138/102, 779 00 Olomouc - Nefedin
zapis ve verejném rejstriku: nezapsana v obchodnim rjestfiku

statutarni organ: Ing. EvZen Horacek, feditel

(dale také jako ,objednatel” Ci ,zakaznik")

A) ROZSAH POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB:

Rozsah servisnich sluzeb

Kategorie poskytovanych sluzeb Pocet hodin za mésic
spolecné s ostatnimi sluzbami v
Pohotovostni servis zafizeni rozsahu maximainé ,celkem k Cerpani
hodin®
spole¢né s ostatnimi sluzbami v
Profylakticky servis zafizeni rozsahu maximalné ,celkem k Cerpani
hodin®
spolecné s ostatnimi sluzbami v
Instalace, konfigurace zafizeni rozsahu maximainé ,celkem k Cerpani
hodin®
KonzultaCni a poradenska €innost v oblasti . T .
T . e s Loy w spole¢né s ostatnimi sluzbami v
vypocetni techniky v€etné navrhu feSeni za o« o
o . . . rozsahu maximalné ,celkem k Cerpani
ucelem rozvoje a modernizace vypocetni .
. hodin
techniky

* do rozsahu hodin miize byt zahrnuta i doba vzdalené spravy

CELKEM K CERPANI 4 HODIN

MERIT GROUP a.s. ICO: 64609995, DIC: CZ699000785
a./ Biezinova 136/7, 779 00 Olomouc BU: CSOB 377897583/0300

t./ +420 585 226 185, f./ +420 585 230 206 zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném

e./ merit@merit.cz, w./ www.merit.cz Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1221



@ merit — Za hranice v$ech technologii

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Pohotovostni servis zafizeni uvedenych v bodé F)

- Zahrnuje diagnostiku nahlaSeného poruchového stavu, navrh feSeni a odstranéni
zavady v co nejkratSim Case.

POHOTOVOSTNIi REZIM:
CastecCny: pracovni dny od 7 do 18 hodin

L1 nepfetrzity: 24 hodin 5 dni v tydnu s vyjimkou vikendu a statnich svatku
[ nepfetrzity: 24 hodin 7 dni v tydnu

REAKCNi GAS | pfisti pracovni den

Profylakticky servis zafizeni uvedenych v bodé F)

Pravidelné navstéva v misté zakaznika — 1x mésicné

Bezpecénostni a doporu¢ené aktualizace operacnich systému dle vyrobce
Aktualizace softwarového vybaveni jednotlivych stanic

Aktualizace ovladacl dle doporuceni vyrobce

Aktualizace bezpecnostniho softwarového rfeseni

[1 Periodicka bezpe&nostni kontrola na pouzivani nelegalniho software

[J Vzdalena aktualizace serveru

[1 Vzdaleny dohled nad chodem systému, jako celku

[1 Proaktivni monitoring udalosti — SMS, e-mail

Reseni b&Znych poZadavk(l ze strany uZivateld

Telefonicky, e-mailovy Helpdesk

Tvorba a udrzba dokumentaci stavu technického vybaveni na strané zakaznika
0 Vedeni licen¢niho deniku

[ ] Dohled zalohovani

[1 Pravidelna kontrola funk&nosti obnovy ze zalohy - pllrocné

Hardwarové profylaxe

Dodrzovani standardt chovani dle ITIL

Instalace, konfigurace zafizeni uvedenych v bodé F)

Soucinnost pfi vyfizovani reklamaci

Instalace, konfigurace, migrace dodavaného zbozi
PFizpGsobeni dle pozadavkl zakaznika

Nastaveni dle doporuéenych standardu
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Konzultacni a poradenska cinnost v oblasti vypocetni techniky v€etné navrhl feSeni za
uCelem rozvoje a modernizace vypocetni techniky

Telefonické poradenstvi a dalSi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi
informaci o prvku IT, nebo jina sluzba proveditelna po telefonu nebo prostfednictvim e-
mailu).

Uprava FeSeni souvisejici s pouzitim novych verzi produktd &i novymi vlastnostmi
pozadovanymi zakaznikem.

Poskytovani metodickych, aplikacnich a technickych informaci k vydanym i
pfipravovanym verzim produktd a podpora pfi instalaci vy$Sich verzi produktt a
feseni.

[0 Skoleni uzivateld/administratord, navrh rozvoje atd.

[J Komunikace se subdodavatel

[0 Koordinace praci se subdodavateli

Servisni mista:

V sidle objednatele.

B) CENA POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

SJEDNANA CENA 5.000 | K& PLUS DPH MESIGNE
CENA NAD RAMEC g50 | KC PLUS DPH ZA HODINU
SERVISNi TECHNIK

Cena nad ramec je stanovena pro pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

Pfi poskytovani servisnich sluzeb nad ramec smlouvy v dobé od 6:00 do 8:00 hodin a od
17:00 do 24:00 hodin bude cena nad ramec navysena o pfiplatek 25 %.

V dobé od 24:00 do 6:00 hodin a ve dnech svatk( nebo ve dnech pracovniho volna bude
cena nad ramec navySena o pfiplatek 50 %.

Cestovné nad ramec je stanoveno na 12 K& plus DPH za kilometr.
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C) SERVISNi OKNO

SJEDNANE SERVISNi OKNO Patek, 12:00 — 17:00 — nutny vzdy souhlas objednatele

V uvedeném Case budou provadény servisni ¢innosti, které mohou do¢asne omezit provoz
servisovanych zarizeni.

D) TRVANi SMLOUVY

Doba trvani smlouvy Doba neurcita | se zavazkem L[] bez zavazku
zavazek
12 mésica [ 24 mésica [
Doba urcita 8 mésicu 24 mésicu [

Datum smluveného zapoceti
pInéni

1.5.2021

E) KONTAKTNi OSOBY:
Osoby opravnéné hlasit poZzadavky na servis:

Ing. Evzen Horacek
Ing. Igor Kleiner

F) SPECIFIKACE SERVISOVANE TECHNIKY:

1. HW servery (v€etné systémového SW) celkem az 0 ks
2. Virtualni servery (v€etné systémového SW) celkem az 0 ks
3. Prvky pevné sité — pfepinace, kabelaz celkem az 5 ks
4. Prvky bezdratové sité — kontroler + AP celkem az 0 ks
5. Diskova pole celkem az 0 ks
6. Zalohovaci jednotky celkem az 0 ks
7. Firewally celkem az 0 ks
8. Pracovni stanice celkem az 10 ks
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Poskytovatel: Objednatel:

V Olomoucidne ........................ V Olomoucidne ........................

MERIT GROUP a.s. Hrbitovy mésta Olomouce,
prispévkova organizace

Petr Weigel Ing. EvZzen Horacek

pfedseda spravni rady feditel



