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Dobry den,

dékujeme za projevenou davéru pii zafazeni naSi spole¢nosti do vybérového fizeni.
Dovolujeme si Vam piedlozit nabidku spole¢nosti Data Collect s.r.o.

Vzhledem k charakteru poptdvaného projektu, kterym je sbér a dodavka dat, je spole¢nost Data
Collect s.r.0. vhodnym dodavatelem.

Sbér dat je klicovou sluzbou, kterou svym klientim nabizime. Jsme na tuto oblast specialistg,
mame dostate¢nou kapacitu zdroji a kvalitni zdzemi. Jednoducha organizaéni struktura nasi
spole¢nosti garantuje, Ze Vami vynalozené prostiedky budou efektivné pouzity pouze pro
potieby, které s projektem a sbérem dat Gizce souviseji.

Disponujeme profesiondlnim a stabilnim tymem pracovnika, ktefi své praci dobfe rozumi.
Béhem projektu Vam budou samoziejmé k dispozici pro feSeni ptipadnych dalSich otazek a
moznych zmén v zadéni.

Vétime, Ze Vas naSe nabidka zaujme. Radi s Vami probereme vSechny dalsi detaily projektu
osobné.
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1. SHRNUTI ZADANI PROJEKTU A CENA

Vybérovy soubor z populace slabych uZivateltl a neuzivatelt internetu v CR. Bude se jednat
o prutfezovy vzorek CATI celé populace bez kvot o velikosti 100 respondentil v sidlech do
2000 obyvatel. Ke sbéru bude vyuzito metodologie CATI.

Findlni cena ¢ini: 82 000 K¢& bez DPH

2. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Data Collect s.r.o. je zavedena vyzkumna agentura se silnym mezinarodnim zazemim poskytujici
prvotfidni sbér dat.

Mame nejvétsi peclivé spravované online panely v Cesku i na Slovensku.

Od roku 2018 jsme soucasti mezindrodni rodiny Talk Online Panel GmbH, dynamicky rostouci
spolecnosti s vlastnimi panely po celé Evropé.

Vyvinuli jsme vlastni vyzkumné softwarové nastroje, které nyni slouzi desitkam tisicd uzivatelQ.

Nas tym tvori specialisté, ktefi rozumeéji své praci a maji bohaté zkusenosti svyzkumem trhu.
Spojujeme v sobé znalosti nékolika oborl — vyzkumu trhu, IT technologii, UX i sociologie.

Aktivné se zapojujeme do rozvoje a kultivace oboru. Jsme ¢leny profesni organizace SIMAR a iniciativy
PRO VYZKUM, podilime se na tvorbé jejich standardil vyzkumu vefejného minéni a trhu v Ceské
republice.

Prostfednictvim vedeni spolecnosti jsme také Cleny svétové profesni organizace ESOMAR a fidime se
jejim kodexem.

3. INTERNETOVY PANEL A VYBER RESPONDENTU PRO CATI
DOTAZOVANI

Nas aktivné spravovany online panel existuje ptes 15 let a disponuje velikosti cca 80.000
aktivnich ¢lenti. Respondenti jsou rekrutovani online i offline metodami. Mezi zplsoby
rekrutace spadaji metody od pravidelnych telefonickych rekrutaci znaseho callcentra,
tiskovych inzerci, pfes PPC kampané Google Adwords nebo v rdmci socialnich siti, affiliate
programy az po tzv. snowball metody, kdy stavajici ¢lenové panelu doporucuji panel lidem
svym ptatelim a zndmym. Nikdy vSak nerekrutujeme z klientskych databazi.

Pestrost panelu udrzujeme online 1 offline kampanémi na specifické cilové skupiny v momenté
zjisténi jejich nedostate¢ného zastoupeni.

Internetovy panel spliiuje standardy pro internetovy vyzkum stanovené Sdruzenim pro vyzkum
trhu a vefejného minéni SIMAR.
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Kazdy ¢len panelu uskute¢ni nejvyse 2 prizkumy tydné, celkove v§ak maximalné 36 prizkumu
ro¢né.

Pro CATI dotazovani budou vyuziti respondenti, jejichZ telefonni ¢isla byla ziskana ndhodnym
generovanim.

4. KONTROLY PANELISTU

Panel je ovéfovan offline i online metodami. Prvnim stupném offline ovéfeni ¢lena naseho
panelu je prostfednictvim telefonického hovoru, kdy novému clenovi po néjakém case od
registrace zavolame, ovéfime kli¢ové registra¢ni udaje a nékolik parametra z jeho profilu.

DalSim stupném kontroly je offline ovéfeni ¢lena panelu v momenté nasbirani dostatku kredit
pro vyplatu prvni odmény. Tu Ize vybrat pouze prostiednictvim zaslané postovni poukazky na
adresu, kterou ¢len panelu uvedl v profilu. Postovni poukdzku Ize vyplatit jen po ptedloZeni
obcanského priikazu.

K ovétovani dochdzi i online metodami s vyuZzitim porovndni IP adres s ostatnimi
registrovanymi ¢leny, abychom eliminovali duplicitni registrace.

5. MOTIVACE RESPONDENTU PRO UCAST V PRUZKUMU

Clenové panelu jsou motivovani body, které za své odpovédi dostavaji. Tyto body si mohou
nasledné¢ vymeénit na penize, poukdzky na zbozi nebo je sménit na penize a darovat na
dobrocinné ucely. Respondenti z CATI dotazovani nebudou odménovani.

6. ZAJISTENI KVALITY SBERU DAT

Kvalitu sesbiranych dat zajiSt'ujeme nésledujicimi procesy.
CATI

e Naslechy telefonickych rozhovort dle pravidel SIMAR, tj. v rozsahu 30 % a vice

e Dislednym zaskolenim vsech tazateltl, kteti se zucastni dotazovani

o Kontrolou logiky dotaznikd, kdy je zajiSténa precizni filtrace otazek na zaklad¢ predem
stanovené logiky

e . Speedsters* kontrolou doby prichodu dotaznikem (jak na urovni dotazniku jako celku
tak jednotlivé otazky

e Straightliners* kontrolou vzajemné¢ se popirajicich odpovéedi

Vyplnéné dotazniky, které vyhodnotime jako nevalidni, vyfazujeme. Ke kazdému vyplnénému
dotazniku poskytneme tidaje o délce vyplnéni a datum realizace.
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7. ZPUSOB VYBERU RESPONDENTU

cey

Pro tuto demografickou skupinu Zijici ve venkovskych sidlech do 2000 obyvatel bude vyuzito
metodiky CATI, tedy telefonického dotazovani piimo znaSeho CATI studia. Respondenti
budou pochazet z ndhodné generované databéze, ptijde o respondenty, ktefi se diive zicastnili
jinych telefonickych priizkumi a jiz ndm udé¢lili pfedesly souhlas.

8. NAVRH KVOT

Pro provedeni poptdvaného prizkumu navrhujeme nastaveni kvot dle demografickych
charakteristik pohlavi, v€k, region a velikost mista bydlist¢ v obcich o velikosti do 2000
obyvatel. Navrh kvét byl poskytnut objednatelem.

Pohlavi Podil
Muzi 18+ 50,3%
Zeny 18+ 49,7%
Celkem 100,0%
Kraj Podil

Hlavni mésto

Praha 0%

Stredocesky 19,1%

JihoCesky 7,9%

Plzensky 6,8%

Karlovarsky 2,2%

Ustecky 6,0%

Liberecky 3,8%

Kralovéhradecky 6,5%

Pardubicky 7,0%

Vysocdina 7,8%

Jihomoravsky 12,4%

Olomoucky 8,0%

Zlinsky 6,2%

Moravskoslezsky 6,3%

TOTAL 100,0%

VMB Podil

Méné nez 500 obyvatel 28,9%
501 - 1000 obyvatel 33,6%
1001 - 1500 obyvatel 22,4%
1501 - 2000 obyvatel 15,1%
Celkem 100,0%
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9. HARMONOGRAM

10.

Cinnost Pracovni dny
Pfipravné prace 2
Sbér dat 5
Zpracovani dat 1
Celkem 8

PROC SPOLUPRACOVAT S NAMI?

JSME PROFESIONALOVE

Tym lidi s mnohaletou zkusenosti z oboru sbéru dat

Propracovany proces Skoleni pracovnik(, vychazejici ze ziskanych zkusenosti
Nase priorita - kvalita dotazovani a kvalita poskytovanych vystupt
Uvédomujeme si odpovédnost kazdého z nds za Uspéch projektu

BUDETE NAS VIP KLIENT

Mate plnou kontrolu nad realizaci, jsme zcela otevieni a transparentni

JSME FLEXIBILNI A PROAKTIVNI

11.

Operativni zmény projektu podle Vasich potieb

Okamzita dostupnost projektového manazZera, vzajemna zastupitelnost
Rychlé feseni problémi

Aktivni Ucast na vSech fazich projektu

REFERENCE

iclscn confess  Tolunaimuences ICANTAR SPECTRA

MARKTFORSCHUNG

Glgbal © |8 N oM %
MARKET RESFE)ARCH AND INSIGHT dynOtG : norstat fa CTUm

4
" RESPONSE Godinsight L | V) 'MAQ focus

ANALYTICS | RESEARCH | CONSULTING | GIM I Ieseal’ch
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12. PROHLASENI

Tuto nbidku pro Univerzitu Hradec Kralové jsme zpracovali svédomité, na zakladé€ nasich
dlouholetych zkusenosti na poli vyzkumu trhu. Data Collect bude k projektu pfistupovat
zodpovédné s védomim, ze je pro nas Univerzita Hradec Kralové vyznamnym partnerem.
Rédi tuto nabidku pfedstavime na osobnim setkani, bude-li o to z4jem.
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