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Servisni smlouva (SLA)

Tato servisni smlouva (dale jen ,smlouva”) byla uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi témito

smluvnimi stranami:

Firma: MK MOBILTECH,s.r.o.

ICO: 27864367

Sidlo: Nad Sokolovnou 40/6, Praha 4, 147 00
Zastoupend: Jan Machécek, na zakladé plné moci
Telefon:_

E-mail: info@mobiltech.cz

(dale jako ,Poskytovatel”)

Matefska Zkola Sochafiova, Praha 6 - Repy, Sochéfiova 23/1176
ICO: 70974152

sidlo: Praha 17, Repy, Sochariova 1176/23

Zastoupena: Dana Kadle¢kova, feditelka

Telefon: -

E-mail: reditelka@ms-sochanova.cz

(ddle jako , Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale téZ spolecné jako ,Smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

Pfedmeét Smiouvy

Tato smlouva pfedstavuje smlouvu o trovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst. 2 obcanského
z4koniku. Jejim pfedmétem je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele garanci kvalitativnich parametri

slufeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli na z4kladé této smlouvy (dale jen ,Servis”).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednatele nasledujici sluzby: sprava potitacové sité a jejich prvkd,
nastaveni zalohovani dat, instalaci novych prvku sité, aktualizaci programid a operacnich systémi, instalaci
tiskaren, Cit&ni koncovych stanic, vedeni dokumentace sité, instalace SW pro zabezpedeni potitatu a sité,
feleni uivatelskych pozadavki, podpora koncovych uZivatel.

Poskytovatel v ramci této smlouvy poskytuje sluzby uvedené v bodé 1.1.1 v &asovém rozsahu 8 hodin za kalendafni

mésic.
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113 Tato servisni smlouva zahrnuje celkem 17 osobnich poéitacd.

1.1.4  Meziposkytované sluzby v rdmci této smlouvy nepatfi rozéifovani a Upravy stavajici datové infrastruktury, dodavka

zboii, HW a SW. Tyto sluzby se fakturuji samostatné na zakladné schvaleného cenového navrhu.

(dale spolecné jako , Technickd podpora®)

12 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu za podminek uvedenych v
této Smlouvé.

1.3 Objednatel se zavazuje odebirat vyée uvedené sluzby pouze od poskytovatele této smlouvy a neumozni pfistup do

datové sité a k HW definovanému v bodé 1.1.3 jinému subjektu nebo osobé.

2 Hldseni pozadavki
2.1 Objednatel md povinnost hldsit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory jednim z nasledujicich
zplsobd:

prostfednictvim e-mailové zpravy na e-mailové adresy servis@mobiltech.cz;

telefonicky na telefonni &isla 606 555 999; 606 558 555

3 Cas p¥ijimani pozadavka

3.1 Poskytovatel je povinen pfijimat poZadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory v ¢ase od 8 hodin do 18
hodin ve viedni dny.

3.2 PoZadavek doruceny Poskytovateli mimo vyse vymezeny Cas se povaiuje za doruéeny momentem pocatku prvni

nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat pozadavky Objednatele.

4 Reseni pozadavku a rozsah poskytovanych sluzeb

4.1 Poskytovatel ma povinnost zahajit Fedeni pozadavku Objednatele v bezodkladné v nejkratdi mozné Ihaté od
doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 3 této smlouvy nejpozdéji nasledujici

pracovni den.
4.2 Poskytovatel fesi pozadavky formou vzddlené spravy nebo fyzickym vyjezdem k Objednateli.

4.3 Poskytovatel v ramci této smlouvy poskytuje sluzby Objednateli na adrese Praha 17, Repy, Sochéariova 1176/23.
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Smluvni Odména

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory fixni odménu ve vysi 5280 K& za

kazdy jeden kalenda¥ni mésic poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (déle jako ,Fixni odména“).

Nad ramec ¢asového rozsaht uvedenych v bodech 1.1.1 a 1.1.3 bude Objednateli Uc¢tovano Poskytovatelem 750

K¢ za hodinu realizaénich innosti.

V pfipadé realizace o vikendu, ve statni svatek a v pfipadé instalace v ¢asovém rozmezi 19.00 — 7:00 hod. podléha

cena individudlni kalkulaci.

Viechny ¢astky uvedené v této Smlouveé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky
Fixni odména bude vylétovana posledni kalenddini den mésice, za ktery je Fixni odména hrazena.

Jakékoliv finanéni pInéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na bankovni tcet Poskytovatele, Cislo

uctu

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Fixni odménu nebo jiné financni pinéni podle této Smlouvy radny danovy
doklad — fakturu, jejiz udaje budou shodné s tidaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy darnovy doklad (fakturu)
dorucit Objednateli.

Poskytovatel ma pravo doruit dariovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostiednictvim e-mailové zpravy.

V piipadé, e se Objednatel dostane do prodieni se zaplacenim Fixni odmény nebo jakékoliv jeji &asti podle clanku
6. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z dluzné Castky za kaidy den
prodleni aZ do uplného zaplaceni Fixni odmény.

Trvani a ukon&eni Smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na 24 mésicl od data na nabyti ucinnosti této smlouvy.
Po uplynuti sjednané doby definované v &l. 7.1. se méni platnost smlouvy na dobu neur¢itou.

Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét nejdfive po uplynuti sjednané doby s dvou mésicni vypovédni lhitou

nebo po vzdjemné dohodé, se kterou musi obé smluvni strany souhlasit.

Narok na ukonéeni smlouvy nevznika v ptipadé, kdy Objednatel nezadavéa Poskytovateli pozadavky na pinéni
obsahu této smlouvy.
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Povinnost micenlivosti

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouzije zadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se

kterou se seznami v souvislosti s pInénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni ani nepouizije:
Zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

databadzi zékaznikd Objednatele ani kontakty na né,

cenovou politiku Objednatele,

marketingovou strategii Objednatele,

informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Objednatele,

zplsob fungovani podniku Objednatele,

strategicka rozhodnuti a podnikatelské zdméry Objednatele

(dale jen ,,DGvérnd informace”).

Povinnost micenlivosti podle odstavce 8.1. této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadu, kdy:

Objednatel udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim Dvérné informace,
pravni piedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pousit Divérnou informaci,
takové zpfistupnéni nebo poufZiti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,

je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

Mezi Divérné informace nepatfi zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouZiti béiné

dostupné vefejnosti.
Objednatel timto davé Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zékaznika.

Poskytovatel bere na védomi, ze Divérné informace tvofi obchodni tajemstvi Objednatele.

Vy3si moc

Smluvni strany se zprotuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu trvani
vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této Smlouvy v

e

disledku vy$si moci predesly.

Za vy38i moc je pro Ucely této Smlouvy povaiovana kaida udalost nezavisld na vili Smluvnich stran, ktera
znemoZiiuje pInéni smluvnich zdvazka a kterou nebylo moino piedvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vy$$i moc
se z hlediska této Smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, whuch, siiné vichfice, zemétreseni,
zaplavy, valka, stévka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smiuvnich stran.

\
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9.3 Po dobu trvani vy33i moci se plnéni zavazk( podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni nasledkd vyssi
moci.
10 Rozhodné pravo

10.1 Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisi.
11 Zavéreéna ustanoveni

15 O | V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném &isle rovnéz vyznam
daného slova v mnozném &isle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho urcity rod zahrnuje rovnés ostatni rody.
Nadpisy jsou uvadény pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

11.2 Nevymahatelnost & neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema viiv na vymahatelnost ¢i platnost
zbyvaijicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemuze byt
oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

11.3 Tato Smlouva predstavuje tplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskera pfedchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.

11.4 Tato Smlouva miiZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi viemi Smluvnimi stranami.

11.5 Tato Smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazdd Smluvni strana obdrii 1 stejnopis této Smlouvy.
11.6 KaZda ze Smluvnich stran nese své viastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smiouvy.

11.7 Tato Smlouva nabyvd platnosti a G&innosti datem 1. ¢ervna 2021

11.8 Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY
V Praze, dne 25. 5. 2021

Jan Machacek, MK MOBILTECH,s.r.o.

V Praze, dne 25. 5, 2021

y
0B ShsEerons
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