SMLOUVA

o poskytovani servisnich sluzeb

L
Smluvni strany

1. Poskytovatel:
CSKA Karving, spol. s r.o0.

K. Sliwky 226

733 01, Karvina-Fry§tat

Zastoupen: Martinem Kratochvilem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 25857126

DIC: CZ25857126

Bankovni snoi.: Komeréni Banka a.s., pobo¢ka Karvina

Firma CSKA Karving, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 22562

Pfijemce:

Détsky domov a Skolni jidelna, prispévkova organizace

Celakovského 1270/ 1

736 01 Havitov-Podlesi

IC: 48004774

DIC: CZ 48004774

Zastoupen: Mgr. Ladislavou Hilbertovou, feditelkou spole¢nosti

Predmét pinéni

. Poskytovatel se zavazuje touto smlouvou zajidtovat pravidelné a soustavné tyto sluzby:

( vyspecifikované v dodatku ¢&.1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb )
-poskytovat pfednostné servisni zasahy na vypocetni technice provozované piifjemcem a poskytovat konsultace
uzivatelim PC v zaleZitostech optimalniho chodu informa¢niho systému pfijemce,
- podavat navrhy na modernizaci a zlep$eni vykonnosti vypocetnich systémi vyuzivanych pfijemcem
— min.2x mésiéné navstivit firmu piijemce v jejim sidle za G¢elem feSeni aktudlnich otazek a problému pfijemce
ve vyuzivani vypocetni techniky a to bud'to fyzicky namisté nebo prostfednictvim vzdalené spravy. (nebo dle
konkrétnich podminek uvedenych v pfilohach této smlouvy )
Technici fy. CSKA Karvind po provedeni prace piedlozi dodaci list na provedené prace, ktery potvrdi povéfena
osoba odbératele, popf. jednotlivé prace jsou vedeny v IS HELPDESK poskytovatele sluzby a taky v HELPDESK
pfijemce sluzby.
. Poskytovatel se zavazuje, Ze se v pfipadé akutniho ohroZeni chodu firmy pi{jemce z titulu havarie informaéniho
systému dostavi k odstranéni poruch do sidla firmy nejpozdéji v pracovni dny do 8 hodin od prijeti pozadavku.
. Doba zahajeni servisnich praci od nahlé3eni zavady je v pracovnich dnech v dob& od 7-16 hod. téméf okamzit€,
max. viak do 24 hodin.
. Piijemce sluzby souhlasi s tim, Ze b&Zné poruchy, zavady ¢&i uZivatelska podpora bude mozna i prostrednictvim
vzdalené spravy. Dale souhlasi stim, Zze umoZni poskytovateli takto poskytovat své sluzby. Poskytovatel je
zodpovédny za provadéné technické tikony nezbytné k zajisténi bezpednosti PC sit& jako celku v souvislosti s takto
poskytovanou sluzbou. Poskytovatel sluzby se zavazuje vzdy pfedem konzultovat se zodpovédnou osobou
piijemce technické parametry tykajici se takto poskytovanych sluZeb.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze pFi odstrafiovani poruch vyvine maximalni vsili k obnoveni bezporuchového
stavu a Ze v pfipadé nutnosti zapiij¢i p¥ijemci bezplatné do uZivani svoji bézné dostupnou ndhradni
techniku, pokud odstrafiovini poruchy piesdhne 2 celé pracovni dny.

. Pfijemce se zavazuje, Ze nebude zneuZivat pfednostnich servisnich sluzeb k odstrafiovani nezdvaznych provoznich
poruch, které snesou odklad. K terminu feseni téchto poruch se smluvni strany pfedem dohodnou s lhiitou zasahu
do 24 hodin, nebo ze souhlasem pfijemce pozdéji.
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Cenové a platebni podminky
Cena pravidelného mési¢niho paudélu je stanovena za nadstandardni servisni pfipravenost a pohotovost, vzdalenou
spravu, v pfipadé poruchy vypodetni techniky za bezplatné zaptijéeni b&zné dostupného zafizeni a viechny ostatni
sluzby poskytované pifjemci podle odst. 1a4 ¢l. I této smlouvy a pfilohy &.1. Pijemce za toto zaplati poskytovateli
pausalni ¢astku 2.200,-K&( bez DPH) mésiéné po dobu trvani smlouvy za az celkem 4 hod. servisni innosti
v tom daném mésici, podpory na viech serverech, zilohovacich a aktivnich prveich pfijemce a to formou

vzdilené sprivy téchto a déle pak podpory na uZivatelskych stanicich piijemce a to formou vzdilené spravy
i osobné na provozovné piijemce.

KaZzd4 dal3i hodina nad rimec paufdlu bude uétovina éastkou 600,-K¢& bez DPH.

Vyse zminény pausil a volné hodiny obsaZené v ném je nutno chépat jako servisni pohotovost a
pfipravenost poskytovatele sluZeb v co nejkratii moiné dobé vyhovét poZadavkiim p¥ijemce a tudiz je
splatny i v dobé kdy pfijemce zcela nevyéerpal viechny volné hodiny v tom daném obdobi.

V cené pausdlu neni zahrnuta doprava do sidla p¥ijemce. Doprava k servisnim vyjezdim bude aétovéana
pausalni Castkou ve vysi 10,-K&/km. Pfipadna doprava do mista poskytovani sluZeb podle potieby piijemce bude
G¢tovéna jako zvlastni polozka faktury pokud neni smluvné upraveno jinak. K cené zboZi, sluZeb a pfipadnym dal3im
nékladiim bude (iétovana dai z pfidané hodnoty dle platné sazby.

V piipad€ specialné sjednanych praci mize byt dohodnuta odména vy$si nez v odstavci &.1.

Za provedené opravy bude prace a material pfijemci fakturovan v aktualnich cenéch podle ceniku poskytovatele.

Servisni pohotovost bude poskytovatelem fakturovana pravidelné vidy k poslednimu pracovnimu dni kazdého
kalendafniho mésice po dobu trvani Smlouvy. Pf{jemce se zavazuje zaplatit fakturu za poskytnuté sluzby v terminu
do 21 dni od doruceni faktury.

. Pokud je piijemce sluzby v prodleni s placenim penézitého zdvazku ve sjednané lhité je povinen zaplatit smluvni

pokutu ve vysi 0,05% z dluzné tastky za kazdy den prodleni.

IIL.
Jin4 ujednani, Uprava ceny sluzeb

. Prijemce se zavazuje v potiebné mife spolupracovat s pracovniky poskytovatele a k tomuto uelu jmenuje

pracovnika povéfeného koordinaci praci zajistovanych poskytovatelem u pfijemce.
Poskytovatel se zavazuje k naprosté diskrétnosti o tom, co se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy o firmé
piijemce a zjisténé informace nijak nezneuZije ke $kodg piijemce.

. Vysi fakturovaného pausalu za servisni sluzby sjednaného podle této smlouvy a uvedeného v &lanku 11 odst. 1 je

poskytovatel opravnén upravit v souladu s indexem riistu spotiebitelskych cen v Ceské Republice, pficemz vychazi
z daji, které kazdoro&né publikuje Cesky statisticky tfad.

Upravu pausalu za sluzby bude poskytovatel provadét jednou za rok, poinaje 1. lednem 2021 a poté vidy k datu
1. ledna a to tak, Ze mési¢ni pausal za sluzby bude upraven o miru inflace vyjadiené piiriistkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok publikovany Ceskym statistickym Gfadem, ktery
vyjadiuje procentni zménu primérmé cenové hladiny za 12 mésict uplynulého kalendainiho roku (dale jen inflace )
Tato prava pausalu podinajic 1. lednem 2021 bude provedena po zvefejnéni uvedeného indexu a vyfakturovana
pifjemeci v terminu nejblizsi fakturace za sluzby dle této smlouvy.

IV.
Zavérecna ujednani

Piijemce se zavazuje po dobu platnosti a G&innosti smlouvy o poskytovani servisnich sluZzeb a pro dobu dvou let
ode dne ukonéeni platnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu neuzavfit pracovni ani obdobny pomeér, dohodu o
pracich mimo pracovni pomér apod. se zaméstnancem dodavatele, ktery byl po dobu platnosti a i€innosti servisni
smlouvy zaméstnancem dodavatele a ktery v ramei tohoto zaméstnaneckého poméru vykonaval jménem dodavatele
servisni prace pro odbératele. Toto omezeni se vztahuje i pro praci, konanou v reZimu Zivnostenského opravnéni
pro fyzickou osobu. Pro piipad poruseni tohoto zédvazku se pf{jemce zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu
ve vy8i 12 nasobku primémé mzdy pro CR vyhladené statistickym titadem pro dané obdobi,(nebo stanované
zvlastnim pravnim pfedpisem), a to za kazdy byt’ zapocaty mésic, ktery od okamziku uzavieni nového smluvniho
vztahu mezi zamé&stnancem a odbératelem zbyva do uplynuti vySe sjednané dvouleté lhiity pro neuzavieni tohoto
vztahu. V pochybnostech se ma zato, Ze odbératel v&dél o datu ukonleni pracovniho poméru zaméstnance u
dodavatele a tim i o lhiité, jejim podatku a predpokladaném konci.

. Zavazky, odpovédnost i viechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou obsahem

tohoto dodatku se fidi obecn& zdvaznymi predpisy Ceské republiky, zejména piisluinymi ustanovenimi
Obchodniho zédkoniku v platném znéni.
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. Zmény a dopliiky k tomuto dodatku jsou mozné pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zistupci
obou smluvnich stran. Zmény a doplitky nabyvaji i¢innosti podpisem dodatku poslednim z obou smluvnich stran .

. Zmény a dodatky lze init bez toho, Ze by tim jakkoli byla dotéena tato smlouva.

. Veskera prava a povinnosti nebo jejich &ast vyplyvajici z této smlouvy, miize piijemce pievést na téeti osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. V takovém piipadé viak pifjemce nadale ruéi za splnéni
stavajicich zavazki. Zmochovani tietich osob pfijemcem ve smyslu této smlouvy neni dovoleno bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele. Své prava vyplyvajici z této smlouvy méze poskytovatel kdykoli prevést na
tieti osobu s pisemnym oznamenim piijemci.

. Pokud ptijemce bude v prodleni s (ihradou faktury, uhradi poskytovateli sluzby urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluné &astky za kazdy i zapodaty den prodleni. Uhrada smluvnich pokut nezbavuje smluvni strany odpovédnosti
za $kodu a proti této se nezapoéitava.

.V pfipad& netéinnosti nebo neplatnosti kteréhokoli z ustanoveni a podminek této smlouvy ziistdva zachovéna a
nedot&ena O¢innost a platnost ostatnich ustanoveni a podminek této smlouvy.

. Servisni smlouva se uzavira na dobu neuritou s vypovédni lhiitou 6 mésici.

Na znameni souhlasu s podminkami a se znénim této smlouvy pfipojili opravnéni zastupei smluvnich stran své
podpisy v niZe uvedeny den.

V Karviné dne 19.05.2021 V Havitové dne 19.052021
Martin Kratochvil Mgr. Ladislav
podpis opravnéného zastupce podpis opravnéného zastupce
poskytovatele piijemce
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Priloha €.1 ke smlouvé o poskytovani
servisnich sluzeb

Seznam ukonu a sluzeb

Sprava a dohled nad IT jako celkem.

Sprava a dohled nad siti, aktivnimi prvky sité a jejich SW vybavenim

Sprava server( zdkaznika na platformach MS WINDOWS xx, LINUX

Pravidelnd podpora pii veskerych uzivatelskych potizich vSech uzivatell pfijemce

Pravidelna kontrola a profylaktika stdvajici vypocetni techniky ( kontrola stavu mechanickych
¢asti, vymeéna ventilatord, kompletni vy¢isténi celého PC i mechanickych ¢asti )

Instalace nové vypocetni techniky ( hardware)

Kompletni diagnostika v¢. testovani nejnovéjSimi testovacimi programy

Preventivni udrzba pevnych diski

Pravidelna zaloha Vasich dat

Systémova podpora pii vytvafeni podminek pro sniZeni bezpeénostnich rizik(Internet,posta,atd)
Preventivni ochrana pied VIRY a nasledné odvirovani

Dopliiovéni, rozsifovani, UPGRADE stavajici vypocCetni techniky

Zajisténi oprav Vasi vypocetni techniky ( tiskaren, zaloZnich zdroj, monitori )-odvoz, dovoz
Instalace novych kanceldfskych programi v¢. vypomoci pfi jejich implementaci

Instalace a obnova operaénich systéml (MS WINDOWS xx, LINUX )

Kontrola spravného nastaveni zatizeni v MS WINDOWS a jejich spravného chodu

Vsechny ostatni odborné zakroky na vyse uvedenych operaénich systémech ( kontroly registri,
instalace service packd, atd. )

Zajisténi spotiebniho materialu, dovoz

V Karviné dne 19.05.2021 V Havifové dne 19.05.2021
4
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podpis opravnéného zastupce podpis opravnéného zastupce
poskytovatele piijemce
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