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CEE Specialty

-

CEE Specialty s.r.o.

Francouzskéa 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 079 47 208, zapsana v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka C 310327, plsobici jako agent na zakladé Coverholder
Appointment Agreement UMR Number: B1732XLC112421

jednajici jménem a na ucet

Lloyd’s Insurance Company S.A.

Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Brussels, Belgium, registrovana u Banque-Carrefour des Entreprises /
Kruispuntbank van Ondernemingen pod ¢. 682.594.839 RLE (Brussels)

Jedna se o pojistovnu podléhajici dohledu National Bank of Belgium a jeji referenéni &islo(-a) a dalsi
podrobnosti naleznete na www.nbb.be.

Web: www.lloyds.com/brussels
E-mail: enquiries.lloydsbrussels@lloyds.com
Bank details: Citibank Europe plc Belgium Branch, Boulevard General Jacques 263G,

Brussels 1050, Belgium - BE46570135225536.

Lloyd’s Insurance Company S.A.'s General Representative:
Talbot Syndicate #5318

(dale jen “pojistitel”)

a

Nemochnice s poliklinikou Ceska Lipa, a.s.

Purkyfiova 1849, 470 01 Ceska Lipa, ICO: 272 83 518, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu

v Usti nad Labem, spisova znagka B 1648

(déle jen “pojistnik”)

uzaviraji tuto

POJISTNOU SMLOUVU O POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK &. K2021031157

POJISTNA DOBA

Paojistna doba se sjednava na dobu neurcitou s pojistnym obdobim jeden rok, pficemz prvni pojistné obdobi
se sjednava od 25. kvétna 2021 do 25. kvétna 2022 (obé data 00:01h SEC). Pojistnik i pojistitel mohou tuto
pojistnou smlouvu vypovédét ke konci kazdého pojistného obdobi, a to vypovédi doruc¢enou druhé smluvni
strané nejméné Sest tydnl pfed koncem pfislusného pojistného obdobi.

UZEMNi ROZSAH POJISTENI
Pojisténi se vztahuje na Skody, naroky a naklady, které vznikly na Gizemi celého svéta véetné USA a Kanady.
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ROZSAH POJISTENI

Pojisténi se sjednava v rozsahu dle VPP CYBER 01/2021 nasledovné:

1.1 Skoda vznikla pojisténému v souvislosti s jakymkoliv narokem, pii¢emz narokem znamena jakoukoliv
pisemnou Zadost & obéanskopravni, trestnépravni, soudni, spravni, regulatorni ¢i rozhod&i Fizeni vici
pojisténému pozadujici nahradu nebo jinou pravni napravu ¢i pokutu v disledku udalosti zakladajici vznik
odpovédnosti za udaje, udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za obsah médii nebo udalosti v
souvislosti se zabezpecenim sité.

1.2 Skoda nasledkem preruseni provozu po dobu maximéainé 180 dnd.

1.3 Naklady na napravu vzniklé poji§ténému, pfi¢emz za naklady na napravu se povazuiji:

(i) naklady na sluzbu monitorovani a detekce podvoda,

(ii) naklady vzniklé v souvislosti s kybernetickym vydiranim,
(iii) naklady na obnovu dat,

(iv) forenzni naklady,

(v) naklady na pravni zastoupeni,

(vi) naklady na oznamovani,

(vii) naklady vynaloZené na vztahy s vefejnosti.

1.4 Skoda vznikla pojisténému v souvislosti s naklady plynoucimi z poruseni standardu PCI.

Limit pojistného pinéni &ini: _

Jedna se o maximalni ¢astku, za véechny pojistné udalosti, ktera bude z této pojistné smlouvy vyplacena, a to
véetné nakladi na obhajobu, bez ohledu na pocet naroku, Skod nebo Skod nasledkem preruseni provozu
anebo kybernetickych udalosti b&hem pojistné doby, v jejichz disledku mlze vzniknout narok na pojistné
pInéni podle této pojistné smlouvy.

Spoluugéast cini: z kazdé pojistné udalosti zahrnujici naklady na obhajobu, naroky, Skody a
§kody nasledkem pieruseni provozu. V piipadé Skody nasledkem preruSeni provozu se ujednava
éasova fransiza v délce 24 hodin pro kazdou udalost spoéivajici v pferuSeni provozu. Spoluuéast
uvedena vyse se vztahuje na kazdou udalosti spoéivajici v pferuseni provozu po spinéni ¢asové fransizy.

Retroaktivni datum: 25. kvétna 2021 (00:00 h. SEC)

POJISTNE
Celkové roéni pojistné za pojisténi kybernetickych rizik dle této pojistné smlouvy &ini: 150.000,- K&
Pojistné se sjednava jako bézné pojistné.

SPLATNOST A ZPUSOB PLACENI POJISTNEHO
Pojistné bude placeno vzdy k 25.5. kazdého roku. Platba bude provadéna na bankovni u¢et zplnomocnéného

maklére.

MAKLERSKA DOLOZKA
Pojistnik prohlasuje, Ze zplnomocnil spoleénost RENOMIA, a. s. se

(dale jen ,zplnomocnény maklér*) k vykonu zprostfedkovatelské innosti
v pojistovnictvi a povéfil ji spravou této pojistné smlouvy. Jednani tykajici se této pojistné smlouvy budou
provadéna vyhradné prostfednictvim zplnomocnéného maklére, ktery je opravnén pfijimat smluvné zavazna
oznameni a rozhodnuti obou smluvnich stran.
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HLASENi POJISTNYCH UDALOSTI
Pojistné udalosti budou hlageny vyhradné na nasledujicim telefonickém spojeni: +420 800-142616

OZNAMENI O STiZNOSTECH — CESKA REPUBLIKA

Kazda stiznost by méla byt adresovana:
Operation Team
Lloyd's Insurance Company S.A.
Bastion Tower
Marsveldplein
51050 Brussels
Belgie
Tel: +32 (0)2 227 39 40
E-mail: lloydsbrussels.complaints@lloyds.com
Vase stiznost bude pisemné piijata do 5 (péti) pracovnich dn( od podani stiznosti.
Rozhodnuti o vasi stiznosti vam bude poskytnuto pisemné do 8 (osmi) tydn( od podani stiZnosti.
Pokud ziistanete nespokojeni s kone¢nou odpovédi nebo pokud neobdrzite koneénou odpovéd do 8 (osmi)
tydni od podani stiZnosti, jste opravnéni podat stiznost Ceské narodni bance. Kontaktni tidaje jsou nasledujici:
Oddéleni ochrany spotiebitele
Na Pfikope 28
115 03 Praha 1
Ceska republika

Tel: 22 441 4359/2887

Fax: 22 441 2261

E mail: spotrebitel@cnb.cz

Webova stranka: www.cnb.cz/en/consumer/consumer_protection/index.html
Pokud jste smlouvu sjednali online, mizZete také podat stiznost prostiednictvim online platformy EU pro feseni
sporli (ODR). Webové stranky pro platformu PRO RESENI sport on-line jsou www.ec.europa.eu/odr.
Vy$e uvedenymi ujednanimi o vyfizovani stiznosti neni dotéeno vase pravo zahdjit soudni fizeni nebo fizeni
o alternativnim feseni spor( v souladu s vasimi smluvnimi pravy.

PRAVO A JURISDIKCE

Je dohodnuto, Ze toto pojisténi se bude fidit vyhradné pravem a praxi Ceské republiky a veSkeré spory
vyplyvajici z tohoto pojisténi anebo v souvislosti s nim budou podléhat vyluéné jurisdikci jakéhokoli pfislu§ného
soudu v Ceské republice, pokud ho nelze uréit, tak obvodniho soudu pro Prahu 2.

V ramci sjednaného tzemniho rozsahu pojistné ochrany se pouzije ceské, pfipadné zahrani¢ni (mezinarodni)
pravo v rozsahu dle pojistné smlouvy. Povinnost pojistitele pinit nevznikne, nebude-li v diisledku zasahu statni
moci, uznané ¢&i neuznané, pojisténého nebo tietich osob mozné zjisténi a likvidace ujmy, jakoz i plnéni
ostatnich povinnosti pojistitele

V8echna predvolani, oznameni ¢i dalSi procesni ukony, které je tfeba dorucit spole¢nosti Lloyd’'s Insurance
Company S.A. za ucelem zahajeni jakéhokoli soudniho fizeni proti ni v souvislosti s timto pojisténim, mohou
byt adresovana a dorucena spole¢nosti Talbot Underwriting Limited on behalf of Lloyd’s Insurance
Company SA. 60 Threadneedle Street, London EC2R 8HP, England

Toto ujednani nebude vykladano tak, aby bylo v rozporu &i pfevazovalo nad povinnosti smluvnich stran fesit
spory, jak je stanoveno touto pojistnou smlouvou, a v pozadovaném rozsahu se pouzije k provedeni tohoto

procesu.
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SMLUVNIi UJEDNANI

Pojistnik i pojiStény souhlasi s tim, ze jakakoli Skoda vznikla pojisténému v souvislosti s jakymkoli
narokem, Skoda nasledkem preruseni provozu nebo naklady na napravu zplisobené piimo nebo nepfimo
ztratou jakychkoli osobnich Udajl (tj. dat, z nichz mlzZe byt jednotlivd osoba rozpoznana), které nejsou
zasifrovany, jsou zcela vylouceny z tohoto pojisténi.

Pojistnik sjednava pojisténi dle této pojistné smlouvy ve svij prospéch, tzn. Ze je zarovefi pojisténym.

Pojistnik i pojistény souhlasi s tim, aby pojistitel pouzil ve své referencni listiné informaci, Ze pojistnik a popf.
i dalSi pojisténi jsou jeho klienty, a to v rozsahu: obchodni jméno pojistnika a pojisténého, druh pojisténi, limit
pInéni nebo pojistna ¢astka a vyse pojistného, av§ak pouze v podobé zafazeni do intervalu. Uvedenim téchto
informaci pojistitel neporusuje povinnost mi¢enlivosti.

Tato pojistna smlouva je vyhotovena v pisemné formé a jeji navrh byl doru€en pojistnikovi elektronickou cestou
v PDF formatu s digitalnim ¢i naskenovanym podpisem pojistitele. Pojistnik je povinen dorucit zpét pojistiteli
jeden podepsany vytisk navrhu pojistné smlouvy dle predchozi véty. Doruceni je mozné i elektronickou cestou
v PDF formatu s digitalnim ¢i naskenovanym podpisem.

Pojistnik prohlasuje, Ze mu pojistitel pfed uzavienim pojistné smlouvy poskytl jasnym a presnym zplsobem,
pisemné a v ¢eském jazyce informace uvedené v §83 a §84 zakona ¢. 170/2018 Sb. Zakon o distribuci
pojisténi a zajisténi.

POJISTNE PODMINKY
Tato pojistna smlouva se Fidi nasledujicimi pojistnymi podminkami:
VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK (VPP CYBER 01/2021)

V Praze, dne V Ceské Lipé&, dne

Digitalné podepsal .

Datum: 2021.05.21
13:13:58 +02'00'

Digitally signed by Ing. Pavel Marek
DN:c=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-27283518,
o=Nemocnice s poliklinikou Ceska
Vich 5 2 unnn i

Inm Daual

2021.05.21
14:00:36 +02'00' Date: 2021.05.24 14:36:01 +02/00'

za CEE Speciality s.r.o za pojistnika
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK
(VPP CYBER 01/2021)

1.  POJISTNE KRYTi

Pojistnou udalosti je vznik $kody v rozsahu bodl 1.1 az 1.4 niZe, v jejimz disledku vznika povinnost
pojistitele poskytnout pojistné pinéni nebo, je-li uvedeno, nahradu $kody v souladu s témito pojistnymi
podminkami a pojistnou smlouvou.

Pojistitel se zavazuje, Ze za uhradu, resp. za souhlas s Uhradou pojistného placeného pojistnikem
jménem pojisténého pojistitel uhradi, pfipadné, pokud to bude ujednano, od$kodni poji§téného nad
ramec prislusné spoluti¢asti maximalné do vyse limitu od$kodnéni:

1.1 Skodu vzniklou pojisténému v souvislosti s jakymkoliv narokem poprvé uplatnénym vaéi
pojisténému a oznamenym pojistiteli béhem doby pojisténi,

1.2 Skodu nasledkem preruseni provozu plynouci z udalosti spoéivajici v pferu$eni provozu
podinaje retroaktivhim datem nebo nasledné po ném, ktera byla poprvé zjisténa pojisténym a
oznamena pojistiteli béhem doby pojisténi,

1.3 néaklady na napravu vzniklé pojisténému nasledkem skutec¢né nebo hrozici udalosti spodcivajici
v pferuSeni provozu, udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje nebo udalosti
v souvislosti se zabezpecenim sité, které byly poprvé zjistény pojisténym a oznameny pojistiteli
béhem doby pojisténi,

1.4 8kodu vzniklou pojisténému v souvislosti s naklady plynoucimi z poruseni standardi PCI
zpUsobenymi udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje, kterd byla poprvé zjisténa
pojisténym a oznamena pojistiteli béhem doby pojisténi.

2. VSEOBECNE DEFINICE

2.1 Udalost spocivajici v preruSeni provozu znamena kybernetickou udalost, ktera zplsobi
jakykoliv neplanovany vypadek systému, preruseni sité€ nebo degradaci vykonu sité viastnéné nebo
provazované pojisténym, vcetné siti jakéhokoliv poskytovatele cloudovych sluzeb.

2.2 Skoda nasledkem pieruseni provozu znamena $kodu pojisténého na &istém zisku s pfipoétenim
pifimérenych vydaji nezbytnych k udrZzeni provozu, fungovani nebo chodu podnikani poji$téného
v pfimém dlsledku udalosti spocivajici v pferuseni provozu, avéak pouze:

(i)  po uplynuti Eéasové fransizy a

(i) do data, kdy bude podnikani poji§téného obnoveno na stejnou nebo odpovidajici uroven
fungovani €i chodu existujicim pfed vznikem Skody, av§ak ne déle nez 180 dni ode dne vzniku
vypadku, pferuSeni provozu &i zhor$eni kvality (degradace) sité, pfi¢emz tato doba 180 dnu
nebude omezena uplynutim doby pojisténi.
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Skoda nasledkem preruseni provozu rovnéz zahrne naklady a vydaje vzniklé za u&elem prevence
nebo zmirnéni Géinkd vypadku systému nebo preruseni provozu sité, zjisténi a minimalizace dopadu
takového vypadku, preru$eni & degradace sité, zachovani dikaz( anebo odilvodnéni ztrat
pojisténého.

Skoda nasledkem pieruseni provozu nebude zahrnovat:

(i) pokuty, nahrady $kody ¢&i sankce vzniklé pojisténému v disledku zpoZdénych nebo
nespinénych objednavek,

(i) Skodu vzniklou umysinym pierusenim nebo zruSenim dodavek ¢i zakazek ze strany
pojisténého.

2.3 Narok znamena jakoukoliv pisemnou Zadost ¢i obcanskopravni, trestnépravni, soudni, spravni,
regulatorni ¢i rozhod¢i fizeni vaéi pojisténému pozadujici nahradu nebo jinou pravni napravu ¢i
pokutu v dusledku udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za uidaje, udalosti zakladajici vznik
odpovédnosti za obsah médii nebo udalosti v souvislosti se zabezpecenim sité.

2.4 Poskytovatel cloudovych sluzeb znamena jakoukoliv tfeti osobu, s niz pojistény uzaviel
pisemnou smlouvu o poskytovani vypocetnich sluzeb, platforem infrastrukturnich sluzeb nebo
obchodnich aplikaci.

2.5 Naklady na sluzbu monitorovani a detekce podvodu znamenaji pfimérené poplatky, naklady a
vydaje vynaloZené se souhlasem pojistitele, ktery nebude bezdivodné odepien, za ucelem
monitorovani kradezi identity ¢i Gvérovych kradezi, véetné zakoupeni pojisténi pro pfipad kradeze
identity na dobu 12 mésicl od data udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za tdaje.

2.6 Naklady vzniklé v souvislosti s kybernetickym vydiranim znamenaji nahradu za pfiméfené
poplatky, naklady a vydaje vzniklé pojiSténému nebo uhrazené jménem pojisténého, s pfedchozim
pisemnym souhlasem pojistitele, ktery nebude bezdilvodné odepien, za Gcelem odstranéni Ci
zmirnéni opodstatnéné hrozby udalosti spocivajici v preruseni provozu, udalosti zakladajici
vznik odpovédnosti za Udaje a udalosti v souvislosti se zabezpecenim sité vyplyvajici
z uskuteénéného vydirani ze strany treti osoby ¢i z pokusu o néj.

2.7 Kyberneticka udalost znamena:

(i) neopravnény pristup,

(ii) chybu operatora,

(iii) utok spocivajici v odepreni sluzby,

(iv) zavleceni malware do sité vlastnéné nebo provozované pojisténym, vcetné siti

jakéhokoliv poskytovatele cloudovych sluzeb.

2.8 Udalost zakladajici vznik odpovédnosti za iidaje znamena:

(i) ztratu ¢ podezieni na ztratu nevefejnych Udaju &i informaci tfetich osob, za néz nese
pojistény ze zakona odpovédnost, nebo
(ii) poruseni jakychkoliv pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udaji platnych kdekoliv na

svété ze strany pojisténého nebo osoby, za niZ nese pojistény ze zakona odpovédnost,

pokud takova udalost zakladajici vznik odpovédnosti za Gidaje nastane k retroaktivnimu datu
nebo po ném a bude oznamena béhem doby pojisténi stanovené v pojistné smlouvé/Schedule.
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2.9 Naklady na obnovu dat znamenaji pfiméfené poplatky, naklady a vydaje na obnoveni anebo
nahradu dat anebo programi, které se ztratily, byly vymazany, poskozeny nebo zasifrovany
nasledkem kybernetické udalosti nebo udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje, a
naklady na prevenci vzniku nebo minimalizaci dalSich Skod a zachovani zavaznych dlkazl u
obc&anskopravnich, trestnépravnich nebo spravnich deliktl. Tyto naklady zahrnuji v pripadé potieby
také naklady na zakoupeni nahradnich licenci k programim.

2.10 Naklady na obhajobu znamenaji pfiméfené poplatky, naklady a vydaje (zejména naklady pravniho
zastupovani a odmeény znalcim) vzniklé poji§ténému v souvislosti s obhajobou, vypofadanim nebo
odvolanim ve véci tykajici se naroku.

2.11 Forenzni naklady znamenaji pfiméfené poplatky, naklady a vydaje vzniklé pojisténému v souvislosti
s vySetfovanim pric¢in, pfedmétu a rozsahu udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje,
udalosti spocivajici v preruseni provozu nebo udalosti v souvislosti se zabezpeéenim sité.

2.12 Pojistény znamena pojistnika a jakoukoliv dcefinou spoleénost v okamziku vzniku anebo nabytou
po vzniku pojisténi za predpokladu, Ze byl pojistitel o akvizici informovan a do 30 dnl od tohoto
oznameni nevznesl namitku, a dale za predpokladu, Ze dana akvizice nepfinese pfijmy presahujici
10 % z pfijm0 pojisténého dosahovanych pred akvizici.

2.13 Pojistitel: Lloyd’s Insurance Company S.A., se sidlem Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050
Brusel, Belgie, Cislo registrace 682.594.839 RLE (Brussels); General Representative - Talbot
Syndicate #5318.

2.14 Naklady na pravni zastoupeni znamena pfimérené a nezbytné poplatky, naklady a vydaje vzniklé
v souvislosti se zajisténim pravniho poradenstvi nebo zastupovani za ucelem ochrany zajmu
pojisténého v souvislosti s udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za tdaje nebo udalosti
v souvislosti se zabezpecenim sité. Naklady na pravni zastoupeni zahrnuji naklady spojené
s vySetiovanim, likvidaci a obhajobou v ramci regulatorniho fizeni.

2.15 $Skoda znamena rozsudky soudi, smiry nebo narovnani, pfiznani narok( a naklad, zejména, nikoli
vS8ak pouze, nahradu $kody, odSkodnéni pro spotrebitele, pokuty a sankce a sankéni dolozky
odskodnéni (tzv. punitive and exemplary damages) ve vztahu k naroku krytému touto pojistnou
smlouvou v zakonem povoleném rozsahu. Skoda rovnéz zahrnuje naklady na obhajobu a naklady
na pravni zastoupeni.

2.16 Malware znamena jakykoliv kéd uréeny k:
(i) vymazani, odepreni pfistupu nebo poskozeni dat, zejména tzv. ransomware (vydéracsky
software)
(i)  poskozeni nebo naruseni jakékoliv sité ¢i systému;
(iii) obchazeni jakéhokoliv produktu ¢i sluzby zabezpeceni sité.

2.17 Udalost zakladajici vznik odpovédnosti za obsah médii znamena jakykoli digitalni obsah nebo
tisténa média vytvorena a zverejnéna pojisténym, majici jako piimy disledek:

(i) jakékoliv poruseni autorského prava, vlastnického prava, sloganu, ochranné znamky,
obchodniho nazvu nebo doménového jména,
(i)  plagiatorstvi, piratstvi nebo zpronevéreni ¢i odcizeni napadu,
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(i)  znevazovani, véetné poskozeni povésti jakéhokoliv produktu nebo sluzby a
(iv)  jakékoliv poru$eni zavazku miéenlivosti nebo naruseni ¢i zasah do jakéhokoliv prava na
ochranu osobnich udaju,
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za predpokladu, Ze k takové udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za obsah médii dojde v
ramci b&zné obchodni &innosti poji§téného a Ze nastane k retroaktivnimu datu nebo nasledné po
ném a je oznamena b&hem doby poji§téni stanovené v pojistné smlouvé. Pro vyloueni
pochybnosti, vyroba, dodavky, maloobchodni prodej nebo distribuce jakéhokoli hmotného zboZi
nebo produktll nebude povazovano za udalost zakladajici vznik odpovédnosti za obsah médii.

2.18 Smlouva o poskytovani sluzeb s obchodnikem znamena smluvni jednani mezi pojisténym a jinou
organizaci, kterd umoziuje pojisténému piijimat platby kreditnimi nebo debetnimi kartami.

2.19 Udalost v souvislosti se zabezpecenim sité znamena:

(i) pfedani jakéhokoliv malware ze sité pojiSténého nebo ze sité poskytovatele
cloudovych sluzeb,

(ii) chybu zabezpeéeni poéitatového systému nebo sité pojisténého, v jejimz
disledku dojde k neopravnénému pristupu,

(iii) nezabranéni Utoku spodivajicim v odepreni sluzby, spusténému ze sité pojisténého nebo

ze sité jakéhokoliv poskytovatele cloudovych sluzeb,

vzdy za predpokladu, Ze takova udalost v souvislosti se zabezpecenim sité nastane k
retroaktivnimu datu nebo nasledné po ném a je oznamena béhem doby pojisténi stanovené
v pojistné smlouvé/Schedule.

2.20 Naklady na oznameni znamenaji pfiméfené poplatky, naklady a vydaje vzniklé v souvislosti
s informovanim jakékoliv fyzické nebo pravnické osoby, jejiz idaje nebo informace byly ztraceny,
popf. hrozi jejich ztrata, nebo naklady na oznameni pfisludnému ufadu pro ochranu osobnich udaj
nebo jinému odpovidajicimu organu v dusledku udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za tdaje.

2.21 Chyba operatora znamena neumysiné vymazani, zniéeni nebo pozménéni dat &i programi
poji§téného ze strany zaméstnance nebo poskytovatele cloudovych sluzeb.

2.22 Sankce a naklady plynouci z poruseni standardu PCI znamenaji veskeré ¢astky, které je pojistény
ze zékona povinen zaplatit na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb s obchodnikem po vyskytu
udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za udaje, v jejichz dusledku dojde k poruseni
bezpeénostnich platebnich standardi PCI DSS, zejména, nikoli vSak pouze, pokuty, poplatky za
fizeni jednotlivych pfipadul, pokuty za nedodrzeni predpisu, Uhrady podvodnych transakci a naklady
vzniklé v souvislosti s op&tovnym vystavenim karty a jmenovanim soudniho vySetfovatele pro oblast
bezpeénostnich standard( PCI.

2.23 Doba poji$téni znamena dobu uvedenou jako dobu pojisténi v pojistné smlouvé.
2.24 Pojistnik znamena osobu uvedenou jako pojistnik v pojistné smlouvé.

2.25 Naklady vynalozené na vztahy s vefejnosti znamenaji pfiméfené poplatky, naklady a vydaje
vynaloZené s pfedchozim pisemnym souhlasem pojistitele, ktery nebude bezdivodné odepien,
v souvislosti se zaji§ténim konzultaci a podpory za ucelem ochrany pojisténého pred poSkozenim
jeho dobré povésti & zmirnéni dopadl takového poskozeni na jeho povést.
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2.26 Naklady na napravu znamenaji jakékoliv:

(i) naklady na sluzbu monitorovani a detekce podvodu,

(ii) naklady vzniklé v souvislosti s kybernetickym vydiranim,
(iii) naklady na obnovu dat,

(iv) forenzni naklady,

(v) naklady na pravni zastoupeni,

(vi) naklady na oznamovani a

(vii) naklady vynalozené na vztahy s verejnosti.

2.27 Spoluucast znamena ¢&astku, kterou je pojiStény v pripadé kazdého pojistného naroku z této
pojistné smlouvy nejprve povinen zaplatit (resp. odecdita se z vypocteného pojistného pinéni) po
zohlednéni vSechny ostatnich ustanoveni a podminek této pojistné smlouvy.

2.28 Retroaktivni datum znamena datum uvedené jako retroaktivni datum v pojistné smlouvé. Neni-li
sjednano, je za né&j povazovano datum pocatku pojisténi.

229 Neopravnény pristup znamena uzivani vypocetniho systému nebo sitové infrastruktury
pojisténého osobou &i osobami, které k tomu nemaji opravnéni (véetné zaméstnancti).

2.30 Casova fransiza znamena pocet hodin uvedeny v pojistné smlouvé, ktery musi uplynout od nastupu
udalosti preruseni provozu predtim, nez bude ucastniky ujednano, Ze doslo ke vzniku Skody
nasledkem preruseni provozu. Casova fran$iza se bude vztahovat na kazdou udalost spoéivajici
v preruseni provozu. Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze po spinéni éasové fransizy se bude na
Skodu nasledkem preruseni provozu vztahovat pouze penézni spoluticast.

3. VYLUKY

Pojistitel neni povinen uhradit Zadnou platbu ani poskytnout Zadné plnéni ve vztahu k jakémukoliv naroku
¢i Skodé:

3.1 v pripadé smrti, Urazu nebo ztraty ¢i poskozeni hmotného majetku. Tato vyluka ovéem neplati pro
dusevni utrapy ¢i psychickou Gjmu nasledkem udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za Gdaje
nebo udalosti v souvislosti se zabezpeéenim sité. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze data
uchovavana v elektronické podobé nepredstavuji hmotny majetek.

3.2 vyplyvajicim, pfisuzovanym nebo vychazejicim z jakékoliv skutecnosti ¢&i okolnosti znamé
pojisténému pred pocatkem doby pojisténi.

3.3  vyplyvajicim, pfisuzovanym nebo vychazejicim z jakéhokoliv iUmysiného, trestniho ¢i podvodného
jednani spachaného &i strpéného vedoucim predstavitelem, spole¢nikem ¢&i ¢lenem statutarniho &i
dozorciho organu pojisténého.

3.4 vyplyvajicim z jakéhokoliv selhani, vypadku nebo preru$eni dodavek energie, médii a externich
satelitnich ¢i telekomunikaénich sluzeb, které jsou mimo sféru pfimého vlivu poji§téného.
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3.5 vyplyvajicim z valeéného aktu, invaze nebo operaci vojenského charakteru, obcanské valky,
vytrznosti, ob&anskych nepokojli, vzpoury, revoluce nebo povstani.
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3.6 vyplyvajicim z upadku, likvidace nebo platebni neschopnosti pojisténého nebo jiné osoby, véetné
poskytovatele cloudovych sluzeb.

3.7 pokud by takové kryti, platby, sluzby, pinéni anebo jakékoliv podnikani &i €innost pojisténého,
z nichZ by narok &i $§koda vyplyvaly, poruSovalo jakékoliv platné predpisy stanovujici obchodni ¢&i
ekonomické sankce nebo jakékoliv jiné pravni predpisy &i nafizeni Evropské unie, Spojeného
kralovstvi nebo Spojenych stati americkych anebo rezoluci Organizace spojenych narodl platné
kdekoliv na svété. Toto ustanoveni ma prednost pred v§emi ostatnimi podminkami této pojistné
smlouvy.

3.8  vyplyvajicim z jakékoliv modernizace &i vylepSeni jakékoliv aplikace, systému ¢i sité pojisténého &i
predstavujicim naklady na vySe uvedené.

3.9 (i) uplatnénym v(¢i ¢lenu statutarniho nebo dozoréiho organu &i vedoucimu zastupci
pojisténého v ramci vykonu jejich funkce,
(ii) plynoucim z jakéhokoliv zavazku pojisténého jakoZto zaméstnavatele nebo potencialniho

zaméstnavatele viéi zaméstnanci, véetné& narok( uplatnénych v souvislosti s protipravnim
propusténim nebo ukoné&eni pracovniho poméru na zékladé pracovni smlouvy, dohody s
poradcem nebo smlouvy o $koleni &i pracovni stazi,

(iii) uplatnénym jakymkoliv zaméstnancem ¢&i jinou osobou z divodu udajného
sexuélniho, rasového ¢i jiného obtéZovani Ci zneuzivani nebo diskriminace ¢&i
pronasledovani kvlli pohlavi, rase, etnickému pulvodu, postizeni, sexudlni orientaci,
naboZenskému presvédéeni anebo véku, nebo diskriminace ¢i pronasledovani jakéhokoli
jiného druhu.

3.10 (i) piimo & nepfimo vzniklym nebo vyplyvajicim z plsobeni azbestu nebo vzniklym
v souvislosti s Gjmou, trazem &i po§kozenim nasledkem pusobeni azbestu, skuteéného i
Udajného, nebo jinak spojenym s uZzitim, pfitomnosti, existenci, zjist€énim, odstranénim,
likvidaci nebo prevenci vyskytu azbestu ¢&i vystaveni jeho ucinkim,
(ii) vyplyvajicim z nize uvedeného, nize uvedenému pfisuzovanym nebo pfimo &i nepfimo
vzniklym v dusledku nebo na zakladé nize uvedeného, popf. nize uvedené jakkoliv
zahrnujicim:

(a) ionizujici zafeni ¢&i zneci§téni radioaktivnimi latkami nebo jadernym palivem &i
jakymkoliv odpadem,
(b) radioaktivni, jedovaté, vybusné ¢&i jiné nebezpecné vlastnosti jakéhokoliv

jaderného zafizeni nebo jeho soucasti.

(iii) vzniklym nebo vyplyvajicim ze zneéiténi nebo pfimého ¢&i nepfimého skutecného,
tdajného nebo hroziciho vypusténi, rozptylu, uvolnéni ¢i uniku znecistujicich latek, popf.
vy$e uvedenému znedisténi pfisuzovanym &i takové znecisténi jakkoliv zahrnujicim,

(iv) vyplyvajicim, pfisuzovanym nebo vzniklym z plsobeni jakéhokoliv elektromagnetického
pole, elektromagnetického zareni &i elektromagnetizmu, pficemz tyto pojmy jsou
definovany takto:
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(a) elektromagnetickym polem se rozumi fyzikalni pole, které odpovida mire plsobeni
elektrické a magnetickeé sily v prostoru,
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(b) elektromagnetickym zarenim se rozumi jakékoliv postupné elektromagnetické viny

(c) elektromagnetizmem se rozumi magnetizmus vznikly ptsobenim elektrického
proudu.

3.11 vzniklym plGsobenim pozaru, blesku, vybuchu, letadla, narazu nebo jiné pfirodni hrozby.

3.12  vyplyvajicim ze ztraty jakychkoliv nezakédovanych prenosnych médii pojisténym; tato média
zahrnuji zejména, nikoli v8ak pouze, notebooky, chytré telefony, tablety a pamétové karty.

3.13  vyplyvajicim z jakéhokoliv poruseni pravnich piedpist upravujicich ochranu pred nevyZzadanou
postou (anti-spam) nebo telemarketing, platnych kdekoliv po svété.

3.14  vyplyvajicim z elektronickych prevod(l prostiedkli, penéz nebo zboZi, které nalezi pojisténému
nebo za néz nese pojiStény zakonnou odpovédnost.

3.15  vyplyvajicim z jakékoliv smluvni odpovédnosti prevzaté pojisténym, pokud by tato odpovédnost
pfi neexistenci smlouvy nevyplyvala z pravnich predpisll. Tato vyluka se netyka pojistného kryti
v bodu 1.4 téchto pojistnych podminek.

3.16 vyplyvajicim ze zneuziti nebo poruseni patentovych prav nebo obchodniho tajemstvi.
3.17 vyplyvajicim ze skute€ného nebo Udajného neposkytnuti odbornych sluzeb.

3.18 vznesenym pojisténym vici jinému pojisténému. Uvedené se neuplatni ve vztahu k jakémukoliv
naroku vznesenému ¢lenem statutarniho ¢&i dozoréiho organu, vedoucim zastupcem nebo
zaméstnancem v dUsledku:

(i) udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za obsah médii, nebo
(ii) udalosti zakladajici vznik odpovédnosti za idaje.

3.19 vyplyvajicim ze skute€ného ¢i Udajného poruseni pravnich predpisti o cennych papirech, nekalé
soutézi nebo ochrané hospodarské soutéZe &i ochrané pred podvodnymi obchodnimi praktikami
nebo z poruseni sankénich omezeni ¢i zakond, legislativy nebo nafizeni o ochrané hospodarské
soutéze.

3.20 vyplyvajicim ze skuteé¢ného ¢i idajného poruseni zakona o kontrole organizovaného zlocinu z roku
1970 (tzv. Racketeer Influenced And Corrupt Organizations Act), ve znéni pozdéjSich predpist, nebo
z jakéhokoliv nafizeni vyhlaseného na zakladé vyse uvedenych predpisi nebo podobnych
federalnich, statnich, mistnich zakonl i zahrani¢nich pravnich predpisi na zakladé prava
statutarniho, regulaéniho &i zvykového.
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4. OBECNE PODMINKY

LIMIT PLNENI

4.1 Limit plnéni uvedeny v pojistné smlouvé je maximalni ¢astka, kterou pojistitel vyplati podle této
pojistné smiouvy béhem roéniho pojistného obdobi, véetné nakladi na obhajobu, bez ohledu na
pocet naroku, Skod nebo Skod nasledkem preruseni provozu.

4.2 Pojistitel se muZe dle svého vyhradniho uvazeni rozhodnout splnit zcela a kone¢né svou zavazek
viugi pojisténému ve vztahu k jakémukoliv naroku (narokum) krytym podle této pojistné smlouvy
bud (a) vyplacenim pfislu§ného limitu od$kodnéni (po odecteni veskerych drive vyplacenych ¢astek)
poji§ténému, nebo (b) vyplacenim &astky nizsi, nez je limit odSkodnéni, pokud Ize narok (naroky)
vyporadat za takovou nizsi ¢astku.

4.3 Je-li narok vyporadan platbou treti strané a tato platba neni ¢astkou 100% pojiSt&nou podle této
pojistné smlouvy, pojistitel neodpovida za vice nez pomérny podil nakladii na obhajobu podle
poji§téného podilu takové platby (a pro vylouc¢eni pochybnosti se uvadi, Ze zavazek pojistitele vZdy
podiéha limitu pInéni, véetné nakladi na obhajobu, dle ¢lanku 4.1 vyse).

SOUVISEJici NAROKY

4.4  Jakékoliv naroky ¢&i §kody dle véech prislusnych ustanoveni této pojistné smlouvy, které pfimo &i
nepfimo vyplyvaiji ze stejné prvotni pfiginy & udalosti nebo jsou s ni jakymkoliv zpisobem spojeny,
budou povazovany za jeden narok, nahlaseny ke dni takové prvni udalosti. Jakékoliv naroky ¢i
skody dle véech prislu$nych ustanoveni této pojistné smlouvy, které zpusobi vice nez jeden typ
kryti, budou povaZzovany za jeden narok.

VYRIZOVANi A OZNAMOVANi NAROKU

4.5 Odkladaci podminkou pro zavazek pojistitele je, Ze pojistény spini vSechna ustanoveni tohoto
&lanku 4.5. Pokud tak poji§tény neudini, miZe pojistitel (a) odmitnout jakykoliv narok na
odskodnéni podle této pojistné smlouvy; nebo dle svého vyhradniho uvazeni (b) rozhodnout se
odskodnit poji§téného v rozsahu, v jakém by byl pojistitel povinen zaplatit, kdyby vyfizeni nebo
vyporadani jakéhokoli naroku nebo oznameni zpuUsobilé okolnosti podle této pojistné smlouvy
nebranilo poruseni odkladaci podminky ze strany pojisténého:

4.51. Pojistény je povinen oznamit jakykoli narok, Skodu nebo udalost spocivajici
v preruseni provozu sjednanému poskytovateli feSeni pojistnych udalosti, jak je uveden
v pojistné smlouvé, co nejdiive to bude rozumné mozné, avSak v kazdém pfipadé
nejpozdéji do 7 (sedmi) dnli poté, co se pojistény o takové udalosti dozvi. Pojistény
predloZi takové informace a dokumenty vztahujici se k naroku, Skodé nebo udalosti
spocéivajici v pferuseni provozu, jaké muze pojistitel dle svého vyhradniho uvazeni
pozZadovat.

452 Pojistény mize b&hem doby pojisténi informovat pojistitele o okolnostech, o nichz Ize
divodné predpokladat, Ze vedou ke vzniku naroku, pficemz uvede divody pro
pfedpokladani takového naroku. V pfipadé takového oznameni bude jakykoliv narok
nasledné uplatnény vié&i poji§ténému, tvrdici takové okolnosti, vyplyvajici z takovych
okolnosti nebo jakkoli s nimi souvisejici, povazovan za uplatnény v okamziku, kdy
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pojistény o té&chto okolnostech informoval pojistitele. PojiStény je povinen predioZit
takové informace a dokumentaci vztahujici se k oznameni, jaké muze pojistitel dle svého
vyhradniho uvazeni pozadovat.

45.3 Zadny pojistény nesmi (vyslovné & implicitn&) pfipustit ani prevzit jakoukoli odpovédnost,
ucinit kompromis, uzavfit jakoukoliv dohodu o narovnani, vzdat se jakychkoliv prav ani
souhlasit s jakymkoli rozsudkem ohledné naroku, S§kody nebo oznameni zpusobilych
okolnosti bez prfedchoziho pisemného souhlasu pojistitele, pficemz tento souhlas nesmi
byt bezd(ivodné odpiran &i zdrzovan.

454 Pojistény je povinen spolupracovat s pojistitelem, zejména s pravnim zastupcem,
poradcem nebo specializovanym poskytovatelem feSeni pojistnych udalosti, které
pojistény jmenuje pro ucely vySetieni naroku nebo udalosti spogéivajici v pferuseni
provozu, a poskytne veskeré takové informace a dokumenty, jaké mlze pojistitel dle
svého vyhradniho uvazeni pozadovat.

4.6 Pokud by kryti podle této pojistné smlouvy bylo vylouéeno, pozastaveno nebo ztraceno z divodu
nedodrzeni ¢lanku 4.5, pokud by byl pojiStény v prodleni pouze z dlivodu nepodani takového
oznameni nebo zamléeni nepodani takového oznameni, bude tato pojistnda smlouva kryt
pojiSténého ve vztahu k naroku nebo Skodé za predpokladu, Ze pojistény dodrzi ustanoveni
€lanku 4.5 neprodlené poté, co se o nedodrzeni dozvi.

4.7 Pokud by kryti podle této pojistné smlouvy bylo vylouéeno, pozastaveno nebo ztraceno z diivodu
uplatnéni vyluky v €lanku 3.3, pak takové pojisténi, které by bylo jinak poskytnuto podle této pojistné
smlouvy, bude poskytnuto t€m osobam pojisténého, které osobné ¢in vedouci k pojistnému kryti
nespachaly, osobné se na ném nepodilely ani ho neschvalovaly nebo nezlstaly nec¢inné poté, co se
o tomto ¢inu osobné& dozvédély.

NAKLADY NA OBHAJOBU A NAKLADY NA PRAVNi ZASTOUPENI

4.8 S vyhradou splnéni ustanoveni ¢lanku 4.5 ze strany pojisténého a limitu pInéni a spoluti¢asti
uvedenych v pojistné smlouvé/Schedule pojistitel souhlasi s tim, Ze bude pribézné platit naklady
na obhajobu a prfed kone¢nym vypordadanim naroku. PojiStény souhlasi s vracenim vsech
takovych nakladi na obhajobu, pokud by se zjistilo, Ze narok neni platny.

VYPOGET SKOD NASLEDKEM PRERUSENi PROVOZU

4.9  Za ucelem stanoveni Skody nasledkem preruseni provozu vzniklé pojisténému po udalosti
spocivajici v preruseni provozu podle ustanoveni ¢lanku 1.2 (Pojistné kryti) poskytne pojistény
pojistiteli doklad prokazujici vznik $kody, co nejdfive to bude rozumné mozné, poté, co pojistény
zaSle pojistiteli oznameni o udalosti spocivajici v pferuseni provozu. Doklad o vzniku $kody
musi uvadét vycisleni Skody a zaklad, podle kterého se pojistény domniva, Ze je Skoda kryta podle
této pojistné smlouvy, a bude obsahovat listinné dlkazy, které jsou rozumné nezbytné na podporu
vycisleni Skody.

4.10 Pokud ma pojistitel za to, Ze pojistény nesplnil vySe uvedeny pozadavek predlozZit doklad
prokazujici $kodu, nebo pokud nesouhlasi s vypocty pojisténého, je pojistitel povinen neprodlené
informovat pojisténého, sdélit mu divody svého stanoviska a informovat pojisténého o tom, jaké
dalsi informace jsou zapotrebi k uréeni nebo odlvodnéni vyse $kody.
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4.11 Pojistitel mize jmenovat auditora nebo likvidatora Skod, ktery bude pomahat pii ocenéni Skody
uplatiiované pojisténym. V pripadé, Ze pojistitel takové jmenovani provede, je pojistény povinen
spolupracovat s auditorem nebo likvidatorem $kod a poskytne jim veskeré informace, dokumentaci
nebo soucinnost, které mohou auditor nebo likvidator $kod pozadovat. Pojistitel také nese naklady
uctované auditorem nebo likvidatorem Skod.

PREVZETi KONTROLY

4.12 Pokud béhem doby pojisténi ziska jakakoliv osoba, skupina i subjekt kontrolu nad vice nez 50%
vydaného zakladniho kapitélu pojistnika nebo sloZeni predstavenstva pojistnika, bude pojistné
kryti poskytované podle této pojistné smlouvy omezeno tak, aby se vztahovalo pouze na naroky
tykajici se udalosti spocivajicich v preruseni provozu, udalosti zakladajicich vznik
odpovédnosti za udaje nebo udalosti v souvislosti se zabezpecenim sité, které nastanou pied
datem Ucinnosti takového prodeje, konsolidace, fize nebo prevzeti kontroly, ledaze by pojistitel
souhlasil s rozSifenim pojistného kryti podle této pojistné smlouvy a pojistnik by souhlasil
s podminkami takového rozsireni pojistného kryti.

SUBROGACE

4.13 Pokud pojistitel provede jakoukoli platbu podle této pojistné smlouvy a pojistitel ma k dispozici
néktera z prav pojisténého vymahat pohledavku vici jakékoli treti strané, pak si pojistitel ponecha
v§echna takova prava na vymahani. Pojistény podepise a doru¢i dokumenty a podklady a ucini vie
ostatni, co je nezbytné, k zajisténi téchto prav. To zahrnuje, nikoli viak vyluéné, informovani jakékoli
treti strany o jakychkoli pravech, které viéi ni mize pojistény nebo pojistitel mit. Pojistény neucini
nic, co by vedlo k ujmé téchto prav. Veskeré vracené ¢astky se nejprve pouziji na naklady subrogace,
zadruhé na jakékoli ¢astky vyplacené nebo vracené pojistitelem podle pojistné smlouvy a za treti
na spoluti¢ast uvedenou v pojistné smlouvé. V§echny dalsi ¢astky budou vyplaceny pojisténému.

DALSI POJISTENi A ODSKODNENI

4.14 Tato pojistna smlouva je prvni v poradi vuci jakymkoli dals§im platnym pojistnym smlouvam, které
ma pojistény sjednané a mize z nich uplatnit narok na pojistné pinéni.

POSTOUPENI

4.15 Tuto pojistnou smlouvu ani Zadna prava z této pojistné smlouvy nelze postoupit bez predchoziho
pisemného souhlasu pojistitele.

ROZHODNE PRAVO

4.16 Tato smlouva a jakékoliv spory ¢i naroky mezi pojisténym a pojistitelem vyplyvajici z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni nebo z pfedmétu nebo sepsani této smlouvy (véetné mimosmluvnich sport &i
narok(l) se fidi a budou vykladany podle pravniho fadu Ceské republiky. Bude-li jakakoliv
z podminek této smlouvy v jakémkoliv rozsahu neplatna, nezakonna nebo nevymahatelna, bude
takova podminka vyloucena v rozsahu takové neplatnosti, nezakonnosti nebo nevymahatelnosti a
v§echny ostatni podminky této smlouvy zlstavaji v piné platnosti a u¢innosti.
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ROZHODCI RIZENi
4.17 Pro fe$eni spori v zaleZitostech uvedenych v pfedchozi vété jsou prislu$né soudy Ceskeé republiky.
ODSKODNENi A VYPORADANI

4.18 Pojistitel ma pravo, nikoli vSak povinnost, prevzit kontrolu a ujmout se obhajoby a vyporadani
jakéhokoliv naroku ¢i vySetfovani. Pojistitel se muzZe v jakémkoliv stadiu naroku rozhodnout vyplatit
limit pInéni nebo jakoukoliv jinou ¢astku, ktera zbyva po vyplaceni jakékoli predeslé platby nebo
plateb.

4.19 Ve vztahu k jakémukoliv naroku plati, ze pokud pojiStény odmitne dat souhlas s vyporadanim, které
pojistitel doporu¢i a navrhovatel pfijme, mizZe pojiStény i nadale vést obhajobu a vysetfovani
takového naroku. Dal$i vzniklé naklady a vydaje v§ak nesou pojistény a pojistitel pomérnym dilem,
pficemz pojistitel uhradi 25% a pojistény 75%.

4.20 Pojistitel ma pravo uskuteénit jakékoli vySetrovani, které povazuje za nezbytné, zejména, nikoli véak
pouze, jakékoliv vySetfovani tykajici se Zadosti a prohlaseni uc¢inénych v souvislosti se zajisténim
pojistné smlouvy a v souvislosti s krytim.

POUZIVANi FIREWALLU, ANTIVIROVYCH PROGRAMU, ZALOHOVANIi DAT A DODRZOVANi
STANDARDU PCI

4.21 Pojistény zarucuje nasleduijici:

4211 Pojistény zavede a bude udrzovat komercni antivirovy program a firewall v celé siti
pojisténého.

4.21.2 Pojistény nebo poskytovatel cloudovych sluzeb pojisténého bude zalohovat kriticka
data minimalné kazdych 7 dni. Pokud se takova data zkopiruji na pfenosna média, budou
tato prenosna média zabezpecena mimo pracovisté.

4.21.3 Zavazek pojistitele ve vztahu ke Skodé, ktera vznikne pojisténému podle ustanoveni
¢lanku 1.4 (Sankce a naklady plynouci z poruseni standardii PCI), je podminéna tim,
Ze pojistény bude dodrzovat prislusné bezpecnostni standardy v oblasti platebnich karet
ve vztahu ke v§em okolnostem vedoucim ke Skodé.

4.22 Pokud pojistény porusi jakoukoli zaruku podle ¢lanku 4.21, bude zavazek pojistitele podle této
pojistné smlouvy pozastaven od okamziku poruseni az do doby, kdy bude poruseni napraveno
(pokud je mozné ho napravit). Pojistitel nema Zadny zavazek vici pojisténému za jakoukoliv $kodu,
ktera vznikne nebo ktera je priCitatelna néjaké udalosti, ke které dojde, béhem doby, po kterou je
zavazek pojistitele pozastaven. Pokud poruseni zaruky ze strany pojisténého zpUsobi pojistiteli
Ujmu, pojistitel se mize dle svého vyhradniho uvazeni rozhodnout misto toho od$kodnit
pojisténého v rozsahu, v jakém by byl pojistitel povinen platit, pokud by k takové Gjmé nedoslo,
bez ohledu na jakékoli pozastaveni kryti.
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POVINNOST SDELENi PRAVDIVYCH INFORMACI

4.23 Pied uzavienim této pojistné smlouvy (nebo jakékoli jeji zmény) musi pojistény pravdivé prezentovat
riziko pojistiteli v jakékoliv Zadosti, formulafi nebo jinych informacich predkladanych pojistiteli. To
znamena, Ze pojistény musi:

4.23.1 sdélit pojistiteli (i) vdechny vyznamné okolnosti, o nichZ pojistény vi nebo by védét mél,
nebo (ii) dostateéné informace, aby mohl obezietného pojistitele upozornit na to, ze
potfebuje provést dalsi Setieni, aby mohl odhalit vyznamné okolnosti. Véc je vyznamna,
pokud to by to ovlivnilo Usudek obezietného pojistitele, zda pfijmout &i nepfijmout riziko,
nebo podminky pojisténi (vEéetné pojistného); a

4.23.2  uginit sdéleni uvedené v &lanku 4.23.1 vy$e piiméfené jasnym a pristupnym zplisobem; a

4.23.3 zaijistit, aby kazdé vyznamné vyjadreni skutecnosti bylo vécné spravné a aby bylo kazdé
vyznamné vyjadreni ocekavani nebo domnénky uéinéno v dobré vife.

4.24 Pokud poji§tény nedodrzi ustanoveni ¢lanku 4.23, v souladu s ustanovenimi obéanského zakoniku
muze pojistitel pojistnou smlouvy vypovédét anebo od ni odstoupit.

UZEMNi ROZSAH POJISTENI

4.25. Pojiéténi podle téchto pojistnych podminek se vztahuje na skody, naroky a naklady, které vznikly na
Uzemi celého svéta véetné USA a Kanady.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Toto pojisténi se fidi pojistnou smlouvou, ob&éanskym zakonikem, ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a témito pojistnymi podminkami. V pfipadé rozporu ma pojistna smlouva prednost
pfed pojistnymi podminkami. Tyto pojistné podminky tvofi spolu s pojistnou smlouvu jeden nedilny celek.
5.1.1 Opravnénou osobou je osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
pinéni.
5.1.2 Pojistnym nebezpedim se rozumi jednani, opomenuti &i jind skutecnost, které mohou
zpUsobit vznik pojistné udalosti.

5.2 Pokud je pojistnikem podnikatel, pfedpoklada se, Ze jedna s odbornou znalosti, pééi a obezietné&, a
neuplatni se ochrannéa ustanoveni pro smlouvy uzavirané adheznim zplUsobem.

5.3 Pojisténi se sjednava jako Skodové.

5.4 Pokud pojistnik sjednavé pojisténi ve prospéch jiné osoby, je povinen ji informovat o sjednani pojisténi
a seznamit ji s obsahem smlouvy.

VZNIK, DOBA TRVANI A ZANIK POJISTENI

5.5 Vznik a doba trvani poji§téni jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Ujednava se ro¢ni pojistné obdobi.
Zanik pojisténi se fidi prisluSnymi pravnimi predpisy upravujicimi pojisténi.

5.6 Pojisténi dale zanika odstoupenim od pojistné smlouvy v pfipadé, Ze:
a) bylo zverejnéno rozhodnuti o Upadku pojistnika nebo pojisténého,
b) Ze byl zamitnut insolven¢ni navrh pro nedostatek majetku pojistnika nebo pojisténého,
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c) ze doslo k podstatnému poruseni povinnosti plynoucich z pojistné smiouvy,
a to ke dni doruc¢eni odstoupeni druhé strané.

5.7 PojiSténi také zanika ke konci obdobi, za které je zaplacené pojistné, v pfipadé zaniku pojisténé
pravnické osoby bez pravniho nastupce.

POJISTNE

5.8 Pojistné se sjednava jako bézné. Pokud je sjednana uhrada pojistného ve splatkach, nema to vliv na
délku pojistného obdobi.

5.9 Pokud neni pojistné uhrazeno véas, mizZe pojistitel poZadovat urok z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi predpisy.

5.10 Pojistitel mize jednostranné zménit vysi bézného pojistného na dal$i pojistné obdobi zejména v
téchto pripadech:

5.10.1  pfizméné obecné zavaznych pravnich predpist ¢i soudni praxe, které maji vliv na nahradu
Skody ¢i ujmy nebo na stanoveni vy$e pojistného plnéni nebo na vysi naklad( pojistitele;

5.10.2 pokud dochazi ke zvySovani pojistného pInéni z ddvodl, které nejsou ovlivnitelné
pojistitelem (napf. zmény cen, zvySeni dani a/nebo poctu a Eetnosti pojistnych udalosti);

5.10.3 pokud pojistitel zjisti podstatné skutecnosti, které zvysuji pojistné riziko tak, Ze by pojistitel
pfi znalosti téchto skutecnosti tuto pojistnou smlouvu uzavrel za jinych podminek;

5.10.4 pokud pojistné neni dostatecné k zajiSténi trvalé splnitelnosti zavazkl pojistovny
vyplyvajicich z pravnich predpisti anebo pojistné smlouvy ¢&i pojistnych podminek.

Zmeéni-li pojistitel vysi pojistného, sdéli ji pojistnikovi nejpozdéji dva mésice prede dnem splatnosti
pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zménit. Nesouhlasi-li pojistnik se
zménou, mize nesouhlas pisemné oznamit pojistiteli do jednoho mésice ode dne, kdy se o ni
dozvédél. V takovém piipadé pojiSténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, za které bylo pojistné
zaplaceno.

5.11 Pokud pojisténi zaniklo z diivodll na strané pojistnika i poji§téného pred uplynutim sjednané doby
pojisténi, je pojistnik povinen uhradit pojistiteli ¢astku odpovidajici poskytnuté slevé za délku
pojisténi, pokud byla poskytnuta, a to za celou dobu trvani pojisténi.

5.12 Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuje.
FORMA JEDNANI, DORUCOVANI

5.13 Pojistnou smlouvu Ize sjednat i zménit a dale Ize Cinit pravni jednani sméfujici k zaniku pojisténi i
formou prostého e-mailu bez elektronického podpisu, kterym bude zaslan pfislusny navrh pojistné
smlouvy a/nebo navrh jeji zmény, jakoz i prislusné pravni jednani smérujici k zaniku pojisténi, jakoz
i akceptace takového navrhu, zmeény &i pravniho jednani sméfujiciho k zaniku pojisténi. Tim neni
dotcen § 2758 a 2759 obcanského zakoniku.
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5.14 K dorucovani slouZi zejména korespondenéni adresa a kontaktni spojeni (elektronicka adresa a
telefonni Cislo), které ucastnik pojisténi sdélil pojistiteli. Ucastnici pojisténi jsou povinni oznamit
pojistiteli bez zbyteéného odkladu jakoukoliv zménu korespondencéni adresy a kontaktniho spojeni.

5.15 Za dorucené se povazuji i pisemnosti, jejichZ pfijeti adresat odeprel (okamzikem doruceni je den
takového odepieni), a pisemnosti ulozené u provozovatele postovnich sluzeb (okamzikem doruceni
je posledni den Ulozni Ihtity). Pokud adresat védomé zmaii doruceni, ma se za to, Ze pisemnost byla
fadné doruc¢ena. O védomé zmareni se jedna také tehdy, kdyz uUcastnik pojisténi neoznamil
pojistiteli zménu Gdajl rozhodnych pro doru¢ovani.

5.16 Neni-li prokdzan jiny okamzik doruceni, ma se za to, Zze pisemnost odesland s vyuZitim
provozovatele postovnich sluzeb byla doru¢ena adresatovi 3. pracovni den po odeslani, resp. 15.
pracovni den po odeslani pfi zasilani do zahranici. Pisemnost doru¢ovana na elektronickou adresu
je doru¢ena dnem, kdy byla doru¢ena do schranky elektronické posty adresata. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze je doru¢ena dnem jejiho odeslani odesilatelem.

Pajistitel: Lloyd’s Insurance Company S.A. Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Brussels, Belgium, registrovanéd u Banque-Carrefour des Entreprises
/ Kruispuntbank van Ondernemingen pod & 682.594.839 RLE (Brussels); v Ceské republice pojistitel sjednévé pojisténi prostrednictvim spolec¢nosti CEE
Specialty s.r.0., Francouzské 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 079 47 208, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisové
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CEE Specialty

Coverholder at [EREG)4DA

OZNAMENI O STiZNOSTECH — CESKA REPUBLIKA

Kazda stiznost by méla byt adresovana:

Operation Team

Lloyd's Insurance Company S.A.
Bastion Tower

Marsveldplein

51050 Brussels

Belgie

Tel:
E-mail: |
Vase stiznost bude pisemné pfijata do 5 (péti) pracovnich dnli od podani stiZnosti.
Rozhodnuti o vasi stiznosti vam bude poskytnuto pisemné do 8 (osmi) tydn( od podani stiznosti.

Pokud zlistanete nespokojeni s konecnou odpovédi nebo pokud neobdrzite koneénou odpovéd do 8 (osmi)
tydnl od podani stiznosti, jste opravnéni podat stiznost Ceské narodni bance. Kontaktni udaje jsou
nasleduijici:

Oddéleni ochrany spotiebitele
Na Prikope 28

115 03 Praha 1

Ceska republika

Tel: :

Fax:

E mail:

Webova stranka:

Pokud jste smlouvu sjednali online, miZete také podat stiznost prostfednictvim online platformy EU pro
feSeni spori (ODR) \Webové stranky pro platformu PRO RESENi spori on-line jsou

VySe uvedenymi ujednanimi o vyrizovani stiznosti neni dotéeno vase pravo zahajit soudni fizeni nebo
fizeni o alternativnim feseni sporli v souladu s vasimi smluvnimi pravy.

LBS0042A
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Coverholder at [BBEG)EBN)

OZNAMENI O STIZNOSTECH — SLOVENSKO

CEE Specialty

Kazda stiznost by méla byt adresovana:
Servisni manazer

Operation Team

Lloyd's Insurance Company S.A.
Bastion Tower

Marsveldplein

51050 Brussels

Belgie

Tel: -
E-mail:
Vase stiznost bude pisemné prijata do 5 (péti) pracovnich dnli od podani stiznosti.
Rozhodnuti o vasi stiznosti vam bude poskytnuto pisemné do 8 (osmi) tydn( od podani stiznosti.

Pokud zUstanete nespokojeni s koneé¢nou odpovédi nebo pokud neobdrzite kone€nou odpovéd do 8 (osmi)
tydnl od podani stiznosti, jste opravnéni predlozit svou stiznost Slovenské narodni bance. Kontaktni idaje
jsou nasledujici:

Narodni banka Slovenska

Oddéleni pro ochranu finanénich spotiebitel
Imricha Karvasa 1813 25 Bratislava

Slovakia

Tel:

E-mail:
Webova stranka:

Pokud jste si smlouvu sjednali online, miZete také podat stiZznost prostiednictvim online platformy EU pro
feeni sporl (ODR). Webové stranky pro platformu www.ec.europa.eu/odr PRO RESENI spori

Vy$e uvedenymi ujednanimi o vyfizovani stiznosti neni dotéeno vase pravo zahajit soudni fizeni nebo
fizeni o alternativnim feseni sporll v souladu s vasimi smluvnimi pravy.

LBS0058A
18/03/2019
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CEE Specialty

Informace o pojistovacim zprostiedkovateli

Obchodni firma: CEE Specialty s.r.o.

Pravni forma: spole¢nost s ruéenim omezenym

Identifikacni Cislo: 079 47 208

Adresa sidla: Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2

(dale jen “pojistovaci zprostiedkovatel”)

Pojistovaci zprostfedkovatel provozuje ¢innost zprostiedkovani pojisténi nebo zajisténi jako samostatny
zprostiedkovatel dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi. Pojistovaci zprostiedkovatel je opravnén
zprostfedkovavat pojisténi nebo zajisténi pro nasledujici pojistovny:
e Lloyd’s Insurance Company S.A. (A+ Strong rating)
o Argo Managing Agency Limited - Argo Syndicate Brussels 5319
o Talbot Underwriting, TAL Syndicate 5318

e HDI Global Specialty SE — prostfednictvim pobogky ve Svédsku (A+ rating, joint venture mezi HDI a
Hannover RE)

Vétsinovym vlastnikem CEE Specialty s.r.o. je KOM-EKO Holdings SA se sidlem v Lucembursku. Majoritnim
vlastnikem KOM-EKO Holdings SA je fond soukromého kapitdlu RCI Il. Klicovym investory RCI Il jsou
Evropska banka pro obnovu a rozvoj (EBRD) a Evropsky investi¢ni fond (EIF).

Pojistovaci zprostiedkovatel nema piimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech ani na zakladnim kapitalu
2adné z pojistoven, pro které zprostiedkovava pojisténi. Zadna z pojistoven, pro které pojistovaci
zprostfedkovatel zprostfedkovava pojisténi, nema pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech ani na
zakladnim kapitalu pojistovaciho zprostredkovatele.

Pojistovaci zprostiedkovatel je zapsan v registru samostatnych zprostiedkovatell podle zéakona o distribuci
pojisténi a zajisténi vedeném Ceskou narodni bankou.

Se zakazniky pojistovaci zprostiedkovatel jedna prostiednictvim jinych pojistovacich zprostiedkovatell. Ve
vyjime€nych pfipadech jedna pojistovaci zprostiedkovatel se zakazniky pfimo prostfednictvim povérenych
zaméstnancul.

Zakaznici, pojisténi nebo jiné opravnéné osoby mohou pripadné stiznosti zasilat v pisemné podobé na adresu
sidla pojistovaciho zprostredkovatele. Stiznost bude vyfizena pracovnikem, ktery je nadfizeny pracovniku,
ktery pojisténi sjednal i vyrizoval zalezitost, ktera je predmétem stiZnosti. Stiznost bude vyfizena ve IhGté 30
dnl od data obdrzeni. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je mozné se obratit na Ceskou narodni
banku, Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad pojistovnictvim v Ceské republice. Pro
pfipadné spory jsou pfislusné soudy v Ceské republice.

Pojistovaci zprostiedkovatel je v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odmeénovan
pojistovnou, a to formou fixni provize a podilu na zisku.

Informace o ochrané osobnich Gdaju naleznete zde:
https://cee-specialty.eu/images/Download/GDPR _policy CEE Specialty CZ.pdf
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CEE Specialty

Informace o pojiStovné

Obchodni firma: Lloyd’s Insurance Company S.A.

Pravni forma: akciova spole¢nost

Cislo registrace: 682.594.839 RLE (Brussels)

Adresa sidla: Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050 Brusel, Belgie

Lloyd’s Insurance Company S.A.’s General Representative:
Talbot Underwriting, TAL Syndicate 5318

Pajistitel je zahrani&ni pojistovnou, ktera pisobi v Ceské republice v ramci preshraniéniho poskytovani sluzeb
(Freedom of Services).

V Ceské republice pojistitel sjednava pojisténi prostfednictvim spoleénosti:

CEE Specialty s.r.o., Francouzska 171/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 079 47 208,
zapsané v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327, Coverholder
Appointment Agreement UMR Number: B1732XLC112421

Se zakazniky pojistitel jedna prostrednictvim pojistovacich zprostiedkovatell. Ve vyjimeénych pfipadech
jedna pojistitel se zakazniky pfimo prostfednictvim povérenych zaméstnanc.

Dotazy a stiznosti budou postoupeny spole¢nosti CEE Specialty s.r.o. na tato kontaktni spojeni:

Adresa:

Identifikator datové schranky:

Jednatel:

Tel.:

E-mail:

Zakaznici, pojisténi nebo jiné opravnéné osoby mohou stiznosti zasilat v pisemné podobé spole¢nosti
CEE Specialty s.r.o., ktera je povinna stiznost neprodlené postoupit pojistiteli k vyfizeni. Stiznost bude
vyfizena v nejkrat§i mozné Ihité, ve vétsiné pfipadd do 30 dnli od data obdrzeni. V pfipadé nespokojenosti s
vyfizenim stiznosti je mozné se obratit na Ceskou narodni banku (Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1), ktera je
organem dohledu nad pojistovnictvim v Ceské republice.

Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni souvisejici jsou pfislusné soudy v Ceské republice.

Zpravu o solventnosti a financni situaci pojistitele je mozné dohledat na webovych strankach:
https://lloydseurope.com/wp-content/uploads/2020/04/Lloyds-Insurance-Company-Solvency-and-Financial-
Conditon-Report-2019.pdf

Informace o ochrané osobnich udaji naleznete zde:
https://lloydseurope.com/privacy-notice/
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POJISTENI KYBERNETICKYCH RIZIK
Informacni dokument o pojistném produktu
Spolecnost: Produkt:

Lloyd’s Insurance Company S.A. Pojisténi kybernetickych rizik

Toto pojisténi sjednava pojistitel TALBOT UNDERWR[T!NG LTD {jménem Lloyd's Insurance Company SA), Lloyd's Insurance Company S.A j 1e
pojistovna licencovana a regulovana National Bank of Belglum (NBB) aregulovana Financial Services and Markets Authority (FSMA) (Ref. 3094).
V Ceské republice pojistitel sjednava pousteni prostrednictvim zprostredkovatele CEE Specialty s.r.o, Francouzskd 171/28, Vmohrady,
12000 Praha 2,1C0: 079 47 208, zapsané v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 310327

Informaéni dokument o pojistném produktu poskytuje pouze zdkladni informace o uvedeném produktu. UpIné informace o produktu
véetné postupu pri uplatnéni prdva na pojistné plnéni, zpiisobu uréeni vyse pojistného plnéni, diisledkii poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pojisténi a prdva rozhodného pro pojistnou smlouvu jsou uvedeny v pojistné smlouvé a dalsich dokumentech (zejména,
nikoli vSak vylucné, v pojistnych podminkdch).

O jaky druh pojisténi se jedna?
Toto pojisténi chrani Vasi spole¢nost pred kybernetickym titokem a jakymikoli naroky, které vzniknou v disledku poruseni
pravnich piedpisii o ochrané osobnich tidaj, a to véetné zdkona o zpracovani osobnich idaji a nafizeni EU v oblasti GDPR.

Pojisténi kryje také odpovédnost za média a pokuty, a to véetné pokut v souvislosti s pouzivanim platebnich karet. V ptipadé
Skody je k dispozici non-stop telefonni linka.

Co je predmétem pojisténi?

Po kybernetické udalosti (definované jako neopravnény ptistup, chyba operatora, titok spoéivajici v odepieni sluzby
nebo zavle¢eni malwaru, véetné ransomwaru) do nebo proti vasi siti nebo poskytovateli cloudu, se kterym méte
pisemnou smlouvu:

Znovuobnoveni Vasich dat,

Ztrata vaseho hrubého zisku zptisobena kybernetickou udalosti,

IT forenzni spolecnost pro vySetfovani pri¢in a rozsahu kybernetické udaélosti.

Po ztraté tidaji tetich stran nebo poru$eni pravnich predpisti o ochrané osobnich tidajii (Udalost zakladajici
vznik odpovédnosti za idaje):

Naklady na obranu, jmenujeme advokatni kancelar, ktera vas bude zastupovat,

IT forenzni spole¢nost, kterd prozkoum4, ktera data byla ohroZena,

Naklady na oznamenf subjektiim tidajti, pokud to vyZaduji pravni predpisy nebo pokud jsou nezbytné k ochrané
vasi povésti,

Spolecnost z oblasti public relations k ochrané a zmirnéni poskozeni vasi povésti.

Navic pokud se tyto uidaje tykaji informaci o kreditni nebo debetni karté:

Naklady na monitorovani ivéru pro postiZené osoby,

Pokuty, které jste povinni zaplatit, tykajici se platebnich karet, a naklady na posouzeni, které zahrnuji podvodné
transakce, za které jste odpovédni.

Vase odpovédnost za pienos viru na treti stranu ¢i Vas nevédomy ttok spocivajici v odepieni sluzby.

Vase odpovédnost za nahodné porusenti jakychkoli autorskych prav nebo ochrannych zndmek nebo za pomluvu,
pokud tato odpovédnost vznikne pfi vykonu Vaseho bézného podnikani.

SRRSE SNK KNS

NS

Volitelné lze sjednat rozsiteni pojistného kryti o podvodny pievod finanénich prostredki a telefonicky hackersky
utok, které zahrnuji také od$kodnéni finan¢ni ztraty vyplyvajici z:

Kradez nebo neopravnény ptrevod Vasich finan¢nich prosttedki elektronickymi prostredky.

Phishing nebo social engineering vedouci k prevodu Vasich finan¢nich prostiedki subjektu, kterému jste je
prevést nezamysleli.

Finan¢ni prostiredky tretich stran drZzené na VaSem u¢tu, které jsou prevedeny subjektu, kterému jste je prevést
nezamysleli.

Naklady na vyménu hardwaru v diisledku kybernetické udalosti, ktera zptisobi nefunkénost poéita¢ového
zafizeni, avSak maximalné do vyse naklad na obnoveni funkénosti téchto zafizeni.

Skoda vyplyvajici z naroku poskytovatele telekomunikaénich sluZeb, ktery je zaloZen na neopravnéném
pristupu k Vasi interni digitdlni telefonni infrastruktufe.

L S S N

Konkrétni rozsah pojisténi je uveden v pojistné smlouvé, ve které nemusi byt sjedndna vSechna pojistnd nebezpeci
uvedend v tomto dokumentu.



E Na co se pojisténi nevztahuje?

Jakékoli $kody na zivotg, zdravi &i véci s tim, Ze (i) data se nepovazuji za véc; ii) ,bricked” zafizeni v dtisledku
kybernetické udalosti jsou vylou¢ena

Naroky nebo $kody, o kterych jste védéli, ale neinformovali jste o nich pti sjednani pojisténi.

Skody vzniklé jako timysIny, trestny nebo podvodny &in spadchany nebo umoZnény nékterym z ¢lent vedeni
Vasi spole¢nosti.

Skoda z prreruseni provozu, pokud je vypadek Vasi sit& krat$i nez ¢asova fransiza uvedend v pojistné
smlouvé.

Jakékoli $kody zplisobené pieru$enim dodavek elekttiny nebo telekomunikaénich sluzeb.

Veskeré zdkonné pokuty, pokud se proti nim nelze podle zakona pojistit. Toto se nevztahuje na pokuty z
odvétvi platebnich karet.

Skody zptisobené tiipadkem, platebni neschopnosti nebo likvidaci Vasi spole¢nosti anebo Vaseho
poskytovatele sluzeb.

Jakékoli $kody zpiisobené ztratou pfenosného média nechranéného heslem nebo biometrickou ochranou
(véetné smartphont, tabletd a notebooki).

Skody zptisobené porusenim jakékoli anti-spamové legislativy kdekoli na svété.

Jakékoli prostiedky anebo penize, které jsou prevedeny na tieti stranu. Pokud byla sjednana dolozka ,Fund
Transfer Fraud®, poji$téni se nevztahuje na pfevod penéznich prostiedki na nezamyslenou tfeti stranu po
obdrzeni novych, pozménénych nebo odlidnych pokynd, u kterych jste neprovedli ovéfeni, tzn.:

(1) nezavolali jste na telefonni ¢islo tfeti strany; (2) neobdrzZeli jste Gstni potvrzeni od tieti strany o platnosti
Zadosti o prevod.

Uplny vyéet vyluk z pojisténi je uveden v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkdch.

XX X X XX X XX X

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

| Na kazdé pojistné udalosti se podilite spoluiasti sjednanou v pojistné smlouvé.

! Na pojisténi se mohou vztahovat dolozky, které jsou uvedeny ve Vasi pojistné smlouvé.

I “Bricking” je z pojisténi vylouteno.

! Podvodny prevod finanénich prostfedki a telefonicky hackersky ttok jsou z pojisténi vylouéeny.
Veskerd omezeni pojistného kryti jsou uvedena v pojistné smlouvé a v pojistnych podminkdch.

Kde se na mé vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé kdekoli na svété anebo na naroky vznesené proti Vam kdekoli na svété, a to
véetné USA a jejich zavislych tzemi.

Jaké mam povinnosti?

Musite udrzovat komer¢ni firewall (nikoli Home Edition), at’ uz hardware nebo software.

«  Musite provozovat a udrZzovat komer¢ni antivirové feSeni (nikoli Home Edition).

«  VSechna dulezitd data musite zidlohovat alespon kazdych 7 dni.
Musite chranit heslem nebo biometrickou ochranou v§echna pienosna média, véetné smartphonti a pamétovych
karet, jinak nebudou kryty $kody zplisobené prenosnymi médii.
Pokud zpracovavate informace o platebni karté, musite spliiovat standardy PCI DSS.
PFi sjedndvani pojisténi anebo p¥i zméné Vasi pojistné smlouvé musite poskytnout tiplné a presné odpovédi na
vSechny otazky tykajici se pojisténi, které vam byly poloZeny.
Informovat CEE Specialty s.r.o. (okamZité jakmile to bude mozné), pokud se dozvite o nepresnostech nebo
zménach v informacich, které jste ndm poskytli, at uZ k nim doslo pted nebo béhem doby pojisténi.
V ptipadé podezi‘eni na vznik $kody anebo naroku musite kontaktovat ¢islo linky pomoci uvedené ve Vasi pojistné
smlouve.

« Bez na$eho predchoziho pisemného souhlasu nesmite ptiznat Zadnou odpovédnost ani akceptovat jakéhokoli
vyrovnani.
Musite s ndmi spolupracovat a stejné tak se vSemi pravnimi zastupci, které jmenujeme.
Méli byste podniknout veskera priméfena opatteni, abyste zabranili dalsi Skodé ¢i Gjmé.
Nesplnéni Vasich povinnosti miZe mit za nasledek zamitnuti $kody, sniZeni pojistného plnéni anebo ukonceni
pojistné smlouvy.

Veskeré povinnosti jsou uvedeny v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkdch a v obdanském zdkoniku.



Kdy a jak provadét platby?
V pojistné smlouvé je uvedeno, k jakému dni je pojistnik povinen platit pojistné a na jaky bankovni u¢et ma byt platba
pojistného hrazena. Pojistitel si neti¢tuje zadné platby (poplatky) nad ramec pojistného.

Kdy pojistné kryti zacina a konc¢i?

Pocatek i konec pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

e Pojistnik miZe pojisténi vypovédét vypovédi, ktera:
- je dorucena druhé smluvni strané nejméné Sest tydnti pied koncem pojistného obdobi
- je doru¢ena druhé smluvni strané do dvou mésici ode dne uzavieni pojistné smlouvy a kterd ma osmidenni
vypovédni dobu
- je dorucena druhé smluvni strané do tii mésicti ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti a ktera ma mési¢ni

vypovédni dobu
e Pojisténi mizete vypovédét zaslanim vypovédi spole¢nosti CEE Specialty s.r.o. na adresu

tomas.marsalek@cee-specialty.eu nebo prosttednictvim svého zprostiedkovatele.

e Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy bez udani divodu ve lhiité étrnacti dnid ode dne jejiho uzavieni,

bylo-li poji$téni uzavieno formou obchodu na dalku
e Pojistnik ma také pravo od pojistné smlouvy odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost stanovenou v § 2789
ob¢anského zakoniku.
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