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11 NAZEV/ JMENO A PRlJMENl Usetinské nemocnice a.s. 1
12 ADRESA Emocniém’ 955, Vsetin 75501 T
m KONTAKTNl OSOBA L ‘ :4 TELEFON '
15 E-MAIL W

16 Doruéovénl dafiove’ho dokladu v elektronické podobé: ANO ® NE 0 17 NA E-MAIL I l
78 KumulovanI' fakturace: AND O NE (9

UDAJE 0 PHOVOZOVNE c". I l Pazn. — V pf/padé, 2's [5 pubs! pmvozaven véts'I' nez' 1, puuiijte formula? ,.SeznaIrI provozoven“ v pfilaze If, 4 POCET PHOVOZOVEN

19 Kéd provozovny,

20 NAZEV/JMENOA PRI’JMENI’ l Lékérna DUO Nemocnice ‘1
21 DORUCOVACl ADRESA bemocniém’ 955, VsetI'n 75501 J
22 KONTAKTNl OSOBA L i 23 TELEFON
24 E-MAIL 2L l 25 WW '

2s KOD SLUZEB

27 Platebniterminélpoéet- 28 Poskytovateltermina’lu/Banka 1
29 MID1:| f MID2:} J M09? 1

30 Mobilniaplikace: ANOO NEO

da’le jen jako ,,Partner” na strané jedne’ a

Up Ceské republika s.r.o
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsané v obchodnim rejstn'ku vedeném Méstsky’m soudem v Praze v oddlle C, vlozka c. 35300
Bankovm’ spojeni': Ceské sporitelna, a. s. Prahalcislo uctu: 59942/0800

31 ZASTOUPENA(JMENO, FUNKCE)* LStephane Nicoletti, jednatel l
‘ zastupujici spoleénost na zékladé plné moci

32 JMENO OBCHODNlKA L l as KOD
dale jen ,, Up CVHV“ na strané druhé
» Partner a Up CR jsou téz' oznaéovéni spo/eéné jako "Smluvnl’ strany“ «
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5.2.
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6.2.
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34

7.1.

7.2.

7.3.

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovéni a spolupréci (dale jen ,,Smlouva“)

Predmétem této Smlouvy jsou nésledujr’ci zévazky Up CR a Partnera:
a) zavazek Up CR zprostredkovat Partnerovi prfleiitost prodeje nebo poskyrovanl' zboii/sluiby v misté jeho provozovny/ provozpven dle

pfl’lohy (2. 4 této Smlouvy, a to za podml'nek dohodnutich v této Smlouvé, jakoi i ve VéeobecnyIch obchodnfch podml'nkach Up CR, které
jsou nedflnou souééstl' této Smlouvy jako jejl’ priloha o. 1 (dale jen ,,VOP“, plném’ dle tohoto bodu dale jen ,,Zprostredkovanl'“),

b) zévazek Up CR poskytovat Partnerovi daIér’ sjednané sluiby (dale jen ,,Sluiby“), a
c) zavazek Partnera za zprostredkovanl' a sluiby hradit Up CR Poplatky dle této Smlouvy, VOP a Cem’ku sluieb Up CR (dale jen ,,Cenl’k

sluieb“), které tvorl' prilohy této Smlouvy,
d) zévazek Partnera za zboif/sluiby pFijl'mat pJatby prostrednictvr’m Poukézek Up CR a zévazek Up CR Partnerovi uhradit hodnotu Pouka—

zek prijatyIch k Uhradé 2a podminek dohodnutych v této Smlouvé.
Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovény, majl’vyznam dle VOP.

Cenové ujedném’ a platea' podmfnky v souvislosti se zejme’na hrazenl'm a proplacenl’m Poukazek jsou upraveny ve VOP a Cem’ku sluieb,
nestanovf—li tato Smlouva jinak.

Up CR umoim’ nékup zbt/sluieb Pannera jeho Zékazm’kfim za Papfrové poukazky tim, ie pro své Klienty zajistl' Papl'rové poukazky za 06e—
Iem na’kupu zboii/sluieb V oblasti zaméstnaneckého stravova’m’, volného éasu, vzdélévém’, zdravotm’ péée, cestovéni, zajiéténl’ zékladnl’ch
iivotnl’ch potreb, pFr’padné dalél’ch oblastech definovanych na zékladé obecné zavazného pravnl'ho predpisu pro zvléétnl’ socialm' a dar'rové
Lléely a uréenYch pouze k Uhradé omezenYch kategorir’ zboir’ nebo sluieb.
Up CR je povinna predat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor Papirove’ poukézky v poétu stanoveném dle poétu provozoven a nésledné pri
kaidé zméné grafiky Papr’rovych poukazek.

Up CR umoim’ nékup zboii/sluieb Partnera jeho Zékaznl’kfim za Kredity nahrané na Karté eStravenka mm, is pro své Klienty zajistl’ Karty
eStravenka za L'Jéelem nakupu zboii/sluieb v oblasti zaméstnaneckého stravovanl', zajiéténl’ Zékladnr’ch iivotnr’ch potreb, pfipadné daléich
oblastl' definovanYch na zékladé obecné zavazného prévniho predpisu pro zvléétm’ sociélnl' a danove’ (16e a uréenych pouze k Uhradé ome-
zenych kategoril' zboir’ nebo sluieb.
Up CR umoim’ na’kup zboif/sluieb Partnera jeho Zékaznl'kflm za eBenefity body nahrané na Karté eBenefity tr’m, 2e pro své Klienty zajistl’
Karty eBenefity za uéelem nékupu zboii/sluieb v oblasti volného éasu, vzdélévém’, zdravotnl' péée, cestovénl' a daléich éinnostl’ podporu—
jicr’ch produktivitu préce, 2dravotm’ stav Zaméstnancfi, praci s lidskYmi zdroji a sociélnr‘ soudrinost spoleénosti, pfi'padné dalér’ch oblastl’
definovanych na zakladé obecné zévazného prévniho predpisu pro zvléétni sociélm’ a dafiové 06';e a uréenych pouze k L'Jhradé omezenYch
kategorix'zboil' nebo sluieb.
Up CR je povinna:
a) umoinit Partnerovi pfijr’méni plateb prostrednictvfm Elektronicch karet za podml’nek dle této Smlouvy,
b) predat po podpisu Smlouvy Partnerovi vzor grafiky Elektronické karty v elektronickém formatu a nasledné pri kaidé zméné grafiky

Elektronické karty.
Partner bere na védomi, 2e podmr’nky pro prijr’mém’ plateb prostrednictvfm Elektronickych karet Partnerem jsou uvedeny ve VOP; za splném’
takovych podml'nek, véetné dal§ich podml’nek tretich stran, odpovr’da Partner.

Partner si zvolr’ variantu zapisu Udajfi o provozovné (zékladnr’ nebo nadstandardnr’ profil) v databazi prvovozoven Up CR. Cena za sluiby vy—
tvoFem’ a vedem’ profilu na internetovych strénkéch Up CR je stanovena platnyIm Cem’kem sluieb Up CR.
Up CR zajistl' vytvorenl' a sprévu profilfl provozoven Partnera na internetovych strénka’ch Up CR 3 uvedenr’m informacr’ o provozovné a Part-
nerovi, které Partner poskytne.

Up CR zpracovava osobm’ Udaje (zejména identifikaém’ a kontaktnl’ Lidaje a Udaje o plnénl’ této Smlouvy) fyzickych osob vystupujr’cr’ch
na strané Partnera ph’padné také Partnera samotného, je—Ii fyzickou osobou, a dale ostatnr’ch osob zapojenych na plnénl’ této Smlouvy, a topro [16e spoéfvajicf v uzavfem’ a plném’ smluv, prezentaci Partnera a jeho sluieb Klientflm. pro marketingové Lic':e|y*, ochranu prév', interm’
administrativni L’Iéely‘, statistické Uée|y* a plném’ povinnostl' dle zékona. Proti zpracovém’m oznaéenyIm * Ize podat namitku.
Osobnl' Udaje dle predchoto odstavce mohou byt predavany téi dalél'm pFI’jemcflm, a to v roli zpracovatelfi éi dalél'ch spravcfi.
Podrobnosti o zpracovénr’ osobm’ch Udajfi, stejné jako o pra’vech subjektfi (Adam, jako jsou pravo na pristup a pravo na némitku, jsou speci—
fikovany ve VOP v éIanku ,,Ochrana osobnl’ch Udajfl“.
Pokud Partner nesouhlasr' s vyuil'vam'mvjeho kontaktm’ch Udajfl uvedenyIch jako Udaje zastupce v zahlavftéto Smlouvy pro Uéely komunikace
marketingovych sdélenl’ ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénl’ch nabr’dek, je povinen vyjadrit svfij nesouhlas oznaéem’m
tohoto pole.

Tato Smlouva nava platnosti a doinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pripadé, 2e Partner is povinen Smlouvu uverejnit
v registru smluv dle zékona é. 340/2015 8b., 0 zvléétm’ch podml'nkach Uéinnosti néktech smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znénl' pozdéjél’ch predpisfi, Smlouva nabyvé L'Jéinnosti a2 jejl’m uverejnénim. Partner je pripadné povinen
zajistit uvereinéni nejpozdéji do 15 dnfl od uzavrenl' Smlouvy. V takovém pripadé je véak Partner pred uverejném’m této Smlouvy povinen
umoinit Up CR oznaéem’ informacf, které jsou obchodnr’m tajemstvr’m, a které tak uverejnénl’ nepodléhajl'.
Zmény Udajfl Partnera uvedenych na prvnl' strané této Smlouvy (zejména zmény identifikaénr’ch Lidajfl Partnera, sidla Partnera/provozovny,
kontaktm’ch osob, bankovniho Uétu, kédu sluieb, zpfisobu pfijr'manl' karet (MID) oznéml’ Partner Up CR elektronicky prostFednictvr’m Zékaz-
nické zony. Zmény Udajfi Partnera die tohoto odst. 7.2 Smlouvy nabydou L'Jéinnosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylouéenr’
pochybnostr’ Smluvnl' strany uvédéjl’, 2e ke zméném L’Jdajir Partnera dle tohoto odst. 7.2 Smlouvy nenl’ nutné uzavrenl' pl’semného dodatku
k této Smlouvé.
Nedl’lnou souééstl' této Smlouvy jsou:
0 PFI’loha <3. 1: Véeobecné obchodnl’ podml'nky ke Smlouvé o zprostFedkovam' a spolupra'ci spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., platné

k datu podpisu této Smlouvy.
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7.4.

7.5.
7.6.

8.1.

° Prlloha <3. 2: Cenlk sluieb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
- PFI’loha (2. 3: Formula? — Kédy sluieb
- PFfloha (2. 4: Formula? — seznam provozoven (platl', pouze pokud je poéet provozoven vyéél’ nei 1).
Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenl’k sluieb. Proces souvisejl’cn’ s témito zménami a zejména s informovam’m o nich, stejné jako navazujl’cf
préva Partnera, jsou obsaieny ve VOP v élénku ,,Zavéreéna' ustanovem’“.
Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnoplsech, z nichi kaida ze Smluvm’ch stran obdril po 1.
Tato Smlouva nahrazuje veékeré pFedchozl smlouvy se stejnou nebo podobnou podstatou spoluprace uzavFené mezi Up CR a Partnerem.

Smluvm’ strany se dohodly, 2e ode dne nabytr’ L'Jéinnostl této Smlouvy do dne. ktery bude stanoven ze strany Up CR zde uvedenym zpfi-
sobem (dale jen ,,Den zmény“) a o kterém informuje Up CR Partnera prostiednictvim Zékaznické zény, na internetovych strankach Up CR,
e~mailem (3i dopisem v listinné podobé, ph’padné jinym dohodnutym zpflsobem, ato nejméné 14 kalendarnlch dnfix pFedem, se pouilji nasle-
dujl'cl prechodné ujednanl’ (dale jen ,,PFechodné ujednanl’“), kdy v prlpadé rozporu PFechodnych ujedném’ a ostatm’ch ujednanl této Smlouvy
vyée, véetné Obchodnl'ch ujednénl, majl’ pFednost PFechodné ujedna’m’:
a) Up CR umoim’ nékup zboil/sluieb Partnera jeho Zékaznl’kflm na zékladé Benefitm’ karty Gallery Beta tlm, 2e pro své Klienty zajistl’ Be—

nefitni karty Gallery Beta za L’léelem nékupu zboil/sluieb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného éasu, vzdélavanl, zdravotnl
péée, cestovanl, zajiétém’ zakladnl’ch ilvotm’ch potFeb, ph’padné dalél’ch oblastech definovanych na zékladé obecné zavazného prévm’ho
predpisu pro zvlaétnl sociélm’ a dafiové 06e a uréenych pouze k Uhradé omezenych kategorilzboii nebo sluieb.

b) Up CR je povinna poskytnout Partnerovl informace k fungovam’ on—line cafeterle Gallery Beta a Benefltm’m kartém Gallery Beta a pfedat
mu vzor grafiky Benefitnl karty Gallery Beta v elektronickém formétu a nésledné pFi kaide’ zméné grafiky Benefitnl’ karty Gallery Beta

Produkty Up

35 Varianta proplacenl' poukézky Stravenka / §ek Servis: (9 STANDARD (15 pracovnl’ch dnfl) O EXPRES (7 pracovnl’ch dnfi)

36 vyée odmény Up CR Z hodnoty Poukézky (v %): STRAVENKA (CHEQUE DEJEUNER) eSTRAVENKA

On-line cafeteria Gallery Beta

37 vyée odmény z autorizacl realizovanych on-llne cafeteril (v %): GALLERY BETA

U
39 Varianta vyflétovanlz ® STANDARD (15 pracovm’ch dnfi) O EXPRES (15 pracovm’ch dnfi)

39 Zépis partnera do WWW databéze

6) STANDARD 0 JINE a
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1.1.

2.1.

2.2.

2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Véeobecné obchodnl' podml'nky
ke Smlouvé o zprostFedkova'nI’ a spolupréci uzavFené mezi Partnerem a spoleénosti Up Ceské republika s.r.o.

Uéinne’ od 18. 2. 2020

Véeobecné obchodm’ podminky (dale jen ,,VOP“) upravujl’ prava a povlnnostl smluv-
nich stran, spoleénostl Up Ceska republika s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obcnodnl’m rejstrl’ku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znaékou C 35300 (dale jen ,,Up
CR“), a Partnera (jak Je defmovano niie), vyplyvajicl z uzavfené Smlouvy o zpro-
stredkovanl' a spolupraci (dale Jen ,,Smlouva“), Iejli jsou nedflnou souéasti.
Smluvni vztah mezr Up CR a Partnerem se rldl’ zakonem ('2. 89/2012 8b., ob—
éanskym zakonlkem, ve zném’ pozdéjélch predpisa, za’konem é. 254/2004 8b.,
0 omezem’ plateb v hotovosti, ve znénl pozdéyél‘cn predpisfl, témlto VOP. platnym
Cenlkem sluieb Up CR a podmr’nkami slednanymi ve Smlouvé a jejlch pFllohach.
Smlouva mezi Up CR a Partnerem muie byt uzavrena nasledull‘ciml zpflsoby:
a) plsemné;
b) elektronickymi prostfedky s pripojenl'm elektronickych podpisu smluv-

m‘ch stran. Je-li uzavr’réna Smlouva elektronickymi prostredky, zaéle Up CR
Partnerovi navrh Smlouvy v elektronicke podobé opatreny naskenovanym
podplsem osoby opravnéné zastupovat Up CR (elektronicky podpis Up
CR), a to prostrednictvim Zékaznické zény / na emailovou adresu poskyt-
nutou Partnerem. Partner projevi souhlas s navrhem Smlouvy tl'm, 2e k na-
vrhu Smlouvy zaslanému Up CR pripojl’ jedineéne’ élslo (elektronicky‘ podpis
Partnera), které Partner obdril na jeho iadost prostrednictvlm SMS zpravy 6i
emailové zpravy na telefonnr’ ClSIO, resp. emailovou adresu. kterou Partner pro
tyto 0&e sdélr’ Up CR. Smlouvu opatrenou svym elektronickym podpisem
Partner zaéle prostFedmctvim Za’kaznické zony/na emailovou adresu Up CR,
ze které obdriel navrh Smlouvy. Up CR Partnerovl potvrdi uzavrem' Smlouvy
tak, 2e na emailovou adresu, kterou Partner sdélil, zaéle Smlouvu opatrenou
elektronickyml podpisy Up CR a Partnera véetné véech jejl’ch priloh;
prostrednictvlm zprostredkovatele. Je-li Smlouva uzavr’rana prostrednic-
tvlm zprostredkovatele, podepiée Partner Smlouvu elektroniokym podpisem
na podeplsovaclm zarl'zeni. Up CR potvrdl’ prljetl navrhu Partnera na uzavfenl
Smlouvy odesla’nlm emailové zpravy obsahujlci text Smlouvy, véetne véech
pFI’Ioh a potvrzenl’ o prijetl’ na’vrhu na emailovou adresu Partnera, kterou Partner
pro tyto 0(3e sdéll' zprostredkovateli nebo primo Up CR.

9,

OBECNE POJMY
znamenajl' elektronlcky kredit slouil'cl k 0hradé ceny nebo jejl

éasti za plnénl’ poskytovana Zaméstnancflm v siti Partnerfi (oblast volného éasu,
vzdélavanl, zdravotnl' péée, cestovanl a daISI’ch éinnostl' podporuylclch produktl-
vltu prace, zdravotm’ stav Zaméstnancfx, pra’ci s lidskymi zdroji a soolalnl soudri
nost spoleénosti), jehoi vyée je definovana ve virtualnim uétu Zaméstnance sys—
tému Gallery Beta. Benefitni Body nersou elektronickyml penézl ve smyslu zakona
C. 370/2017 8b.. 0 platebnlm styku, ve znéni pozdéjér’ch predpisfi.

znamena jaky‘koliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
(:1 jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnutl’ sluieb Up CR. Cenlk sluieb je
nedl’lnou souéasti Smlouvy, je umlstén na internetovy’ch stra’nka’ch Up CR a je
take k dispozici na véech obchodm’ch mfstech Up CR.

znamenajl’ elektronrcky kredit slouir’cr’ k unradé ceny nebo jejl
éasti za plnénl’ poskytovana’ Zékaznl’kDm v slti PartnerCI (oblast volného éasu,
vzdélavanl', zdravotnl péée. cestovani a dalél'ch éinnostl’ podporujl’cich produktivi—
tu prace, zdravotm’ stav, pracl s lidskymi zdroji a soota’lnl’soudrinost spoleénosti).
ktery je nahra’n na nosiéi — Kane eBenefity vydane’ Up CR. eBenetlty body ne-
jsou elektronickyml penézi ve smyslu zakona é. 370/2017 8b., 0 platebnlm styku,
ve zném’ pozdéjéich predpisfl.

znamena’ Kartu eBenefIty a Kartu eStravenka. K Elektronlcké
karté ziska driitel PIN, ktery slouil Partnerovi k ovérenl’ opravnéného driitele
Elektronicke karty jakoito osoby opravnéne k nakupu zboii/sluieb u Partnera.
Platnost Elektronicke karty je 5 let. konec platnostl Elektronické karty je uveden najejl’
predni strané ve forma’tu méslc/rok. Elektronicka karta nenl platebnl'm prostredkem
ve smyslu zakona é. 370/2017 80., o platebnl’m styku, ve znénl’ pozdéjél'ch predpisfl.

znamena’ automaticky generovany aktualnl' stav Kredltfi
a eBenetity bodu uplatnény‘cn u Partnera. Partner ma pristup k Elektronické sou-
pisce prostrednictvfm Zékaznické zony.

znamena objednavku Pouka’zek, ktera je uéinena pro-
strednictvim on—line formulare umlsténe’ho na lnternetovych strankach Up CR.

osobu, ktere Up CR poskytuje Pouka’zky a dalei produkty slouil—
cl k 0hradé ceny zboif/sluieb.

znamena’ él’selny identifikator vymezujici prehled kategorll zboil/slu~
Zeb poskytovany’ch Partnerem. Seznam Kodfl sluieb je nedl’lnou souéastl’ prilohy
6. 3 Smlouvy (Kody sluieb).

znamena elektronicky kredit slouil’ci k 0hradé ceny nebo jejl (2350 2a pl—
nénl’ poskytovana Za’kazm’kflm v siti Partnerfl (stravovam', nakup potravin), ktery’
Je nahra’n na nosiéi — Karté eStravenka. Kredity nelze pouiit k unradé tabakovych
vyrobkc a alkohollckych napojfl a nenl' moine’ je vyménit za pem’ze. Kredlty ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona é. 370/2017 3b., 0 platebnl’m styku,
ve znéni pozdéjél’ch predpisu.

znamena éastku v KC uvedenou
na Paplrové poukazce, jejl‘i vy’ée slouil’ k 0hradé ceny nebo jejl’ éasti za plném‘
poskytovana zakaznlkflm v sit! Partnerfl.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.
2.27.

2.28.

znamenajl’ benefitm’ poukazky, ktere slouii jako na’stroy m0-
tivace Zaméstnancfl a dalélch Za’kazniku v oblasti zaméstnaneckeho stravovanl,
volného oasu, vzdélavanl. zdravotnl’ péée, cestovanl' a dalélch éinnostl' podpo-
rujlcr’ch produktlvitu prace, Zdravotnl’ stav, praci s Ildsky'ml zdroji a socialnl sou»
drinost spoleénosti. Specifické poukazky (napr. Cek Sen/is) slouil jako nastroj
socialnl politiky organfl verejné spravy a nevladnich organizacl reallzujl'olch pro-
gramy pomocr pro jednotlivce a rodiny zamérené na potlranl chudoby a socia’lnfho
vylouéem’. PapI’rové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych DNKU zabezpeéujlclch Papirovou pouka’zku proti padélam'.
Paplrové poukazky slouil’ k unradé ceny nebo jejl Casti zboii/sluieb v souladu
s platnymi pra’vm’ml predpisy, smluvm’mi podml’nkaml a témlto VOP.

znamena osobu, v jejl’i provozovné JSOU poskytovany zboil/sluiby
zakaznikflm po predloienl Benefitm’ karty Gallery Beta, popfl'padé za které Ize
prljr’mat platby prostrednictvlm Poukazek.

znamena vymezenl’ doby Platnosti Papl’rovych
poukazek vydavanych Up CR, ktera zaél'na jejioh uvedenim do obéhu a konél’ da»
tem uvedenym na prednl strané Papl'rove' poukazky.

znamenajr’ flplatu nebo obdobnou éastku, ktera naleil’ Up CR v souladu
s ujedna‘nl’m Smlouvy a Cem’kem sluieb.

znamenajl Nominalnl hodnotu Paplrové poukazky, eBenefity body na—
hrane’ na Karté eBeneflty, Kredity nahrané na Karté eStravenka a Benefltnl’ Body
v pripadé systému on-Iine cafeterie Gallery Beta.

znamenajl’ Paplrové poukazky, Karty eBeneflty, Karty eStravenka
a Benefitm’ karty Gallery Beta.

znamena spoleénost, ktera provadl v ramci své ob—
chodnl' élnnosti sbér Papl'rovy'ch poukazek od Partner0. at' jiZ na svycn obchod—
nl'ch mistech, osobné svym zastupcem v ra’mci dlstrrbuce zboil’ do provozovny
Partnera, nebo Jinym domluvenym zpflsobem.

znamena formula? pro uvedenl’ poétu kusfl a Nominalnl’ch hodnot
Paplrovych poukazek uréenych k proplacenl. vyéetku vyplnl Partner pro kaidou
jednotlivou zasilku Papl'rovych poukazek doruéenou Up CR k proplaceni.

znarnenajl’ vzory Paplrovych poukézek obsahujicl
ochranné prvky a oznaéenl’ doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Kare! e8-
travenka a vzory Benefitnl’ch karet Gallery Beta 5 jedineénym gratlokym prvkem
(logem Up CR). Jsou souéastl obchodnl dokumentace, kterou Partner obdrii pri
podplsu Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny
na internetovych stranka'ch Up CR.

znamena on—line aplikaci provozovanou Up CR pro evi-
denci uplatnénych Kreditfl a eBenefity bodfl; prehled fakturace a proplacenl’
Nominalnl’ch hodnot Paplrovych poukazek, Kreditfi a eBenefity bodfl; pflstup
ke smluvnl’ dokumentaci a dalél’m 0daj0m v souvislosti se Smlouvami uzavrenymi
mezl Partnerem a Up CR. Pristupové Udaje do zakaznlcke’ zony zlska Partner
p0 uzavrenl' prisluené Smlouvy 3 Up CR.

znamena osobu (spotrebitele) ve smyslu § 419 zakona 6. 89/2012 80.,
obéanskeho zakonlku, ve zném’ pozdéjél’ch predpisfl, ktera Cerpa zboii/slui-
by v provozovné Partnera za Nominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenetity
body nahrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka, nebo
za Benefitm’ Body na zakladé predloienl Benefitm’ karty Gallew Beta.

znamena’ osobu v pracovm’m nebo sluiebnlm poméru ke Klientovi,
dalél’ osoby v obdobne’m poméru ke Kllentovr 6i éleny statutarnl'ch organfl Klienta.

znamena ustanovenl' ve Smlouvé, které mUZe by‘. pouiito pro
speciflkaci obchodnl‘ch podmlnek odliénych od Cem’ku sluieb.
PRODUKTY & swz’av

znamena' Benefitnl‘ kar‘tu Gallery Beta, ktera
dale jejlho driitele opravnuje k éerpani slev za podmlnek a v rozsahu stanoveném
spoleénostl GTS ALIVE s.r.o., se sldlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICC:
261 93 272. popsane’m na www.allve.cz. Kde 1e v téchto VOP vyjma odst. 2.25
pouiit pojem Benefitnl’ karty Gallery Beta, rozuml' se tl'm taktéi ALIVE Benefitnl’ karta
Gallery Beta, tj. na driitele ALIVE Benefitnr’ karty Gallery Beta se vztahuu’ véech—
na prava a povinnosti dle téchto VOP jako na driitele Benefitnr’ karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitnf karty Gallery Beta je uvedena na jejl prednl' strane ve for-
matu mésic/rok. ALIVE Benefitnl’ karta Gallery Beta nenl’ platebnlm prostredkem
ve smyslu zakona é. 370/2017 8b., 0 platebm’m styku. ve znénr’ pozdéjéich predpisfl.

znamena ldentifikaénl kartu opravfiujl’cljejino driite-
le ve sjednanem rozsahu k nakupu zboil/sluieb u Partnera. Benefitnl karta Gallery
Beta neni platebnim prostredkem ve smyslu za'kona é. 370/2017 8b., 0 platebnim
styku, ve znénr’ pozdéjélch predpisfi.

znamena Papirovou poukazku darkoveho typu uréenou k 0hradé zbozi/sluieb.
znamena‘ Papirovou poukazku uréenou k porlzem' pracovnl’ch odévfl a obu-

vi. mycr’ch, éistlclch a desrnfekém’cn prostredkfl véetné na'kladfl na adribu pra-
covnlch odévfl a obuvi, pofl'zem’ stejnokroju uréenych 2améstnavatelem véetné
prl'spévku na jejich adribu.

znamena system on-llne cafeterie, ktery slouiljako nastroj motivace
Zaméstnanca v oblasti zaméstnaneckého stravovanl’, volného éasu. vzdéla’vanl,
zdravotm’ péée, cestovam' a dalélch élnnostl' podporujl'clch produktlvitu pra‘ce,
zdravotm‘ stav Zamestnancfl, praci s Iidskymi zdroji a socialni soudrinost spo-
leénosti. Tento system slouil’ pro evldenci a éerpa’m’ zaméstnaneckych benefitfl
v rozsahu vymezeném Smlouvou.
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2.29.

2.30.

2.33.

2.35.

2.36.

2.37.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

znamena system on-Iine cafeterie uréeny zaméstnavatelflm
vytvaFejicirn fond kulturnich a socia’lni’ch potFeb, splFIuII’ci podmI’nky stanovené
vyhlaékou Ministerstva financi (z. 114/2002 8b., 0 fondu kulturnI’cn a socialni’ch
potFeb, ve znéni pozdéjéich pFedpis.

znamena plastovy elektronicky prostFedek s bezkontaktni ante-
nou a (:ipem opatFeny na’zvem a vydany Up CR, na ktere’m jsou nahrany eBenefity
body slouiici k L’Ihradé ceny nebo IeII’ éa’sti 2a plnéni poskytovana zakaznikflm
v siti PartnerO (volny éas, vzdelavani, zdravotni’ péée, cestovani a daléich éinnosti
podporujici produktivitu prace, 2dravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni
soudr2nost spoleénosti). Karta eBenefity je pFenosna z jejiho dr2ite|e rIa jinou
osobu.

znamena plastovy elektronicky prostFedek s bezkontaktm’ an-
te’nou a éipem opatFeny nézvem a vydany Up CR, na kterém jsou nanrany Kredity
slou2ici k IZIhradé ceny nebo jeji éasti za plnénI' poskytované Zékazni’kflm v sitI
Partnerfi (stravovani’, nakup potravin). Karta eStravenka I'e nepFenosna z IeI'I'ho
dr2itele na I'inou osobu.

znamena PapI’rovou poukazku uréenou k zajiéténl’ plnéni’ poskytova-
nych Zaméstnancflm v siti Partnerfl (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze
pou2it k UhIadé tabakovych vyrobkt‘] a alkoholickych napojL}.

znamena PapI’rovou poukazku uréenou ke zprostFedkovanI’ zaméstna-
neckych benefitfl formou Unrady zboii/sluieb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdélavacimi, pFedékolnI’mi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnl’mi zaFI’zenI’mi
a nepené2nich plnénI’ poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho
rodinnému prisluéniku formou pFI’spévku na tiétene’ knihy, véetné obrézkovych
knih pro déti. mimo knih, ve kterych reklama pFesahuje 50 % DIOC'W dle zakona é.
586/1992 8b., 0 danI’oh z pFI’i‘I, ve znéni’ pozdéjéich pFedpisfl.

znamena Papirovou poukazku spojujl’ci L’Iéely Pouka’zek UnIéek a Sek
Dovolena’.

znamena Papirovou pouka’zku uréenou ke zprostFedkova’ni za»
méstnaneckych benefitfl hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potreb, splFIu»
I'I’ci podmlnky stanovené vyhlaékou Ministerstva financi 63. 114/2002 8b., 0 tondu
kulturnich a socialnioh potFeb, ve znénI’ pozdéIeich pFedsfi.

znamena Papirovou poukazku uréenou k unradé slu2eb cestov-
nich kancelaFI’ a agentur v oblastI cestovnl’ho ruchu a v ubytovacich zaFI’zenI’ch.

znamena specialnl’ typ Papirové poukazky, ktera je vytvoFena a urcena
pro potFeby organu pomoci v hmotné nouzi (tj. UFad prace Ceské republiky— kraIske
pobocky a pobocku pro hlavnI' mesto Prahu) ktere v Ceské republice zaIistuIi vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi die zakona é. 111/2006 8b., 0 pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjéich pFedpisD, a potFeby nevlédnich, neziskovych organizaci, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektCI, realizujicicb programy po-
moci pro jednotlIvce a rodiny zaméFene’ na pot/rani chudoby a socia’lnmo vylouéeni,

Klientovi Zaméstnancdm Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zrizen virtu-
ainI ucet, ke kterému majI’ pFIstup p0 zadani pFtasovacioh udaIu poskytnutych
Up CR. Virtualni Licet neni platebnim uctem ve smyslu zakona c. 370/2017 Sb.
0 platebnlm styku, ve znéni pozdéjéich pFedpisu.
Zamestnanci Klienta jsou opravnéni oerpat zbo2i/slu2by v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, 11. die poétu Benefltnich BodL’I pFipsanych
na Uéet Zaméstnance.
Zbo2i/slu2by Isou Zaméstnanci Klienta opravnéni Cerpat prostFednictvim Gallery
Beta jea’m z na'sleduji’cich zpflsobfl:
a) v provozovné Partnera po pFedloZeni BenefitnI’ karty Gallery Beta,
b) objednévkou zbo2i/slu2eb prostFednictvim on—line aplikace Gallery Beta,
6) objednévkou pres e—shop nebo slevovy portal.
Ke kaidému virtualnimu L'Iétu Zaméstnance Klienta I'e yystavovana Benefitm’ karta
Gallery Beta, ktera obsahuje jedineéné vicemistné éislo, logo spoleénosti Up CR
3 v zavislosti na dohodé s Klientern té2 mfiie obsahovat jméno a pFI’jmeni jeji—
ho dr2itele (tj. pFI’sluSného Zamestnance), popFI’padé jiné IJdaje. Cislo karty slouii
k identifikaci jeII’ho dr2itele a souéasne i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta zis-
kava dr2itel PIN, ktery slou2I’ Partnerovi k ovéFenI' opravnéného dr2itele Benefitm’
karty Gallery Beta jakoito osoby opra’vnéné k nakupu zbo2i/slu2eb u Partnera.
Zaméstnanoi Klienta jsou povinni se pFi éerpani zboiI/sluieb u Partnera prokazo-
vat Benefitni kartou Gallery Beta.
Virtualni Uéet Partnera umo2FIuIe Partnerovi po zadanl’éisla karty Identifikaci dr2itele
Benefitm’ karty Gallery Beta 3 rozsahu oprévnénr’ éerpat zbo2I’/s|02by. Partner je v2dy
povinen pFed umo2nénI’m fierpanl zbo2i/slu2eb dr2ite|em BenefitnI’ karty Gallery
Beta ovéFit rozsah opravnéni’ dr2itele Cerpat zbo2i/slu2by a dale dotazem na PIN
oi nékteré I‘eho éI’slice té2 ovéFit opravneného dr2itele Benefitni karty Gallew Beta.
Partner nenI' opravnén po2adovat 0hradu zboii/sluieb poskytnutych nad ci mimo
rozsah opravnéni’ éerpat zbo2i/slu2by pFI’slusného dr2itele BenetItni karty Gallery
Beta po spoleénosti Up CR.

Tato éa’st VOP se uplatm’ v pfipadé, z'e se Partner ve Smlouvé zava’zal k akcepfaci
EIektronicch karet vydanych Up CR.
4.1.

4.2.

Partner bere na védomi, 2e podmi’nkou akceptace Elektronickych karet Partnerem je:
4.1.1. uzavFenI' smlouvy nezbytné pro pFijI’manI’ karet Mastercard mezi

Partnerem a jeho bankou a udr2ovanl te’to smlouvy platné a (time;
4.1.2, zajiéténi funkém’ho platea’ho terminalu, ktery je pFipoI'en na sit'

Mastercard a Maestro ze strany Partnera v ka2dé provozovné, ve které
ma Partner Zajem na akceptaci Elektronickych karet. a informovani Up
CR ze strany Partnera o aktualnim MlD cisle v dané provozovne umI’s-
téného termina’lu; a
postupova’ni Partnera v souladu s pravidly Mastercard vydanymi ban-
kou Partnera a jeho jednanI’ podle pravidel MasterCard, ktere upravuII’
u2itI’ pFedplacenych karet s omezenym okruhem pFIIemcCI.

Partner v pFI’pade Zajmu o akceptaCI Elektronickych karet odpovida’ za dodr2ova’ni
vyée uvedenych pravidel a rovne2 za fungovénI’ urnisténych platebnich terminaII’J,
a dale rovné2 za dodr20vani’ odpovidajicich technickych standardfl.

4.1.3.

4.3,

4.4.

5.1.

5.2.

Pra’va a povinnosti Partnera:

4.3.1. Partner Ie povinen pFijimat platby za zboii/sluiby v provozovnach
Partnera uréenych ve Smlouvé prostFednictvim Elektronickych karet.
Partner upravi problematiku proplaceni Kreditfl a / nebo eBenetity bodfi
ze strany jeho banky, pFijatych prostrednictvim platea’ho terminalu,
ktery je pFipojen na sit' Mastercard a Maestro. ve smlouvé dle odst.
4.1.1 VOP. Za pFI’padné hrazeni I'akychkoli poplatkfi spojenych s uZI‘va-
nI’m platebniho terminalu oi provedenim plateb vybrané bance Partnera
je odpovédny vyluéné Partner.
Partner mL’I2e pFi platbé Elektronickou kartou vy2adat zadanr’ PIN kédu
Zékaznikem. Nezada—li Zékaa’k PIN, popFI’padé IeI' zada opakované
(tzn. minima’lné 5x) chybné, je Partner povinen uhradu prostFednictVI’m
Elektronické karty odmitnout. Partner se zavazuje nepFiImout platbu
pomoci Elektronické karty na L’Ihradu zbo2i/slu2eb v pFI’padé. 29 pFed-
Ioiena Elektronické karta nenI’ platna 5i je zjevne pozménéna, padélana
anebo s nI’ bylo jinym zpflsobem neopravnéne nakladano.
Partner se zavazuI'e zabezpeéit, aby p0 celou dobu trvani Smlouvy byl
na kaidé z jeno provozoven uvedenych ve Smlouve, pro které byla
dohodnuta platba Elektronickymi kartami, nepFetr2ité funkéni alespon
jeden Z mo2nych s‘Isobfl platby. Poruéuje—li Partner povinnost uve-
denou v pFedchozi vété i pFes vyzvu Up CR doruéenou alespofi 14 dnfl
pFed pFistoupenI’m k vypovédi, je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédet
bez vypovédni doby.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Partner 59 zavazuje pFijimat platby za zbo2i/slu2by Zékazniky prostFed—
nictvim Karty eBenefity jedni’m z nasledujicich zpflsobfi:
a) v provozovné Partnera p0 pFedloienI' Karty eBenefity,
b) objednavkou pFes e-sbop nebo slevovy porta’l Partnera.

Prava a povinnosti Up CR:
4.4.1. Up CR se zavazuje vydavat Elektronické karty na vlastm’ naklady.
4.4.2. Up CR je opra’vnéna zménit bez souhlasu Partnera grafické vyobrazenI’

éi ochranné prvky Elektronické karty, stejne jako zménit, zavést (3i zruéit
druh technického nosiée Kreditfii nebo eBenefity bOdU. V pFI’padé jaké—
koliv zmény grafickeho vyobrazeni Elektronické karty je Up CR povinna
zpr‘t’stupnit Partnerovi prostFednictVI’m Za’kaznioké zc’my aktualnI’ vyob-
razeni Elektronické karty.

4.4.3. Za zprostFedkovanI’ pFI’leiitosti prodeje nebo poskytovani’ zbo2i/slu2—
by v miste jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zapla-
tit Up CR Poplatek z ka2dé oastky uhrazené Partnerovi zakaznikem
Elektronickou kartou jeho2 vyée se vypoote v souladu s ujednanim
Smlouvy nebo CenI’kem slu2eb neni--|i ve Smlouvé ujednano jinak.
Pravo Up CR na zaplaceni Poplatku vznika v2dy okam2ikem, kdy pFi—
slusny Zékaznl’k uhradl’ Partnerovi cenu zbo2i/slu2eb prostrednictvim
Elektronické karty. Za tI’mto Uéelem Up CR vystavi fakturu s DUZP
k poslea’mu dni v mésici, ktera bude obsahovat vyL’Ictova'nI’ veskerych
Poplatku, na které vznikl Up CR narok v ramci daného kalendaFnI'ho me-
sice. Faktura se splatnostl’ 10 pracovnI’ch dnu bude Up CR vyhotovena
v elektronické formé a dorucena Partnerovi I‘hned p0 I'eI‘I'm vystavenI’
prostFednictVI’m zakaznicke zény. Pro L’Iéely DPH je datem zdanitelného
plnéni’ poslea’ den v mésici, ve kterem byla provedena uhrada ceny
zbo2i/slu2eb prostFednictVI’m Elektronické karty.

4.4.4. Pravo Up CR na Poplatek nenI' dotéeno v pFipadé, 29 doI'de k reklamaci
zboZi/slu2eb uhrazenych Kredity nebo eBenefity body nebo jakekoli jine
udalosti, s nI’2 Ie spojena povinnost Parlnera vratit Zékaznikovi cenu
uhrazeného zbo2i/slu2eb. Ustanoveni pFedchozi véty se u2iI‘e taktéi
v pfi’padé L’Ihrad, u kterych Partner postupoval v rozporu s podmI’nkami
akceptaoe, zejme’na dle odst. 4.3.3 techto VOP.
V pFI’padé provedeni I'Ihrady u Partnera prostFednictvim Elektronické karty
odpovidé Up CR za spravné navyéeni KreditL’I a eBenetIty Dodo vzakaznické
zc’Jne o hodnotu zboii/sluieb Partnera hrazenych Kredity nebo eBenefity
body. TI’mto nenl’ dotéeno ustanovenI’ odst. 4.3.2 téchto VOP.
Pokud je Partner pFesvédoen, 2e Udaje evidované v Zékaznické zone
ohledné celkové hodnoty pFijatych KreditCI nebo eBenefity bodL’I ne»
odpovidaji’ nodnoté skuteéné uhrazeného zbozi/sluieb prostfednic—
tvim Kreditfl nebo eBenefity bodLi. m02e Partner uplatnit vfléi Up CR
reklamaci. Toté2 platI’ v pFl’padé pochybnosti Partnera o spravnos-
ti Elektronické soupisky a vyL’IétovanI’ Poplatkfl. Za tI’mto Uéelem je
Partner povinen prokazat Up CR poskytnuti zbo2i/slu2eb, ktere bylo
uhrazeno Kredity nebo eBenefity body.
Up CR je opravnéna kontrolovat L’Ihrady Kredity a eBenefity body, po«
pFI’padé stav pFijatyoh Kreditfi a eBenefity bodIZI Partnerem v Za’kaznické
zéné, (:02 Partner bere na védomI’ a souhlasi s tim.

4.4.5,

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8. Obdr2i—Ii Up CR stI’2nost od zakaznika, popFipadé Klienta, na nadmérne ci
vicenasobné provedeni' Ijhrady zbo2i/slu2eb Kredity nebo eBenefity body
v provozovné Partnera, Ie Partner povinen na vy2adanI’ Up CR proka-
zat poskytnuti zbo2i/slu2by za ka2dou z namI’tanych L’Ihrad. Neproké2e--Ii
Partner nékterou z L’Ihrad, je Up CR opravnéna snI’2it celkovou hodnotu
pFijatych Kreditfl a eBenefity bodfi Partnerem evidovanou v Zékaznicke’
zéné o ééstku odpovidajici hodnoté neprokézanych IJhrad, nebo neni—
-lijIejI' vyse dostacujIci, je Partner poyinen takovou ca’stku bezodkladné
uhradit na ucet Up CR ktery mu Up CR za tI’mto Licelem ozna’mI’.

Up CR a Partner se zavazujI’ nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejme’na
zajistit Iejrch ochranu pFed padelam'm a zneu2itim. Partner je povinen zajistit dodr-
iovani povinnostI’ dle pFedchozi véty taktéi svyrni zaméstnanci.
Produkty Up ani Poukézky nejsou obéiivem a jakykoliv jiny obchod s nimi nenI’
dovolen. Jsou-li Produkty Up éi Pouka’zky uréeny k L’Ihrade specifického druhu
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

zboif/sluieb (napf. Produkt Up Sek Sen/Is uréeny k zajiéténl zakladnl'ch Zlvotnl’ch
potreb), Partner se zavazuje odml’tnout jejich uplatném’ za zboil/sluiby, které ne-
spadajl do kategorn’ zboii/sluieb. pro néZ )sou uréeny, definovanych na zakladé
pra’vnlho predpisu a (El. 2 téchto VOP, a dodriovat zakaz prodeje )lného Zboil/
sluieb (zejména alkoholu a tabakovych vyrobkfl). Partner se souéasné zavazuje
2a Produkty Up a Poukazky poskytovat pouze takové plnénl', ktera jsou osvobo-
zena od dané dle § 6 odst. 9 zakona é. 586/1992 8b.. 0 danich z prilmfl, ve zném’
pozdéjér’ch pFedpisfl, a to za podml’nek tam uvedeny’ch. Up CR nenese odpoved-
host za dflsledky jake’hokollv )ednam', prl kterem byly Produkty Up a Pouka’zky
pouiity k jine’mu Uéelu, nei pro kten’l byly vydany. Up CR si vyhrazuje pravo ne-
proplaoet ty Produkty Up a Poukazky. u kterych byla tato zasada poruéena.
Up CR 51 vyhrazule pravo vydavat daléi typy Produktfl Up slouiicich i k Uhradé
stejnych sluieb nebo zboil jako u Produktfl Up vymezenych v 6|. 2 téchto VOP.
Pokud )e na téchto Produktech Up zrejmé grafickym (:1 textovym zobrazenr’m, 2e
se jedna o ekvlvalent vilée uvedenych ProduktO Up a Up CR 0 tom Partnera pie»
dem plsemné informuje prostiednictvim Zékaznické zony. na internetovych stran~
kach Up CR nebo e—mailem éi dopisem v listlnné podobé, Partner bere na védo»
mI', 2e je moine tyto Produkty Up akceptovat. Na tyto daléi typy Produktfl Up se
téi vztahuje aprava téchto VOP.
Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluieb poskytovanych Partnerem, pripadne
reklamace uplatnuje uiivatel Poukazek pFimo v provozovné Partnera.
Partner se zavazuje pfilimat 0d Zékaznlkfi Poukazky )ako platidlo a poskytovat
za né zboii/sluiby, a to za stejnych podml’nek jako ostatnlm zakaznl’kfim, tedy
v této souvislosti Za’kaznlky Za’dnym zpfisoben neznevyhodnovat v porovnanl
s ostatnl'mi za’kazm’ky. Partner zejména nem’ oprévnén )akkoliv navyéovat ceny po»
skytovaného zboii/sluieb pro Za’tkaznl'ky pouit’vajlci k Uhradé Poukazky. Partner
rovnéi nenl' opravnén Uétovat Za’kazm’kovr jakekoll dodateéné poplatky (:1 doplat-
ky v navaznostl na uplatnénl' Poukazky )ako platidla za zboil/sluiby. pokud nejsou
totoiné poplatky 6i doplatky Uétova’ny i )inym zakaznr’kflm pri hrazeni Zboii/sluieb
hotovostl' éi platebnl' kartou. Pokud dojde k poruéenl‘ tohoto zavazku Partnera, je
Up CR opravnéna vypovédét tuto Smlouvu nebo ed M odstoupit.
Papirove poukazky prijate' Partnerem od Za’kaznlka musi byt vyéerpany v plne’
hodnoté.
Partner nesml' Poukazky sménovat za hotovost.
Partner se zavazuje, 2e nestanovr’ minima’lnléastku nakupu, ktery m02e byt hrazen
prostrednictvim Poukazek.
Partner se zavazuje na viditelném a vhodne’m mlsté u vohodu do provozovny
umistit samolepku se symbolem/logem Produktd Up a Fadne seznamit sve 2a»
méstnance s jejich povinnostx’ prijimat Poukazky )ako platidlo za poskytované
zboii/sluiby.
Partner bere na vedoml’, 2e 23 L'Jéelem dodriovanl zavazkfl Partnera vyplyvajl’cich
ze smlouvy a VOP a z pravnl’ch predplsfl, mfiie Up CR provést kontrolu formou
kontrolnl'ho nakupu. V pfl‘padé, ie bude zjiéténo poruéem’ podml'nek Smlouvy, VOP
nebo pravnl’ch predpiso Partnerem. Up CR je opravnéna od Smlouvy odstouplt.

Up CR zajistl' vytvorem' a spravu profilu provozoven Partnera na internetovych
strankach Up CR 5 uvedem’m informaci o Partnerovl a provozovné, které Partner
uvede ve Smlouvé a jejich t’lohach. VytvoFenl a aktualizace profllfl provozoven
Partnera na lnternetovych strankach Up CR se Fl’di platnym Cem'kem sluieb.
Partner 59 zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR véechny zmény, které mo-
hou mlt vliv na plném’ Smlouvy (zejména zménu Identifikaénlch adajfl Partnera.
zmenu sldla Partnera/provozovny, zménu kontaktnl’ osoby, zménu provozoven,
pferuéenl oi ukonéenl éinnosti provozovny, zménu bankovm’ho Uétu apod.).
Veékere’ zmény )e nutno ozna’mit pisemné a zaslat na centralu Up CR v listinné
podobé nebo elektronicky prostfednictvim Zékaznické zony. Zmény oznamené
)inym zpfisobem (napriklad na formulari vyéetka 61 telefonicky) nejsou moine.
Partner se zavazuje zachova’vat mléenlivost 0
6.3.1. véech skuteénostech, které se dozvi od Up CR pri plnénl' Smlouvy nebo

v souvislosti 5 nl',
6.3.2. podrobnostech tykajl'clch se Smlouvy. véetné informaoe o vyéi Poplatkfl

a podmr’nka’ch Smlouvy, a dale 0
6.3.3. V§ech skuteénostech, ktere majl' povahu obchodnl'ho tajemstvr'.
Zachovavat mléenlivost o techto skuteonostech se Partner zavazuje i p0 ukon-
éenr’ UClm‘lOStl Smlouvy. Poruéenr’m povinnosti mléenlivostl je take’ uveFejneni
Smlouvy 6i jejl'éa'sti v rozporu s ustanovenlm odst. 7.1 Smlouvy. Up CR je pro pFi-
pad poruéenl’ povinnosti Partnera zachovavat mléenllvost opravnéna poiadovat
zaplacem’ smluvm’ pokuty ve vyéi 50.000,— Ké za kaidy jednotlivy prl'pad porueenl‘.
Up CR se zavazuje zvefejnit na svych internetovy’ch strankach platny Cem’k sluieb
a platné zném’ VOP.

Platnost Paplrové poukazky konér’ datem uvedenym na jejl’ pfedni strané. Partner
Je povinen doruéit Up CR PapI’rove poukazky uréené pro proplacem’ nejpozdéji
do 20 kalendafnlch dnfl po datu platnosti. Pokud Partner ve stanovené lhflte Up
CR Papl'rove' poukézky nedoruél’, Up CR nem’ povinna proplatit Papl'rove' poukaz-
ky doruéené po tomto termlnu.
Pro doruéova’m’ Papirovych pouka’zek se Partner zavazuje pouilt vyhradné takovy
zpflsob, ktery je uréen pro pFepravu cenin s vysokym objemem (napr. prostredr
nictvim sluieb bezpeénostnl’ch agentur), resp. zpfisobem vymezenym v odst. 7.4
téchto VOP.
Partner se zavazuje znehodnotlt Papirové poukazky doruéené k proplacenl otis-
kem razitka na jejich zadm’ strané, a to vyhradné razitkem sub)ektu/provozovny.
ktera’ ma 5 Up CR uzavrenou Smlouvu. Partner bere na védoml’. 2e Papfrové pou-
ka’zky znehodnocené jinym neZ vyée uvedenym zpflsobem (napr. seéitl’m. poole-
pem’m nebo otiskem razltka jiného sublektu) nebo PapI‘rové poukazky padélané 6i
poukazky jiného vydavatele nenl' Up CR povinna proplatlt.
Partner se zavazuje doruéit Papirové poukazky Up CR k proplacenl po vzajemné
dohodé jednl'm z nI’Ze uvedenych ssobfl:

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.13.

7.14.

a) zaslanl’m poétou formou cenného psani/ball'ku na adresu Up Ceska republi-
ka s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

b) osobm'm doruéem’m nebo prostrednictvlm doruéovatele (tfetl' osoby) oproti po~
tvrzenl’ o pfevzetr’ zasllky na centralu spoleénosti (Up Ceska’ republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnl‘ ml’sta Up CR, )ejichi
aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR,

c) osobnl’m doruéem’m nebo prostfednictvlm doruéovatele (tFetI' osoby) oprotl da-
fiovému dokladu po okamiitem zpracovanl’ za’silky na centralu spoleénosti (Up
Ceska’ republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodni mis-
ta Up CR, )ejichi aktualnl seznam je uveden na internetovych strankach Up CR,

d) osobnlm doruéem’m na obchodm’ mlsto Spolupracujl’cr’ spoleénosti, preda-
nl’m k prepravé zastupci Spolupracujl’cl spoleénosti v ramci distribuce zboil
Spolupracujlcr’ spoleénosti nebo do provozovny Partnera, pfipadné jlnym do-
mluvenym zpflsobem.

Up CR nenl zodpovédna za nesrovnalosti mezr hodnotou predloienyoh
Papfrovych poukazek uvedenou ve vyplnéné Vy'éetce a skuteénou hodnotou
doruéenych Papl'rovych poukazek. V pfipadé. 2e dojde po doruéenf Papl’rovych
pouka’zek na strané Up CR ke ziiéténl’ nesouladu mezi hodnotou predloienych
PapI’rovych poukazek a hodnotou uvedenou Partnerem ve vyplnéne vyéetce.
pro daléi postup propla’cenl’ Paplrovych pouka’zek je rozhodujl’cl hodnota zjiéténa
Up CR. V pfipadé, ie rozdl’l mezi deklarovanou hodnotou uvedenou ve vyéetce
a hodnotou naétenou evidenénl’m systémem Up CR presahne oastku 1.000: KC.
bude proces zpracovam' Papirovych poukazek uréeny’ch k proplacenl’ pozasta»
van a Up CR bude neprodlené prostfednictvlm e-mailové zpravy o této skuteé»
nosti informovat Partnera. l v pfl’padé tohoto nesouladu je rozhodujlci hodnota
Papl’rovych poukazek zjiéténa Up CR. Pravo na uplatném’ reklamace ze strany
Partnera nenl’ timto ustanovenl’m nijak dotéeno.
Up CR se nasledné zavazuje uhradit za podmr’nek stanovenych témito VOP
Partnerovl hodnotu Paplrovych poukazek. Proplacem’ doruéenych Papirovych
poukazek probéhne v souladu s cenovymi podml'nkami uvedenymi ve Smlouvé
a v platném Cenl’ku sluieb. Proplacenl’ doruéenych Papl’rovych poukazek probeh-
ne p0 vzalemné dohodé jednlm z m’ie uvedenych zpflsobfl:
a) bezhotovostnl’ platbou ve prospéch bankovniho uptu Partnera uvedeného mezl

ldentitikaénl’mi Udaji Partnera ve Smlouvé.
b) platbou v hotovosti vydanou po okamiitem zpracovanl‘ zasllky v souladu

s podmlnkami finanénl’ch limitfi stanovenych dle platného Cem’ku sluieb, a to
wit? uvedeny‘m osoba’m:

1) fyzické osobé, ktera svym jménem, jakozto osoba opravnéna. uza—
vfela 5 Up CR Smlouvu,

2) statutarnlmu zastupci pravnické osoby. ktera uzavrela 3 Up CR
Smlouvu v souladu se zpfisobem, jakym statutarnl' zastupce spo—
Ieénost zastupuje; statutarnl' zastupce musl byt Fédné uveden v ak»
tualnim platném vypisu z obchodnlho relstflku, )ehoi original nebo
uredné ovérena kopie must byt predloieny pfi vyplacem’ hotovosti,

3) osobé uvedené ve Smlouvé )ako ,.kontaktnl’ osoba“.
4) osobé. ktera je k pFevzetI' hotovosti zplnomocnéna plnou mocl‘ udé—

lenou v souladu 5 body 1) a 2) a ktera tuto plnou moo predloil pFi
vyplacem’ hotovostl spolu s prflkazem totoinosti.

Partner bere na vedoml. ie V souladu s lnternl‘mi predpisy Up CR 0 hotovostm’m
proplacenl' doruéenych Paplrovych poukazek je jeho povinnostl oznamit na p71—
sluéném obchodnl’m mlsté Up CR (centrala, poboéky) poiadavek na hotovostm’
proplacem’ s oasovym predstihem minimalné 48 hodin. Vy’ée finaném’ch limitfl pro
hotovostm’ platby je souéasti platného Cem’ku sluieb a je k dispozici na lnterneto-
vych strankach Up CR a véech obchodnich mlstech Up CR.
Paps'rové poukazky budou od Partnera vykoupeny Up CR za )ejich nominalnl' hod—
notu. Up CR je oprévnéna zapoél’tat narok na Poplatek za zprostfedkovanl pFileil~
tosti prodeje nebo poskytova’nl zboii/sluiby v misté jeho provozovny/provozoven
dle Smlouvy proti na’roku Partnera z vykupu. vyse pfl'padné DPH dle platnych
pra’vm‘ch pFedpisfl je nedl‘lnou souéastt' tohoto mechanismu zapoél’ta’ni.
Wée Poplatkfi za sluiby Up CR je uvedena v platném Cenl‘ku sluieb, resp.
ve Zvlaétnim ujedna’m’ ve Smlouvé.
Up CR se zavazuje vystavit a zaslat na doruéovacl adresu Partnera (nebo predat
osobné pfi okamiitém zpracovam' zasilky) danovy doklad na sluiby poskytovane’
Up CR nejpozdéji do 15 dnfl ode dne uskuteéném’ dl'léiho plnénl‘. Dllél'm plnénl’m
jsou pritom sluiby poskytnuté v obdobl’ od prvnl’ho dne nasledujl’ciho po naéte-
nI‘ Paplrovych poukazek doruéenych Up CR do dne dalélho naéteni Paplrovych
poukazek doruéenych Up CR (v pFI‘padé pn/nl‘ho vydétovani )sou dllél’m plnenlm
sluiby poskytnuté 0d prvnl'ho dne 06innosti Smlouvy do dne prvm’ho naéteni
Papfrovych poukazek doruéenych Up CR). Kaidé dl'lol' plnénl’ se pFitom povaiu-
je za uskutefinéné posledm’m dnem tohoto obdobl’. V pfl’padé souhlasu Partnera
bude dafiovy doklad zasllan elektronickou poetou.
PFlsluéna’ éa’stka dle odst. 7.8 téchto VOP bude poukazéna na bankovm’ Uéet
Partnera ve Ihflté uvedené v platném Cem’ku sluieb, resp. ve Zvlaétm'm ujednanl
ve Smlouvé. Lhflta poolna béiet od doruéem’ Paplrovych poukazek Up CR. kte-
rym se rozuml’ jejich tyzické pFeda’nI’ véetné Fadné vyplnéne’ Wéetky, a to zpflso—
bem uvedenym v odst. 7.4 téchto VOP.
Up CR je opravnéna ménit Poplatky za poskytované sluiby vidy po 1. lednu no-
ve’ho roku o miru lnflace, které bylo dosaieno v Ceske’ republice v pfedchazejr'clm
kalendafnlm roce. Pro uréeni miry lnflace je uréujr’cr’ pFI’sluény’ index, ktery bude
zvefejnén Ceskym statistickym Ufadem. Ke zvyéeni Poplatkfl podle tohoto odst.
mflie doflt prvné poéfnaje mésicem na’sledujn’cim po vyhlaéem' indexu zmény spo-
trebitelskych cen v roce na’sledujl’cim po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva.
lnformace o zména’ch podminek je uverejnéna vidy jeden mésr’c pred zahajem’m
platnosti na internetovy’ch stranka'ch Up CR.
Vyflétovani véech plnént’ poskytnuty’ch driitelflm Benefitnl’ karty Gallery Beta
Partnerem dle platné Smlouvy provadl' Up CR plsemnou formou, a to jeho nahra-
nI'm do pfl’sluéného Uétu Partnera vedeneho v ramci Gallery Beta. Cetnost téchto
souhrnnYch vyflétovanf )e stanovena ve Smlouvé a/nebo Cenlku sluieb.
Za zprostfedkova’nl pFlleiitostl prodeje nebo poskytovam' zboil/sluiby v misté
jeho provozovny/provozoven se Partner zavazuje zaplatit Up CR Poplatek z kaidé
oastky uhrazené Partnerovl Zékaznikem prostfednictvim Benefitm’ch BodO, jehoi
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7.15.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

vyée se vypoéte v souladu s ujednanlm Smlouvy nebo Cem'kern sluieb, nenl—Ii
ve Smlouvé ujedna’no jlnak. Prévo Up CR na zaplacenr’ Poplatku vznika vidy oka-
miikem, kdy prlsluény Zékaznlk uhradr’ Partnerovi cenu zboii/sluieb prostrednic—
tvr'm Benefitnr’ch Bodfl. Za tr’mto Uéelem Up CR vystavr’ danovy doklad s DUZP
k posledm’mu dnl v méslol, ktera’ bude obsahovat vydétovanl veékerycn Poplatkfl.
na ktere’ vznikl Up CR narok v ramcl daného kalendarnr'ho mésr‘ce. Faktura se
splatnostl' 15 pracovm’ch dn0 bude Up CR vyhotovena v elektronioké formé a do-
ruéena Partnerovi prostrednlctvlm dotu Partnera vedeného v ramcl on-line aplika-
ce Gallery Beta nebo prostFednictvlm Zékaznické zény. Pro 06e DPH je datem
zdanitelného plnénr’ poslednr’ den v mésr’cl. ve ktere’m byla provedena 0hrada ceny
zboil/sluieb prostrednictvr’m Benefitm’ karty Gallery Beta.
Up CR je opravnéna zapoér’tat narok na Poplatek za zprostfedkova’nr’ pfl‘lezitosti
prodeje nebo poskytovanl' zboZl/sluiby v misté jeho provozovny/provozoven dle
Smlouvy proti naroku Partnera na proplacem’ Benefitm’ch BodD. vyée prlpadné
DPH dle platnych prévnl’ch predpist’r je nedr’lnou souéastl tohoto mechanismu
zapoér’ta’nl. Pravo Up CR na Poplatek nenr’ dotéeno v pfr’padé, ie dojde k rekla-
maci zboZl/sluieb uhrazenych Benefitnr’mi Body nebo jakekoll jine' Udalosti. s nr'i
ye spojena povinnost Partnera vratit Zékaznr’kovi cenu uhrazeného zboif/sluieb.
Ustanovenr’ predchozr' véty se uiije taktéi v prr'padé phrad, u ktech Partner po-
stupoval v rozporu s podmr’nkami akceptace. zejména dle odst. 3.6 téchto VOP

Povinnosti Partnera je Fadné prekontrolovat oastku vyplacenou Up CR za proplacene’
Pouka’zky, a to okamiité po jejr’m prevzetr’ v pn’padé hotovostnr’ platby. resp. ve IhOté
ne delél neZ 15 pracovnr’ch dnfr od jejl’ho obdrienr’ v pfl’padé bezhotovostnr’ platby.
V pft’padé, ie dojde na strané Partnera ke Zji§ténl nesouladu mezi hodnotou
Poukazek uréenych k proplaceni uvedenou ve vyéetce. Elektronické soupisce
nebo souhmném vyL’rétovanr' transakcr’ v ramci Gallery Beta a hodnotou uvedenou
na L'Jéetnl'm dokladu Up CR nebo nesouladu mezi hodnotou Pouka’zek uréenych
k proplacenr’ uvedenou ve vyéetce, Elektronicke' soupisce nebo souhrnnérn vyL'Iéto-
vam' transakcr'v ramci Gallery Beta a skuteoné vyplacenou éastkou nebo v ostatnr’ch
prr’padech. kdy dojde k poékozenr’ prav Partnera. je Partner opra‘vnén uplatnit rekla-
maci bez zbyteéného odkladu u Up CR jednr’m z nr’ie uvedenych zpfisobfl:
a) osobnr‘m doruéenlm na obohodnl’ misto Up CR, na které byly doruéeny

Papr'rove' poukazky k proplaceni.
b) doporuéenym dopisem adresovanym Up Ceska republlka s.r.o.. Oddélem’ za~

kaznlcké podpory. Zeleny‘ pruh 1560/99. 140 00 Praha 4,
c) prostrednictvlm elektronické poéty na adresu rnfo@upcz.cz.
Uplatnénr’ reklamace musr' mI't vidy pisemnou podobu. Opra’vnény za’stupce
Partnera do pisemného zddvodnénl reklamace uvede véechny ddaje, které jsou
nezbytné pro prezkoumani lejiho odflvodnéni, zejména véak:
a) identifikaénf Udaje Partnera (adresu sldla, provozovny. ICO. DIC),
b) menu a kontaktnr’ Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatnull'cl reklamaci.
c) ko’d Partnera,
d) popis skuteénostr’opravr‘ruflolch k uplatnénl’reklamace,
e) éislo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pri uplatnénr’ reklamace 1e

Partner povinen pFiloiit k pisemnemu podanl' kopil prislugne'ho danového d0-
kladu a kopii vyéetky/ Elektronlcké soupisky / souhrnného vétovanl trans-
akcr’ v ramci Gallery Beta).

f) podacr’él’slo zasilky,
g) vyélslenr’ rozdl'lu poiadovaneho Partnerem k proplacenr’.
h) datum uplatnénr’ reklamace,
i) podpis opravnéné osoby zastupulior’ Partnera ve véci reklamace.
O opra’vnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfr’padé dodrienr’ postupfl a lhfit
stanovenych v odst. 8.1 a2 8.3 Up CR do 30 dnfl 0d doruéenr’ reklamace prezkou»
ma opravnénost reklamace, uvédomr’ Partnera o vysledcr’ch reklamaéniho Fr’zeni
a je-li reklamace opravnéna. zjedné napravu.

Partner bere na védoml’, 2e Up CR v roll spravce zpracovava osobnr’ Udaje (ze-
jména identifikaénr’ a kontaktnr’ Udaje a Ddaje 0 plnéni Smlouvy) fyzickych osob
vystupujlcr’ch na strané Partnera, pFI’padné take Partnera samotného. je—Ii fyzickou
osobou, a dale ostatnr’ch osob zapojenych na plném’ Smlouvy jakoito subjekm
Udajfl, a to pro nasledujlcf 0:“:e:
9.1.1.

9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.
9.1.5.

uzavrenr’ a plnénl’ smluv s Partnerem;
prezentace Partnera a jeho sluieb Klientflm;
oslovenl' novych a stavajl'cr’ch zakazm’kfl (marketing);
oohrana vlastnr’ch pray a prévnioh narokfl;
vnitrnl' administrativnr’ potreby a evidence;

9.1.6. tvorba statistik;
9.1.7. plnénr’ obecnych zakonnych povinnostr’.
Pravnlml zaklady pro zpracova’m’ osobnlcn UdaJG dle vyée uvedenych Uéelfl rsou:
9.2.1. pro UCeI dle odst. 9.1.1 nezbytnost pro plnénr‘ Smlouvy. ve vztahu

k Udajflm Partnera jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajfim dalér‘ch
osob opravnény' zajem Up CR na plnénr’ uzavrenych smluv;
opravnény zéjem Up CR na vhodné prezentaci Partnera a jeho sluieb
a na sdélem’ informaci ohledné partnerske’ slté v ramci které je moiné
uplatnovat Poukazky pro Uéel dle odst. 9.1.2;

9.2.3. opravnény zajem Up CR na rozvoji vlastnl'ho podnika’nr’a akvizici novych
zakazmkfl pro L'Iéel dle odst. 9.1.3;

9.2.4. opravnény za‘jem Up CR na Fadné ochrané a Uéimeho uplatr‘tova’nr’ pray
a narokfl Up CR pro UCGI dle odst. 9.1.4;

9.2.5. opravnény zajem Up CR na evldenci uzavrenych smluv pro uéel dle
odst. 9.1.5.

9.2.6. opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik Up CR pro Libel dle odst. 9.1.6;
9.2.7. nezbytnost pro plnénr’ zakonnych povinnostr’ Up CR. zejmena z oblasti

danové a L'Jéetnr’ pro (Joel dle odst. 9.1.7.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Osobnr’ Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnénl uéelu,
respektive po dobu, po kterou bude Opel stale aktualm'. zejména
9.3.1. pro 06e dle odst. 9.1.1 a 9.1.2 po dobu ueinnosti Smlouvy;
9.3.2. pro (Joel dle odst. 9.1.3 nejde'le po dobu 6 mésr‘cfl p0 ukonoenr' uoinnosti

Smlouvy;
9.3.3. pro Uriel dle odst. 9.1.4 a2 9.1.6 p0 dobu trva’nr' promléecr’ doby, véetné

doby pokryvajr'ci jejl' ph’padne’ stavenr’ Ci pferuéenr’, typicky véak ne déle
neZ 16 let po ukonéenr’ L’Jéinnosti Smlouvy;

9.3.4. pro Uriel dle odst. 9.1.7 vy§e po dobu plném’ prislu§nyoh zékonnych
povinnostl’.

Osobnl’ Udale osob uvadénych v odst. 9.1 budou za vyée uvedenymi 06e preda-
vany dalél’m pfl’jemcflm v roli spravcfl a zpracovatelu. Témito pillemci mohou byt:
9.4.1. organy verejné spravy, jako jsou policie. exeukutori. generalnl' finanénr’

reditelstvr', a to v pfr’padé. kdy toto uklada Up CR pra’vnr’ povlnnost nebo
kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pra’vnr’ch narokL‘] Up CR;

9.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingove’ komunlkace.
jako jsou osoby zajiét’ujicr’ poétovnr’ a e-mailové rozesilky;

9.4.3. osoby vystupujl'cr' jako sprévci IT a zajiét’ujr’cr’ technlcké operaoe zpraco»
vanr', jejichi seznam je uveden v Za’kaznické zone: a

9.4.4. dalér’ kategorie prr’jemcfi uvedené v Zékaznicke’ zéne.
Subjekty fldajfi jsou opra’vnény:
9.5.1. poiadovat pfl’stup k jejrch osobnr’m Udajflm;
9.5.2. poiadovat opravu, doplném’éi vymaz osobnl’ch Udajfl;
9.5.3. pozadovat omezem’ zpracova’nl' osobnlch Udajfl;
9.5.4. poiadovat vysvétlenr' zpracovanr’ osobnr’ch Udajfl;
9.5.5. vznést na’mitku proti zpracovam’ osobnr’ch L'Jdajfl. a to véetne na’mitky

protl zpracovanl za marketingovymi 06e — tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiZ pfi uzavr’ranl' smlouvy. a prl'padné pri zasla'nl' kaidé-
ho jednotlivého obchodnlho sdélenl’, nebo kdykoli jindy;

9.5.6. vyuiit prava na prenositelnost osobnr’ch Udajfl; a
9.5.7. vyuir’t pra’va podat str’inost proti zpraoovanr’ osobnr’ch Udajfl k Uradu pro

ochranu osobnl’ch Lidajfl.
Veékera prava Ize uplatnlt na na’sledujr’clch kontaktech Up CR:
9.6.1. E—mail:data@upc2.cz;
9.6.2. Doruéovacr’ adresa: Up Ceské republika s.r.o., Oddélenl’ zakaznické

podpory, Zeleny pruh 1560/99. 14000 Praha 4.
Partner je povxnen Informovat osoby uvedené jako subjekty UdajD v odst. 9.1
o zpracovanljejrch osobnr’ch Udaja v rozsahu informacr’. které jsou uvedeny v tom»
to Cl. 9 VOP. Partner je povinen intormovat subiekty Udalfl podle tohoto odstavce
bez zbyteéného odkladu od nabytl' L'réinnosti Smlouvy. popr. od pfeda’nl' osobnr’ch
Udajt] konkrétnr’ho subjektu lajfl Partnerovl. Partner je povrnen sdélit informace
podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutr'm k okolnos-
tem a schopnostem subjektfl Udajfi.
Povinnost Partnera informovat subjekty udajfl podle odst. 9.7 se obdobne uplatnl
i na veékeré ph‘padné zmény tykajlcl se informaoi o zpracovénr’.
Smluvm’ strany potvrzujl. 2e informace obsaiene’ v tomto Clanku 9 VOP nepred—
StaVUJl smluvnr’ ujednanl (s vyjimkou odst. 9.7 a2 9.9 VOP). Up CR je povinna
udriovat tyto informace o zpracovanl’ aktua’lm’, a z tohoto dflvodu se na jejich
zmény neaplikujr’ omezenr’ a navazujr’cr’ pra’va Partnera dle odst. 10.2 VOP; Up CR
je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a lntormovat 0 tom Partnera zpflsoby
uvedenymi v odst. 10.2 VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu ru§i a nahrazujr’ veékeré predchozivéeobecné obohod-
n1 podmr’nky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem
uzavrené s partnery, jakoi i véechny jeJich pfi'lohy a dodatky.
Up CR je opravnéna jednostranné ménit a doplnovat VOP a Cenl'k sluieb. O ve§~
kerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Partnera prostrednrc-
tvr’m Zékaznické zony. na internetovych strénka‘ch Up CR, e~mailem or doplsem
v lrstinné podobé, prr’padné jinym dohodnutym zpfisobem, a to nerméné 1 mésic
pied nabytim jejioh uoinnosti. Ve vztahu ke zrnenam VOP je Partner opravnen
v teto lht‘rté Smlouvu vypovédét s Uéinnostr’ ke dni doruéeni vypovédi Up CR, ne-
souhlasl—ll se zménami. Pokud tak neuéinr’, ma se za to, ie se zménami souhlasr’.
Ve vztahu ke zmeném Cenl’ku sluieb je Partner v pripadé nesouhlasu opra’vnén
ukonéit Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 mésr’ce od oznamenl‘ zmény
Cenr’ku sluieb; Partner bere na védomr’, ie je Up CR opra’vnena Smlouvu vypo~
védét s Uéinnosti ode dne doruéenl vypovédi Partnerovi v prl'padé, 2e Partner se
zménou Cenr’ku sluieb nesouhlasr’ a za’rovefi Smlouvu nevypovr’.
Smlouva se uzavr’ra‘ na dobu neuréltou a kaZda ze smluvnl'ch stran ll mflie vypové—
dét i bez udani dflvodu. Nestanovi-Ii tyto VOP jinak. (:inr' vypovédnl‘ IhUta 3 mésr’ce
a poéina béiet prvnl'm dnem na’sledujl’cfl'ro méslce p0 doruéenl’ vypovédr druhé
smluvnx’ strané. Vy’povéd' musr’ mI't vidy pisemnou formu a musr’ byt doruéena dru-
hé smluvnl’ strané formou doporuéeného dopisu nebo prostrednlctvl'm elektronicke’
poSty s identifikacl odesflatele. resp. opravnéné osoby povérené k podénr’ vypovédi.
Ukonéenr’ doinnosti Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnr’oh stran povinnosti
vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrienr’m povinnostr’ véetné za’vazkd vzniklych
za dobu Uérnnosti Smlouvy.
V pFI’padé, 2e nékteré ustanovenl VOP je v rozporu s ustanovenr’m Smlouvy. platl'.
2e ustanovenr' Smlouvy majr’ prednost. Smluvnr’ strany pro pravnl vztahy vyplyvayr‘cr’
ze smlouvy vyluéujl’ aplikaci ustanovenr’ § 1799 a § 1800 zakona 6. 89/2012 8b..
obéansky zékonlk. ve znénr’ pozdéj§ich predpisfi. pokud jde o dodateéna prava
souvisell'cr' s odkazem na VOP.
Tyto VOP nabyvajr' platnosti a 06innosti dnem 18. O2. 2020.
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Cenik siuieb Partner

Zpflsob placem’ bankovni prevod bankovni’ prevod hotovost kredit

Proplaceni do 15 pracovnl’ch dnu 7 pracovni’ch dnL’J ihned 4 pracovni dny

Odména pro Up CR 2 hodnoty vrécenych Poukézek (v %)

Minima’lni poplatek

Zpusob placeni bankovni prevod

Spla’most faktury 1O pracovnl'ch dnii

Odména pro Up CR 2 proplacené hodnoty (v %) die smlouvy

Zpusob placeni bankovni pfevod hotovost

Proplaceni do 15 pracovnich dnfl ihned

Odména pro Up CR 2 hodnoty vrécenych Poukézek (v %) die smlouvy

Minimélni’ poplatek

Zpfisob placeni bankovni pFevod bankovni prevod

Proplaceni’ do 15 pracovnich dnfi 15 pracovni’ch dnfi

Odména pro Up CR 2 hodnoty provedenYch transakcidle smlouvy die smlouvy

Den vyuétovéni transakci

Opis faktury

1. pracovni' den v mésici 1. a 10. pracovni’ den v mésici

Zpétné zasila’ni' poukézek na iédost Partnera

Vytvoreni, spréva a vedeni profilu Pannera I varianta Standard

Ohlééeni proplaceni v hotovosti nad 10 000 K6 na poboéce min. 48 hodin predem

Ohlééeni proplaceni v hotovosti nad 30 000 K62 na centréle (Praha)

Sluiba ..Vytvoieni, spréva a vedeni’ profilu Pannera“ je pfi akceptaci vice produktu uétovana pouze jednou.

jinych nez Stravenky Cheque Dejeuner a Sek Sen/is.

min. 48 hodin predem

V pfipadé, 2e 1e Partner registrovanym zékaznikem spoieénosti MAKRO Cash & Carry CR. 5. r. 0.. muze Papirové pouka’zky doruéi! osobne na velkoobchodm’ mista spoieénosti MAKRO Cash& Carry CR. 5. r. 0.. jejichz seznam je uveden na internetovych strénkach www.makro.cz. Doruéeni se dale Fidi
Partnerem a spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, 5. r. o. Partnerje opravnén priznany kredlt éerpat v
s. r. 0.. a die podminek uvedenych v lomto Ceniku siuzeb. Partner bere na védomi, 2e tento z

podminkami stanovenyImi v potvrzeni o pfevzeti poukézek. sjednanymi meZI
souladu se smluvnimi podminkami stanovenymi spoleénosti’ MAKRO Cash 8. Carry CR,

pusob doruéeni neni’ mozne' uplatnit. pokud by se jednalo o vy’lucné doruéenl’ Papirovych poukézek

" V piipadé. 2e je Panner regislrovanYm zékaznikem spolecnosli Bidiood Czech Republic s.r.o., je oprévnén predat Papirové poukézky uréené k proplaceni zastupci spoleénosti Bidfood CzechRepublic s.r.0.. v rémci dislribuce zbozl' spoieénosti Bidfood Czech Republic s.r.o.. do provozovny Pannera. Céstka uréené k proplaceni bude slouzit jako kredit na uhradu stévajicich nebobudoucich zavazkfi Pannera VGCi spoieénosti Bidiood Czech Republic s.r.o. Partnerje opravnén priznany kredit Cerpal v souladu se smluvnimi podminkami stanovenYmi spoieénosti BidfoodCzech Republic s.r.o. Partner bere na védomi, ze lento zpusob doruéem‘ neni moine’ uplatnit u poukézek linych nez Stravenky Cheque Déieuner.

Tento Cenik sluieb je platny od 18. 02. 2020 a je nedilnou souéésti’ Smlouvy o zproslfedkovéni a spoiupraci, Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Automaty 825
Bar 113 813 378
Bufel, Bistro 102 802 367
Cukrérna 116 816 381 603
Cerpaci stanlce — obéerstveni 118 818 383
FAST FOOD 103 803 368
Hotel, Motel, Penzion 115 815 380
Jidelna 100 800 365
Kavarna, Cajovna 114 814 379
Lahfidky 110 810 375 603
Maso-uzeniny 101 801 366 603
vydejna obéerstveni (pizza, kebab, grill, aj.) 124 824 461 603
Ostatni zaFizenI' 112 812 377
Ovoce zelenina 105 805 370 603
Pekafstvi 106 806 371 603
Pizzerie 104 804 369

l 603Potravmy 107 807 363 604
Prodej drflbeie 120 820 385 603
Prodej ryb 117 817 382 603
Restaurace 109 809 374
Rozvoz jidel 119 819 384

,5 , v. 604Smlsene ZbOZI 121 821 458 607

Supermarkety a Hypermarkety 108 808 309 333
SYrarna 122 822 362
Vinote’ka 123 823 361
Zdrava VVilva 111 811 376 603
Cestovm‘ agentura 395 934* 534* 405
Cestovni kancelaf 345 930* 530* 400
Oniine prodej zajezdfi 396 953* 553* 404
Ostatni rekreace 348 933* 533* 403
Ubytovani 346 931* 531* 401
Knihy 307 935* 255 535*
Knihovny 353 958* 213 558*
Divadlo 397 937* 266 537*
Hrady a za’mky 398 942* 267 542*
Kino 336 921* 240 521*
Koncerty a festivaly 399 938* 268 538‘
Kulturni zafizeni 338 923* 242 523*

' Muzea a galerie 450 940* 269 540*
Muzika’ly 451 939* 270 539*
Ostatni kulturni vyiiti 339 924* 243 524*
PFedprodej vstupenek 337 922* 241 522*
ZOO a za’bavni parky 454 941* 271 541*
Adrenalin, relax, netradiéné 333 918* 227 518*
Aquaparky a bazény 328 913* 256 513*
Bojove’ sporty 334 919* 228 519*
Fitness 330 915* 224 515*
Jezdectvi 332 917* 226 517*
Miéové sporty 327 912* 221 512*
Ostatni sponovm’ vyiiti 335 920* 229 520*
Tanec 331 916* 225 516*
Vodni sporty 387 936* 222 536*
Wellnes a sauna 456 954* 272 554*
zabava (bowling, éipky) 326 911* 220 511*
Zimni sporty 329 914* 223 514*
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5 m E g ‘2, v ,. ‘8" 2 55> E % ,2Kod slugeb znlamevna elselny Identlflkator VymeZUJICI prehled g E g '1; c5 “:1 .2 3‘ 32 5 E
kategorn ZbOZl/SIUZeb poskytovanych Partnerem. ,8 E g g g g g {g ,3 3 2 gs m a 3 8 m 5 s 5 ,2 ,3 5

Autoékola 343 928* 253 528*
Finance a controling 393 951 * 264 551*
Jazykové kurzy 340 925* 250 525*
MBA, BBA 391 950 262 550
Ostatnl’ vzdélévénf 342 927 252 527
Poél'taéové kurzy 341 926‘ 251 526*
Pomaturitm’ studium, pfi’prava na V8 394 952 265 552
Poradenstvi 389 946 260 546
PFedékolnI’ vzdélévéni 388 945* 259 545*
Sportovnl’ kurzy 344 929* 254 529*
Umélecké kurzy 372 961' 216 561‘
Vysoké ékola 392 949 263 549
Zdravotnl' kurzy 350 957’ 212 557*
Vzdélévém’ détl’ 390 948 261 548
Dentélnl' hygiena 355 960* 215 560*
Estetické medicfna 320 905 205 505
Lézenské zafl’zenl’ 315 900‘ 200 500*

603

Lékérna, Lééiva, hygienické prostfedky 317 902* 202 502* 28:
610

Maséie 312 956* 211 556*
Oém’ optika 316 901 * 201 501*
Ostatnl' zdravotm’ péée 325 910 210 510
Péée o télo 323 908 208 508
Péée o zdravf 457 955 273 555
Rehabilitace, fyzioterapie 318 903* 203 503'
Soiné jeskyné 453 909* 209 509*
Vitaml'ny a doplnky vyiivy 386 999* 258 599*
Wellness 321 906 206 506
Zdravotnl’ potfeby 322 907 207 507 606
Zdravotnické zah’zenl' 319 904* 204 504*
Nezdravotnické zaFI’zenI’ 354 959 214 559
Auto-moto pfl’sluéenstvi 356
Cistl’rna 364 702
Dérkové pFedméty 304
Drogerie (hygienické potfeby) 306 :83 701
Dfim a bydlenl’ 303
Elektro 305
Foto sluiby 359
Hraéky (détské zboil’ a hraéky) 300 610

. Chovatelské potfeby 314
Klenoty 308
Kosmetika a kadefnictvr’ 310
Obuv 302 602
Odévy 301 601
Ostatm’ sluiby 360
Papa’rnictvn‘ 452 608
Péée 0 din“; 357
Piercing, tetovéni 313
Pracovnl’ odévy 455 703
Prodej paliva 352
Solarium 358
Sportovnl' potFeby 349
Zahrada, hobby 311
Zelezéfstvf 351

'Kédy oznaéené hvézdiékou Se vztahuiv’ K produktflm Uniéek+ FKSP a Gallery Beta FKSP.

Strana 11/14



Formu 3? 3821131111 provozovefl

01 i&et1’nské nemocnice a.s. 1 02 1 26871068 1

Udaje o provozovné 6. 2 I9 Kdd provozovny

20 NAZEV/JMENO A PRIJMENI’ 1 Léka’rna DUO Poliklinika J
21 DORUCOVACIADRESA bemocniém’ 945, Vsetl'n 75501 1
22 KONTAKTNi OSOBA 1i 1 23 TELEFON

24 E-MAIL 1 1 25 WW 1 1

IEKODSLUZEB 1 11 L
27 Platebnfterminélpoéet:- 23 Poskytovateltermina’lu/Banka: 1

29 MID1: 1 M11321 1 M|D32L j
OSTATNI 30 Mobilniaplikace: ANOQ NEO

Udaje o provozovné 6. 3 19 Kéd provozovny

20 NAZEV/ JMENO A PF‘u'JMENi

21 DORUCOVACI' ADRESA

22 KONTAKTNi OSOBA

fi
jfl
fi

1zsvwvw 1 1
m1 1 11 11 LJLJ1 11 31 11 11 1

ZPUSOB PRIJ/MANI'KARET 27 Platebm’ termina’l poéet:1: 28 Poskytovatel termina’lu/Bankaz 1 T
129 M1D1:1 1 M|D221 1 MlD3: 1

osmnw‘ 311 Mobilnl’aplikace: ANOO NEO

24 E-MAIL

Udaje o provozovné 6. 4 19 Kdd provozovny1

21: NAZEV / JME’NO A PfiI'JMENi L 1
21 DORUCOVACI' ADRESA 1 1
22 KONTAKTNi OSOBA L j 23 TELEFON
24 E—MAIL L 1 25 WW 1 1

MODSLUZEB EWWWL 1M1 L 11 JJ 11 1
27 Platebnfterminélpoéet:E 2'8 Poskytovateltermina‘lu/Banka:1 1

29 M|D1z1 1 M|D2:1 MIDS:1 1
30 Mobilnl’aplikace: ANOO NEG
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Udaje o provozovné 6. 5 ’9 Kéd provozovny |

20 NAZEV / JMENO A PRI’JMENI’ 1

2r DORUCOVACI ADRESA ’
22 KONTAKTNi OSOBA L
24 E-MAIL F

séDSLUZEB 5L “L H H 1L EL ;‘ J? M I: F

ZPUSOBPRIJfMAN/KAHET 27 Platebnrterminélpoéet:[ l 23 Poskytovateltermina’lu/Banka:LL__—__!

29 ””01“ ‘ M|D2:’ } M'D3IE ‘
30 Mobilnl’aplikace: ANOO NEO

Udaje o provozovné 6. 6 19 Kéd provozovny

20 NAZEV / JMENO A PRI‘JMENI’ l

} 2: TELEFON
24 E-MAIL

mm! L H H Lg! H H“ H H W 1
. . . . ‘ , v . . 1ZPUSDBPRIJIMANIMRET 27 Platebm’termmalpocet: 28 Poskytovateltermmalu/Bankazg {

23 MID1:| | MID2:F [ M|D32L J

so Mobilnl'aplikace: ANOQ NEG

2: DORUCOVACI’ ADRESA

22 KONTAKTNI' OSOBA

fi
m
fi
7

k

Udaje o provozovné 6. 7 19 Kéd provozovny ‘

:0 NAZEV / NEW A Pfil’JMENI’ l 1
21 DORUCOVACI' ADRESA [ l
22 KONTAKTNi OSOBA L 2: *J TELEFON

24 E-MAIL E f 25 www L }

' ‘ T25 KOD SLUZEB ) I ‘ I l' I >I ‘ I l 1 ;v t ? L

27 Platea terminal poéet: 25 Poskytovatel terminélu/Banka: I ‘
29 M|D1zl W] MIDZF j N11133:] }

aa Mobilnl’aplikace: ANOQ NEQ
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Udaje o provozovné 6. 8 75 Kéd provozovny r

20 NAZEV/ JMENO A PRI'JMENI' {L J
21 DORUCOVACI’ ADRESA C j
22 KONTAKTNi OSOBA L } 23 TELEFON —]
24 E—MAIL L ; as vvww L T

.
- x g u , H L25 . 1K00 SLUZEB I L ; L 1‘

27 Platebm’ terminél poéet: 23 Poskytovatel terminélu/Bankas F ‘
29 M|D12L } M|D2:' T Mimi 1L

30 Mobilm’aplikace: AND 0 NE O

' - v v IUdaje o provozovne c. 9 19 Kod provozovny

20 NAZEV / JMENO A PRI’JMENI’ [ j
21 DORUCOVACI’ ADRESA F 7‘
22 KONTAKTNI OSOBA F ' 23 TELEFON

2t E-MAIL E 1 25 WWW ! J

”KODSLUZEBI TL H H ?LEEEEES
27 Platebnl’terminélpoéet:l 28 Poskytovatelterminélu/Bankazi ]

29 MID1:[ ] MID22! ‘ MID3:[ T
30 Mobilnl’apfikace: ANOO NEG

Udaje o provozovné 5. 10 79 Kdd provozovny ,
I
I20 NAZEV / JMENO A PFII'JMENI'

21 DORUCOVACI' ADRESA

22 KONTAKTNi OSOBA

_T
5*

“T
[7

4L

l 23 TELEFON ‘
24 E-MAIL 25 W

:6 K00 SLUZEB lf ‘i H i 'r y ‘I m H H 'L 'L . L
27 Platea terminal poéet: : 28 Poskytovatel terminéIu/BankazL 4-]

29 MID1: MID2:J } MIDS:
|¥ #1

30 Mobilm‘aplikace: ANOO NEO
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