Mercedes-Benz

Smérnice pro uZivatele systému XENTRY Diagnostické systémy XENTRY
Vynatek z pfiru€ky pro uzivatele systému XENTRY

Tato Smérnice pro uZivatele systému XENTRY pIné vychazi z platnych smérnic spole¢nosti Daimler AG.

Vynatek z priruc¢ky pro uzivatele systémi XENTRY

1.3.
14.

2.2.

2.3.

3.2.

Uvod

Fungujici systémy XENTRY jsou predpokladem bezchybné diagnostiky vozidla a rychlého zékaznického servisu. Pedlivé zachéazeni
s pristroji je pfitom velmi dlleZité. PoCet poskozeni u stavajicich diagnostickych systémd XENTRY a s tim souvisejici naklady na opravy
v poslednich letech zna¢né vzrostly. Pfesnd Setfeni ukazala, Ze mnoho poskozeni vzniklo nasledkem neodborné manipulace. Takova
poskozeni nejsou kryta zarukou a naklady musi nést zakaznik sam.

Nasledujici pokyny a povinnosti pro uZivatele systém( XENTRY vdm pomohou prodlouZit Zivotnost vasich pfistrojd. Tim vasemu provozu
servisu uSetfite naklady. Respektujte a dodrZujte prosim velmi pfesné tyto pokyny.

Dals$i informace naleznete v uZivatelské priru¢ce systémi XENTRY.

»Support Tool“ (nastroj pro podporu) na pracovni plose systému XENTRY mé pro vés pripravené dulezité informace, které mésicné
aktualizujeme.

Priloha aktualizace systém( XENTRY vam vysvétluje Gpravy, zmény a novinky na strané systému.

Povinnosti uZivatele systéma XENTRY pfi pouZziti v servisni dilné

Respektujte a dodrZujte nasledujici pokyny, abyste chranili svoji bezpeénosti. PoSkozenim systému XENTRY se da zabranit! Plati také

pokyny v uZivatelské pfiruéce a ndvody v néstroji pro podporu ,,Support Tool“.

Poskozenf kvdli neodbornému zachéazeni se vyUGctuji vasemu provozu servisu! Patii k nim napf. poskozeni nésledkem padu, pokusy o

prestavbu nebo opravu provedené uZivatelem i pfipojeni perifernich zafizeni jinych vyrobcu.

» Zajistéte pristroj proti kraddeZi i proti neimysinému nebo zdmé&rnému svévolnému poskozeni.

- Chranite systém dostate¢nym zplsobem pred znecisténim.

- Zabrante plsobeni horka a pfimého slunecniho zéreni na pristroj nebo baterii /akumulétor.

- Obsluhu a ovladani pfistroje nikdy neprovédéjte pfi desti nebo na mokrém povrchu - tim zabranite zkratim a poskozenf pfistroje.

« Nelijte na pfistroj zadné tekutiny (vodu, rozpoustédla nebo Cistici prostiedky, olej atd.).

» Zajistéte systém, aby nespadl. Dbejte na to, aby byl systém XENTRY b&hem pouzivéni bezpecné a spolehlivé ustaveny a aby byl
XENTRY Diagnosis VCI bezpe€né a spolehlivé umistény na vozidle / ve vozidle.

- Stavte pfistroj na rovnou, neklouzavou povrchovou plochu. Davejte pozor na polohu kabell a kontrolujte ji.

« Pozor: nebezpedi vybuchu! V pfistrojich miZze dojit ke vzniku jiskieni. Zabrarite jakémukoli styku se zdpalnymi parami. Miniméaini
vzdélenost pristroji od podlahy musi byt 46 cm (18 palct).

« Dbejte na to, aby se u vaseho sytému XENTRY a XENTRY Diagnosis VCI nemohlo zadrZovat Zddné horko. Nezakryvejte nikdy ventilator
pristroje.

« Neotvirejte nikdy vas pristroj XENTRY Diagnosis Kit 3.

- Respektujte a dodrzujte pokyny k pouziti a k vyméné akumulator( u vasich pfristroja.

« Obsluhu a ovladani dotykového displeje pfistroje XENTRY Pad provadéjte pouze perem uréenym k tomuto Gcelu a v pfipadé nouzové
situace prstem (nikoli Sroubovédkem nebo jinymi Spi¢atymi predméty).

« Obsluhu a ovlddani tlacitek na Celni strané vaseho pfistroje XENTRY Diagnosis Kit 3 provadéjte pouze prstem (nikoli Sroubovéky nebo
jinymi $picatymi pfedméty).

= Zabrarite zbyte¢nym G€ink(m tlaku, tahu a zkrutu plsobicim na pfistroj.

- Odpojte pristroje a kabely pfi del$im preruseni pouZivani, popt. po ukonceni provozu. Zabranite tak poskozeni pripojek a kabeld.

» PouZivejte pouze vhodné zdroje proudu.

- U XENTRY Diagnosis Kit 3 instalujte pouze povoleny software, hardware a pfislusenstvi.

Skladovéani

»  Skladujte pfistroje v chladu a suchu.

« Neskladujte pfistroje v oblastech, kde se vyskytuji leptavé a Ziravé plyny nebo kapaliny.

« Skladujte pfistroje pouze pfi teplotach v rozsahu —20 °C az +60 °C.

« PouZivejte XENTRY Diagnosis Kit 3 pouze pfi pripustné teploté okolniho prostfedi (0 °C az +50 °C) a pfi pfipustné vihkosti vzduchu
(10 % az 85 %).

Vyftizeni a vydétovani v piipadé Skodni udélosti

V najemném, popf. v kupni cené dle smlouvy s Daimler AG/MBTCR na pfistroje XENTRY Diagnosis Kit 3, XENTRY Diagnosis Kit 3 Scope
je zahrnuté kryti Skodnych udalosti, k nimzZ prokazatelné dojde nelimysiné v béZném pracovnim procesu. Rovnéz jsou kryté opravy
vzhledu, pokud se provadéji dopliikové u udalosti reSené v rdmci zaruky. Pfi kalkulaci dopravnich nékladd a nékladG na manipulaci za
takové Skodnfi udélosti Daimler AGTCR postupuje dle moZnosti kulantné.

Dlvodem zaslani pfistroje je jeho nelmysiné poskozeni v béZném pracovnim procesu, kdy takové poskozeni ¢ini pfistroj nadéle
nepouzitelnym, popf. jeho pouZiti omezuje. Vzniklé naklady na opravu jsou v tomto pfipadé kryté vyrobcem. Pfi kalkulaci Daimler AG/
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3.3.

4.2.

43.

44,

4.5.

46.

MBTCR postupuje dle mozZnosti kulantné. Celni nalady se U¢tuji samostatné v zavislosti na regionu.
Pro XENTRY Diagnosis Kit 3 jsou kromé jiného zahrnuté nésledujici pripady:
« Zavada pevného disku nasledkem poSkozeni padem
« Ulomené ochranné sklopné kryty rozhrani
« Ulomené a prasklé zasuvky rozhrani
Poskozeni pfistroje zplsobena jeho podnéjemcem/nédjemcem/kupujicim nasledkem nerespektovéni a nedodrzovéani povinné péce
definované ve vSeobecnych obchodnich podminkdch nejsou kryta. Existuje-li takové poSkozeni pfistroje, jeZ Cini pfistroj nadéle
nepouZitelnym, popf. jeho pouZiti omezuje, néklady na opravu, dopravu a manipulaci se vyactuji v pIné vysi.
Za nerespektovani a nedodrZzovani povinné péce se u XENTRY Diagnosis Kit 3 povazuji kromé jiného nasledujici pfipady:
- Zplsobeni vniknuti tekutiny nebo cizich téles
» Prasklinky a trhlinky na displeji nasledkem neodborné manipulace
= Konstrukéni zmény
Za nerespektovani a nedodrZzovani povinné péce se u XENTRY Diagnosis Kit 3 povazuji kromé jiného nasledujici pfipady:
« Tekutina v utésnéném vnitinim prostoru pfistroje
- Stopy poZéru a koure zplsobené vnéjsim pozarem
» Konstrukéni zmény
« Stopy po pouzivani, jeZ Ize pfi¢ist nedbalému nebo Umysinému pouZivani mimo ramec specifikace
- Deformace, vznik tfisek a pilin kovové sk¥iné, jako jsou vytvorené vruby a zéfezy, mista s vadami materiélu, kdy takové zavady
neumoZiuji dal$i pouZiti sk¥iné
- Deformace, které znemoZzniuje skiin déle pouZivat
- Chybéjici pryZové tlumice
- Chybéjici dily pFistroje, jako jsou modul Ethernet, modul USB, ventilator, SSD, sklopné kryty pro SSD
- Vytrzené kabely
- Zamérné svévolné odstranéné popisky, nélepky a/nebo porusené ochranné peceti
- Znicena elektronicka ¢ast jako nasledek neodborného pouziti nevhodnych zdrojt proudu
Pro tyto dalsi Skodni udélosti neexistuje rovnéz zadné kryti nakladi:
- U technického vybaveni pro mérent, kabell, akumulétord, kufifiku a diskové mechaniky BluRay
« U poskozeni zplsobenych bezprostfedné nebo nepfimo nasledujicimi udalostmi nebo vzniklych jako jejich nasledek, napr. pozar
budovy, valka nebo invaze
»  Pri ztraté nebo poskozeni externich datovych médif
» PFi ztraté elektronickych dat, jejich poSkozeni, zni€eni, jejich deformaénim zkresleni, vymazani, pfi jejich chybach nebo zménéach
nésledkem pocitaového viru nebo podobného vlivu...
«  PFi jakémkoli snizeni vykonnosti nebo G¢innosti pristroje XENTRY Diagnosis Kit 3 vzniklém nésledkem instalace
dodate€ného softwaru
» Pfiopravach provedenych nikoli opravafrem stanovenym Daimler AG;
»  pfi krddeZi pfistroje XENTRY Diagnosis Kit 3 a/nebo XENTRY Scope
Proces zjisténi
To, zda se jedné o zaruku, rozsiteny servisni vykon mimo zaruku, nebo o pIné ruceni pfi imysIném poskozeni, se zjistuje a dokumentuje
u vyrobce hardwaru. Zéruka je upravena ve vSeobecnych obchodnich podminkéch pro systémy XENTRY. Respektujte a dodrZujte prosim
také zpracovani a oSetfeni malych oprav.

Software

Systém pracuje se stalym piistupovym oprévnénim pozadovanym od vés a zadadvanym vémi do systému. Po opravach obdrZite pfipadné
pouze ¢asové omezené piistupové opravnéni. Musite znovu pozéadat o stalé pfistupové opravnéni a zadat ho.

Predpokladem pro vyuZivani poprodejnich aplikaci After Sales je platné pristupové opréavnéni. Abyste mohli objednévat pohodiné a po
celych dvacet ¢Etyfi hodin, zfidili jsme moZnosti elektronického objednévani. Pristup ziskate na odkazu:
http://intra.corpintra.net/gsp/technics/software

Vase objednévka se zpracuje automaticky. Méate kdykoli prehled o vasich pfistupovych oprédvnénich. Za méné nez jednu hodinu dostanete
své stdlé pistupové opravnéni.

Pro uZivatele, ktefi nemaji pfistup po intranetu, plati nasledujici zplsob objednani: Mercedes-Benz a provozy smart se pfi objednani
obraceji na pfislusné nérodni zastoupeni ve své zemi.

Nezavisli GCastnici trhu se pfi objednani obraceji na prislusné narodni zastoupeni ve své zemi. V Némecku se nezavisli G€astnici trhu
obraceji na nasledujici e-mailovou adresu: customer.support@daimler.com.

Plati vS§eobecné obchodni podminky k vyuZivani aplikaci, obsahovych népini dat a ostatnich dokumentaci.

Data, aktualizace
Systém pracuje stéle s aktudlni aktualizaci dat, tu si musite nainstalovat bezprostfedné po vydani. Instalujte si kromé toho z internetu

2/5


http://intra.corpintra.net/gsp/technics/software
mailto:customer.support@daimler.com

Mercedes-Benz

Smérnice pro uZivatele systému XENTRY Diagnostické systémy XENTRY
Vynatek z pfiru€ky pro uzivatele systému XENTRY

5.2.

5.3.

54.

6.2.
6.3.

9.2.

9.3.

94.
10.
10.1.

10.2.
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do systému pravidelné nejaktuélnéjsi AddOns (dopliiky).

Nedovolené predani programd, obsahovych népini dat, dokumentaci i datovych médii dal tfetim osobam se trestd smluvni pokutou
25000 €.

Vsechny duleZité informace k aktualizaci vaseho systému XENTRY naleznete v nastroji ,Update Assist“ (pomocnik aktualizace) na
XENTRY Diagnosis Kit 3 / standardnim PC. K aktualizaci dat na XENTRY Diagnosis Kit 3 / standardnim PC se dod4véd DVD/BD.
Uchovévejte si prosim nejaktuélngjsi aktualizaéni Update DVD/BD a CD, resp. DVD telematiky jako zalohu pro nouzové situace. Staré
aktualizaéni DVD/BD je nutné zlikvidovat v souladu se smérnicemi.

Za néleZité zniceni jste zodpové&dni vy jako uZivatel. Vlastni podnikové informace museji byt specidlné zlikvidovany. Nepat¥i do koSe na
papir! PouZijte proto pfislusné poskytnuté kontejnery nebo skartovaci stroje vasi mistni bezpeénostni organizace. Pokud tuto moZnost
nemate k dispozici, rozstfihejte prosim aktualizaéni DVD na co mozZné& nejmensi kousky. VymaZzte kromé toho vSechna data na vaSich
koncovych zafizenich, dfive neZ je opét vratite.

Nalezité opusténi softwaru

Stisknéte klavesu ESC, abyste uzavreli softwarovou aplikaci. Po ukonceni diagnostiky vozidla se vratte zpét do vstupniho okna XENTRY,
dFive neZ odstranite vybaveni z vozidla.

Po ukonéeni prace systém néleZité zaviete. Teprve potom vypnéte pfistroj.

Akumulatorovy provoz XENTRY Diagnosis Kit 3 slouZi k pfeklenuti elektrického napajeni pfi zméné vozidla a po definovaném Easovém
intervalu pfi akumuldtorovém provozu se automaticky vypne. Neni nutné XENTRY Diagnosis Kit 3 prevadét do reZimu pohotovostni
pripravenosti funkéni kldvesou.

Hardware
Sami smite instalovat pouze vybaveni povolend od Daimler AG (napf. technické vybaveni pro méfeni XENTRY Scope).

Dokumentace

Dokumentujte aktudlni systémova Cisla XENTRY a sériové Cisla XENTRY Diagnosis Kit 3 i sériova Cisla vSech dlleZitych soucasti vzdy
v inventarnim seznamu dilny.

Vasi dokumentaci bezpodminec¢né aktualizujte po kazdé vyméné soucasti! V disledku neaktualizovaného inventarniho seznamu dilny
mohou va§emu provozu servisu vzniknout zbyteéné naklady.

Pouzivani v sitich IT

Provozovani bezdratovych komunikacnich siti a provoz systému v téchto sitich podléhaji pfedpisiim a smérnicim platnym ve vasi zemi.
bezdratovych komunikaénich siti ve vasi zemi.

Respektujte prosim, Ze v zemich bez certifikace je rddiové karta vaseho systému XENTRY deaktivovand. Neodstrafujte ji prosim z vaseho
systému.

Informace o systému naleznete v dokumentacich, které jsou pfiloZzené k zasilce XENTRY, i v dokumentech pfipravenych v néstroji pro
podporu ,Support Tool“. V nékterych zemich a pro urcité systémy je pro bezdrétovou sit potieba dopliikova radiova karta. To, zda je vas
systém XENTRY vhodny pro radiovy provoz ve vasi zemi, se dozvite od narodniho zastoupeni ve vasi zemi nebo na portélu poprodejnich
sluZzeb After Sales u Mercedes-Benz pod odkazem: http:/ /aftersales.mercedes-benz.com.

Pro napojeni vaseho systému se prosim obratte na vaseho spréavce IT a respektujte a dodrZujte pokyny v uZivatelské prirucce.

Lokalita systému

Oznamte na Daimler AG/MBTCR, resp. stfedisku péce o zékazniky (KBC) nové trvalé lokality vaseho systému XENTRY. PouZijte k tomu
»Formuldr k preuctovani lokality“. Tim podpofite bezproblémové doru€eni aktualizaénich DVD. Respektujte a dodrZujte navic pokyny
k vedeni inventarniho seznamu dilny.

Informujte narodni zastoupeni ve vasi zemi co mozna nejrychleji o vraceni pronajatého systému XENTRY. PFi nalezeni nového smluvniho
partnera jako nasledného najemce systému probéhne prelcétovéani lokality na zékladé formulafe predctovani lokality. Naklady na
prepravu nesete vy jako najemce.

Zru$eni smluvniho partnerstvi mimo Némecko

Informujte nérodni zastoupeni ve vasi zemi co moznda nejrychleji o vraceni pronajatého systému XENTRY v pfipadé zruSeni smluvniho
partnerstvi.

Pfi nalezeni nového smluvniho partnera jako nésledného podndjemce systému probéhne prelGcétovani lokality na zékladé formulére
preuctovani lokality. Naklady na prepravu nesete vy jako podnajemce.

Konec smlouvy
Doba platnosti smlouvy konéi po 42 mésicich trvani pouzivani. Pfesné datum konce smlouvy se Ize dozvédét prostfednictvim néstroje
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pro podporu ,Support Tool*.

Jestlize vaSe podnéjemni smlouva uplynula, zaslete stary systém po obdrZeni vyzvy zpét MBTCR. ZaSlete zpét vSechny poZadované
soucasti.

Nezasilejte zpét kabely systému XENTRY. PouZijte je ptipadné dél jinym zplsobem. Vypovédi podndjemni smlouvy ze strany Daimler AG
(MBTCR zanikéa vas narok na zéruku a podporu systému.

Vyuctovani podnajemného konéi teprve pfi zpétném zaslani starého systému. Néklady starého systému Gctujeme aZ do té doby dal.
Stary systém muzete nahradit aktuéini variantou vyrobku. K tomuto Ucelu objednejte véas (min. 12 tydn( pred koncem smlouvy na stary
systém) dle procesu objednévéni a schvalovani ve vasi zemi.

Diagnose User Help Desk (pomoc pro uZivatele diagnostiky, UHD)

Hlaste vSechny chyby, poSkozeni nebo zédvady systému okamZzité naSemu oddéleni Diagnose User Help Desk. Bez pfedchoziho telefonétu
na Diagnose User Help Desk neni moZné Zaddna vymeéna, popf. oprava!

K tomuto Gc€elu si prosim pfipravte nasledujici tdaje:

. Cislo smluvniho partnera

- Cislo XENTRY systému a sériové &islo

. Verze XENTRY Update BD, resp. DVD se softwarem pro XENTRY Diagnosis Kit 3

. Instalované AddOns (doplfiky)

. Popis chyby

. Pokusy o odstranéni problému (napt. protokol vlastni diagnostiky systémud XENTRY)

. Pripadné celkovy protokol kratkého testu vstupl

. Vase aktuélni &islo telefonu a faxu

. Vase ,Cislo Call (reference), pokud pro vadny systém jiZz probéhlo otevfeni ,Cal
Nezasilejte nikdy vadny pfistroj systému XENTRY k opravé, aniZ byste od UHD predtim dostali ,&islo Call“ (referenéni &islo)!

Diagnose User Help Desk zastihnete na telefonnim &isle platném pro vasi zemi. Seznam vSech platnych telefonnich &isel naleznete na
portélu After Sales (poprodejni sluzby).

|«

Vyména v pripadé zavady

Bez predchoziho telefonédtu na Diagnose User Help Desk neni moZné Zadnéa vyména, popf. oprava!l

V8echny vyménné pfistroje, které se v pfipadé zavady pfistroje poskytuji k dispozici ndhradou, jsou v odzkouseném, pIné funkénim stavu
a pripravené k okamzitému pouziti. Pokud vyménny pfistroj oproti o¢ekéavani nebude funkéné zpusobily, pfipraveny k pouZiti nebo pokud
nasledkem prepravy ¢i plsobeni jinych vlivli vykazuje dokonce poskozeni, mdzZe provoz servisu pfistroj reklamovat. Vyloucené jsou
ani neomezuji.

Vadné soucasti zaSlete jako pfijemce zpét ihned po obdrZeni zboZi na vymeénu, a to v originélnim obalu. Nedojde-li ke zpétnému odeslani
vCas v terminu, vyhrazuje si Daimler AG/MBTCR préavo provozu servisu vyuctovat funkéné zplsobily i vadny pfistroj.

Kabely systému XENTRY a jiné soucédsti prisluSenstvi jsou ze zpétného odesléani obecné vylouc¢ené. U XENTRY Connect sem patfi
akumulatory, sitovy zdroj, prichytky s Cisly a uZivatelské prirucka. Oddélte tyto dily od vadnych soucasti pred jejich odeslanim zpét.
Respektujte a dodrzZujte, Ze u pristroje XENTRY Diagnosis Kit 3 je nutné akumulator a sitovy zdroj vzdy soubézné zaslat zpét.
Bezpodminecné respektujte a dodrZujte prosim pokyny k vyméné vadnych soucasti, jeZ jsou pfiloZzené k vasi dodévce na vyménu.
Zabranite tim zpétnému odeslani nespravnych soucasti. Je-li vadny kabel, mdZete si pres expedici prislusenstvi objednat novy.

U nevyzadanych zaslanych souc¢dsti bez vyjimky neexistuje Zadny narok na vréaceni!

Zpétné zaslani v pripadé zavady
Ke zpétnému zasléni systému pouzijte origindlni obal. Neni-li originaIni obal k dispozici, pouZijte vhodny vlastni obal, ktery pfistroj
dostate¢né chréani. Bezpodminecné pouZijte doruceny list pro zpétné odesléni, popt. nakladnf list! PFi ztraté nakladniho listu nebo listu
pro zpétné odeslani se bezpodmineéné obratte na Diagnose User Help Desk.
Nejprve zkontrolujte, zda ¢islo pfislusného systému souhlasi s ¢islem systému uvedenym v listu pro zpétné odesléani, popf. v nékladnim
listu.
K zajisténi nélezitého vyfizeni dovozu pouZijte prosim informace z proforma faktury a pfiloZte tyto informace k vasim odesilacim
dokumentdm.
Bezpodminec¢né si uschovejte doklad od odvéazejiciho zastupce zasilkové/spediéni sluzby. Tento doklad umoZiuje provést dodatecné
zjiSténi, kde se zpétnéa zasilka aktudlné nachazi, a zabranit vyactovani.
Nezasilejte zpét funkéné zplsobilé ani vadné kabely.
Zabrante Skodam pfi preprave tim, Ze obal vyloZite vystelkovym materidlem a peclivé ho uzavrete lepici paskou.
Pokud se budete drZet pfedepsaného procesu odeslani, je zpétné zaslani pro provoz servisu bezplatné.
Daimler AG/MBTCR prebira naklady expedice pouze pfi dodrZzeni popsaného postupu. Tyka se to pfedevsim radného a odborného baleni,
spravné adresy odeslani i pfedepsané dokumentace zasilky. Pfi nedodrZeni tohoto procesu si Daimler AG/MBTCR vyhrazuje pravo
zékaznikovi vyUctovat vzniklé vicenaklady (napf. dodate¢né vydaje pfi vycleni).
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Mercedes-Benz

Smérnice pro uZivatele systému XENTRY Diagnostické systémy XENTRY
Vynatek z pfiru€ky pro uzivatele systému XENTRY

16.
16.1.

16.2.
16.3.

17.
17.1.

17.2.
17.3.
17.4.
17.5.

17.6.

17.7.

Poskozeni pri prepravé

Pri poSkozeni pfi prepravé musi va$ provoz servisu dorugujiciho prepravce pisemné informovat o Skodé. Je-li Skoda pfi pFijmu zboZi
z vnéjsku rozeznatelnd (zjevné Skoda), musi prepravce (fidi€) tuto skute€nost potvrdit na dodacim dokladu podpisem. Pfedejte pfepravci
(Fidici) okamzité kopii pisemné reklamace - nejpozdéji béhem tfi dnd.

V pfipadé skody, kterd neni rozeznatelnd okamzité (skryté skoda), musi pisemné sdéleni prepravci probéhnout béhem sedmi dnd.
Naskenovany vyplnény protokol o Skodé poslete e-mailem na Diagnose User Help Desk.

Kradez

Zajistéte systém, aby byl kdykoli dostatecné chranény pred krédezi. Po ukonéeni préce zamknéte pristroje a uchovavejte je v bezpeénych
prostoréch.

PFi kradeZi neprodlené podejte trestni ozndmeni mistni policii a poZadujte policejni protokol. Potom ohlaste krddeZ na Diagnose User
Help Desk a nérodni zastoupeni ve vasi zemi.

Porovnanim inventarniho seznamu dilny se souc¢astmi fyzicky existujicimi v dilné prekontrolujte, ktera systémova, popf. sériové Cisla dild
chybéji.

Ve formuléri ,Zprava o kradezi“ spravné uvedte systémova a sériova Cisla ukradenych dil(i. Pokud to neni mozné, zaséhne blokovaci
proces XENTRY Diagnosis Kit 3, s nimZ se s vasi pomoci sériova ¢isla zjisti.

Nové soucéasti obdrZite jen tehdy, kdyZ jste Gplné vypInénou zprévu o kradezi, doplnénou o ziskané &islo deniku nebo kopii oznameni
krédeZe pfijatého policii, odfaxovali na Diagnose User Help Desk.

Jsou-li vase Gdaje nespravné a dojde-li nédsledkem toho k zablokovani nespravného XENTRY Diagnosis Kit 3, vyic¢tujeme vaSemu provozu
servisu pausél 250 € za vicendklady pfi kaZzdém nespravném zablokovani. Pokud neuvedete Z&4dné sériové Cislo ukradeného XENTRY
Diagnosis Kit 3, nedostanete Zddnou néhradu. VSechny XENTRY Diagnosis Kit 3 pfihlaSené na vasi dilnu se zablokuji, aby se zabrénilo
zneuziti.

Naskenujte vyplnénou zprédvu o kradeZi, doplnénou o ziskané ¢&islo deniku nebo kopii ozndmeni krédeze pfijatého policii a poSlete ji
e-mailem na Diagnose User Help Desk.
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